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REGLAMENTO INTERIOR DEL CONJUNTO URBANO RESERVA BOSQUE REAL

TiTULO PRIMERO

CAPITULO I
Disposiciones Generales.

Articulo 1. Objeto.

El presente Reglamento Interior del Conjunto Urbano Reserva Bosque Real, es emitido por Conjunto
Urbano Cima del Bosque, S.A.P.I. de C.V., como titular del acuerdo de Autorizaciéon del Conjunto
Urbano, y como Fideicomitente “C” y Fideicomisario “C”, del Fideicomiso Irrevocable de
Administracion, Traslativo de Dominio y con Derecho de Reversion, y garantia con actividad
empresarial identificado con el nimero de Fideicomiso F/1127, donde Banco Azteca, Sociedad
Anoénima, Institucion de Banca Multiple, Direccion Fiduciaria, es fiduciario del Fideicomiso F/1127,
de conformidad con lo que disponen el Codigo Administrativo del Estado de México, el Reglamento
del Libro Quinto del Codigo Administrativo del Estado de México, la Ley que regula el Régimen de
Propiedad en Condominio en el Estado de México, y forma parte de la Autorizacion del Conjunto
Urbano de tipo mixto (habitacional residencial alto, comercial y de servicios) denominado “Reserva
Bosque Real”, ubicado en el Municipio de Huixquilucan, Estado de México, publicada en la Gaceta
del Gobierno del Estado Libre y Soberano de México el dia veinticinco de septiembre de dos mil
diecisiete, tomando en consideracion todas las modificaciones a dicha autorizacion, por lo que todos
los Propietarios, Posesionarios, Colonos, Condominos, Residentes, Visitantes y habitantes del
Conjunto Urbano Reserva Bosque Real, asi como las deméas personas identificadas en el Articulo 4
del presente reglamento, estan obligados a su cumplimiento.

Las presentes disposiciones son de orden privado e interés general para los Constructores y/o
Inversionistas, Propietarios, Residentes, Condoéminos, Colonos, Posesionarios y Visitantes del
Conjunto Urbano y tienen por objeto, de manera enunciativa mas no limitativa:

L Establecer los derechos y obligaciones dentro del Conjunto Urbano, de los
Constructores y/o Inversionistas, Propietarios, Colonos, Condéominos, Residentes, Posesionarios,
Visitantes y demds personas identificadas en el Articulo 4 del presente.

1L Declarar y establecer de manera voluntaria la existencia de los gravamenes reales de
Servidumbre sobre los inmuebles de propiedad privada donde se ubican las Areas y Bienes de Uso

General, en términos de los articulos 5.169, 5.214 y demas relativos del Codigo Civil.

1L Establecer los derechos y obligaciones de los Propietarios, tanto de los Predios
Sirvientes como de los Dominantes, en términos de lo dispuesto en el articulo 5.221 del Codigo Civil.

Iv. Establecer las Aportaciones que permitan cubrir los Gastos de Administracion,
Operacion y Mantenimiento de las Areas y Bienes de Uso General ubicadas en los Predios Sirvientes,
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a cargo de los Constructores y/o Inversionistas, Propietarios, Residentes, Condéminos y
Posesionarios de los Predios Dominantes, en términos del articulo 5.222 del Cédigo Civil.

V. Regular el uso, disfrute, Administracion, Operacion y Mantenimiento de las Areas y
Bienes de Uso General ubicadas en los Predios Sirvientes, asi como el mantenimiento y conservacion
de las Vias Privadas y las Vias Privadas de uso Publico.

VL Establecer las disposiciones generales en materia de (i) obras de construccion,
instalacion, modificacion, ampliacion, reparacion y demolicidn, asi como el uso de las edificaciones
en el Conjunto Urbano, (ii) prestacion de servicios de suministro de energia eléctrica; agua potable,
drenaje y tratamiento de aguas residuales; gas; mantenimiento; Atencion a Colonos, recoleccion de
residuos solidos y Seguridad, entre otros.

El Administrador General emitird los Lineamientos cuyo objeto sera el establecer de
manera detallada las caracteristicas, requerimientos, sanciones, y los derechos y obligaciones
aplicables a las actividades sefialadas en el parrafo anterior.

Articulo 2. Definiciones.

Para efectos de este Reglamento los siguientes términos tendran los significados que a continuacion
se indican:

- “Administracién, Operacion y Mantenimiento” significa el conjunto de recursos
humanos y técnicos dependientes del Administrador General que participan y coadyuvan en
las tareas encaminadas a la administracion, operacion y mantenimiento de las Areas y Bienes
de Uso General y en la conservacion, operacion y mantenimiento de las Vias Privadas y las
Vias Privadas de uso Publico del Conjunto Urbano.

- “Administrador General” significa la persona fisica o moral designada por el
Promotor General, para la Administracion, Operacion y Mantenimiento de las Areas y Bienes
de Uso General y de la conservacion y mantenimiento de las Vias Privadas y las Vias Privadas
de uso Publico del Conjunto Urbano, en el entendido de que para el Conjunto Urbano Bosque
Real, para el Conjunto Urbano BR y para el Conjunto Urbano Reserva Bosque Real, s6lo
habra un unico Administrador.

- “Aportaciones” significa las cantidades que los Constructores y/o Inversionistas,
Propietarios, Residentes, Condéminos y Posesionarios de los Predios Dominantes estan
obligados a cubrir mensualmente al Administrador General para llevar a cabo la
Administracion, Operacion y Mantenimiento de los Predios Sirvientes, asi como por los
Servicios Generales necesarios para su adecuada operacion y mantenimiento, en términos del
articulo 5.222 del Cédigo Civil, y de lo dispuesto en el presente Reglamento, en los
Lineamientos y en los Boletines. Al monto de la Aportacion se le agregara el impuesto al
valor agregado en términos de la legislacion fiscal aplicable.

- “Areas Comunes” significa todas aquellas superficies y demas bienes de naturaleza,
uso y aprovechamiento general, ubicadas dentro de un Condominio o desarrollo inmobiliario
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privado, cualquiera que sea su naturaleza, y que son distintas de las Areas y Bienes de Uso
General.

- “Areas y Bienes de Uso General” significa todas aquellas superficies y demas
bienes de naturaleza, uso y aprovechamiento general, ubicadas dentro del Conjunto Urbano,
sujetas a las Servidumbres, y que incluyen las Vias Privadas, las Vias Privadas de uso Publico,
areas verdes, instalaciones, equipos, esculturas, estacionamiento para Visitantes,
equipamiento urbano y el Ducto de Instalaciones, precisadas en el plano de Autorizacion del
Conjunto Urbano.

- “Asamblea” significa el 6rgano maximo de decision de un Condominio integrado
por sus Condominos, en el que se resolveran los asuntos de interés comun, respecto de dicho
Condominio. También se dice de la reunion general de miembros de un colectivo para decidir
sobre asuntos comunes.

- “Atencion a Colonos” significa el area donde se reciben, canalizan y atienden todas
las solicitudes y peticiones relacionadas con los Servicios Generales, y demas asuntos
relacionados, del Conjunto Urbano.

- “Autorizacion del Conjunto Urbano” significa el acuerdo por el cual la Secretaria
de Desarrollo Urbano y Metropolitano del Gobierno del Estado de México, autorizo la
creacion del Conjunto Urbano de tipo mixto (habitacional residencial alto, comercial y de
servicios) denominado Conjunto Urbano Reserva Bosque Real, ubicado en el Municipio de
Huixquilucan, Estado de México, asi como los acuerdos que de tiempo en tiempo modifiquen
dicha autorizacion.

- “Banco Azteca” significa Banco Azteca, Sociedad Anonima, Institucion de Banca
Multiple, Direccion Fiduciaria, en su caracter de fiduciario del Fideicomiso Ntimero F/1127,
o cualquier otro que lo sustituya.

- “Banco de Ductos” significa la configuracion de tubos para instalaciones eléctricas
de PVC o PAD que se construyen dentro de una trinchera cuando no exista ducto.

- “Boletines” significa las disposiciones normativas internas de cumplimiento
obligatorio para los Constructores y/o Inversionistas, Propietarios, Condominos, Colonos,
Residentes, Posesionarios y Visitantes, asi como las demas personas identificadas en el
Articulo 4 del presente Reglamento seglin les resulten aplicables, y que tienen por objeto
regular aspectos especificos contemplados o no en el presente Reglamento y en los
Lineamientos y que podran ser emitidos por el Promotor General, por el Administrador
General, por los Prestadores de Servicios, por Seguridad Bosque Real, por el Comité de
Proyectos y Obras, por Servicios Bosque Real, por Atencion a Colonos y/o por cualquier otra
area del Conjunto Urbano.

- “Casas Club y Campos de Golf”.- son los ubicados en el Conjunto Urbano de tipo
mixto denominado Bosque Real
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- “Cédigo Civil” significa el Codigo Civil del Estado de México.

- “Colono” significa cualquier persona que habite o resida, temporal o
permanentemente dentro del Conjunto Urbano, diferente de los Propietarios, Condéminos,
Residentes y Posesionarios, como pueden ser por ejemplo los familiares de éstos, entre otros.

- “Comision” significa la Comision de Supervision, Vigilancia y Mediacion integrada
por los representantes de los Propietarios, Residentes, Condéminos y Posesionarios electos
para tal fin, asi como por los representantes de los Propietarios, Residentes, Condéminos y
Posesionarios de los Conjuntos Urbanos, con el objeto de vigilar que el Administrador
General cumpla con sus obligaciones y conozca y resuelva los asuntos de su competencia que
le sean planteados, en el entendido de que para el Conjunto Urbano Bosque Real, para el
Conjunto Urbano BR y para el Conjunto Urbano Reserva Bosque Real, solo habra una tnica
Comision.

- “Comité de Proyectos y Obras” significa el grupo interdisciplinario de
profesionistas y la maxima autoridad en la aplicacion de las normas de construccion en los
Conjuntos Urbanos, que tiene las facultades de revision y aprobacion de los proyectos
arquitectonicos, asi como de reglamentar las construcciones durante el desarrollo de las obras;
dicho Comité es el inico 6rgano que tiene la autoridad suficiente para calificar la procedencia
o no de los proyectos para la construccion que se pretendan llevar a cabo al interior de los
Conjuntos Urbanos.

- “Condominio” significa el régimen al cual se encuentra sujeto un Lote Condominal
o parte del mismo dentro del Conjunto Urbano, constituido en uno o varios grupos, cuya
propiedad respecto de sus areas o instalaciones comunes, asi como el aprovechamiento de las
mismas, pertenece proindiviso a varias personas, y que reune las condiciones y caracteristicas
establecidas en el Codigo Administrativo del Estado de México y su reglamentacion, y esta
sujeto a lo establecido en la Ley que regula el Régimen de Propiedad en Condominio en el
Estado de México.

- “Condémino” significa la persona fisica o moral, que, en calidad de Propietario,
aproveche una unidad exclusiva de propiedad sujeta a un régimen de propiedad en
condominio, constituido en cualquiera de los Lotes Condominales o Lotes de Centro Urbano.

- “Conjunto Urbano” significa el desarrollo inmobiliario autorizado por la Secretaria
de Desarrollo Urbano y Metropolitano del Gobierno del Estado de México, por acuerdo
publicado el veinticinco de septiembre de dos mil diecisiete, cuyo nombre fue modificado en
la Gaceta del Gobierno del Estado Libre y Soberano de México, el dia veinte de noviembre
de dos mil diecinueve, bajo la figura de conjunto urbano de tipo mixto denominado “Conjunto
Urbano Reserva Bosque Real”, ubicado en el Municipio de Huixquilucan, Estado de México,
asi como los acuerdos que de tiempo en tiempo modifiquen dicha autorizacion.

- “Conjunto Urbano Reserva Bosque Real” significa el desarrollo inmobiliario
autorizado por el Secretario de Desarrollo Urbano y Metropolitano del Gobierno del Estado
de México por acuerdo publicado el veinticinco de septiembre de dos mil diecisiete, bajo la
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figura de conjunto urbano de tipo mixto (habitacional residencial alto, comercial y de
servicios) denominado “Conjunto Urbano Reserva Bosque Real”, ubicado en el Municipio
de Huixquilucan, Estado de México.

- “Conjuntos Urbanos” significan conjuntamente los conjuntos urbanos: “Conjunto
Urbano Reserva Bosque Real”, “Conjunto Urbano Bosque Real” y “Conjunto Urbano
BR”

- “Constructor y/o Inversionista” significa la persona fisica o moral ya sea en
caracter de adquiriente o con cualquier otro cardcter de cualquiera de los Lotes Condominales
o Lotes de Centro Urbano o Unidades Condominales o Unidades Inmobiliarias, con objeto
de desarrollar dentro de los mismos, por si o por conducto de terceros, algun proyecto
inmobiliario o cualquier proyecto de construccion, instalacion, modificacién, ampliacion,
reparacion y demolicion.

- “Desarrollo, o Desarrollo Inmobiliario”, significa todas aquellas actividades de
gestion y coordinacion que se realizan con la finalidad de crear un inmueble, el cual podra
ser ocupado por otras personas, y que se podra utilizar con los siguientes usos de acuerdo con
las autorizaciones correspondientes: (i) Comercial (renta, alquiler o venta de locales
comerciales); (ii) Residencial (venta de viviendas unifamiliar y multifamiliar); (iii) Servicios
(renta, alquiler o venta de servicios, esto es, equipamiento urbano); y (iv) Uso mixto (renta,
alquiler o venta de oficinas, comercios, servicios, equipamiento urbano y viviendas)

- “Ducto de Instalaciones” significa el ducto o corredor subterraneo ubicado a todo
lo largo de las Vias Privadas y las Vias Privadas de uso Publico, incluyendo sus respiraderos
o lumbreras, por donde se transportaran o proveeran los servicios que abasteceran a cada uno
de los Lotes Condominales, Lotes de Centro Urbano, Unidades Condominales y Unidades
Inmobiliarias.

- “Estado de Cuenta Unico” significa el estado de cuenta a que se refiere el Articulo
57 del presente Reglamento.

- “Estado de Liquidacion de Adeudos” significa el estado de liquidaciéon de adeudos
a que se refiere el Articulo 121 del presente Reglamento.

- “Factor Base” significa el importe determinado por el Promotor General en funcion
de los Gastos de Administracion, Operacion y Mantenimiento que se aplica a cada metro
cuadrado de superficie de los Lotes de Centro Urbano, Lotes Condominales, Unidades
Condominales o Unidades Inmobiliarias, para definir el monto de las Aportaciones, en
términos del presente ordenamiento.

- “Fideicomiso Numero F/1127” significa el Fideicomiso Irrevocable, Traslativo de
Dominio con Derecho de Reversion y de Garantia con Actividad Empresarial, identificado
con el Numero de Fideicomiso F/1127, en el cual Banco Azteca participa en calidad de
fiduciario, o cualquier otro que lo sustituya.
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- “Flete” significa la carga que se lleva por un medio de transporte.

- “Gastos de Administracion, Operacion y Mantenimiento” significa los gastos
originados por la Administracién, Operacion y Mantenimiento de las Areas y Bienes de Uso
General y de las Vias Privadas y de las Vias Privadas de uso Publico, asi como de los
Servicios Generales necesarios para su adecuada operacion y mantenimiento, a cargo del
Administrador General.

- “Lineamientos” significa las disposiciones normativas y operativas internas de
cumplimiento obligatorio, tal como las mismas sean modificadas de tiempo en tiempo y dadas
a conocer por medios digitales, emitidas con el propdsito de mejor proveer el cumplimiento
del presente Reglamento, que incluyen en forma enunciativa mas no limitativa, los
Lineamientos de Construccion, los Lineamientos de Seguridad, los Lineamientos de Pagos y
los Lineamientos de Servicios.

- “Lineamientos de Construccion” significa el documento o documentos, tal como
los mismos sean modificados de tiempo en tiempo, en el que se establecen las bases para el
disefio, realizacion, instalacion, modificacion, ampliacion, demolicion y reparacion de las
construcciones, asi como su uso, que todo Constructor y/o Inversionista, Propietario,
Residente, Colono, Condémino o Posesionario lleve a cabo en el Conjunto Urbano, formando
parte integral de este Reglamento, y que deberan cumplirse y respetarse en todos sus términos.

- “Lineamientos de Pagos” significa el documento o documentos, tal como los
mismos sean modificados de tiempo en tiempo, en el que se establecen los pagos que los
Constructores y/o Inversionistas, Propietarios, Residentes, Conddéminos, Colonos,
Posesionarios o los Visitantes deberan efectuar por concepto de Aportaciones, Servicios
Generales y cualesquiera otros servicios, segun corresponda, asi como las sanciones
derivadas del incumplimiento al presente Reglamento y a los Lineamientos, formando parte
integral de este Reglamento, y que deberan cumplirse y respetarse en todos sus términos.

- “Lineamientos de Seguridad” significa el documento o documentos, tal como los
mismos sean modificados de tiempo en tiempo, en el que se establecen las bases para la
prestacion de los servicios de seguridad del Conjunto Urbano, formando parte integral de este
Reglamento, y que deberan cumplirse y respetarse en todos sus términos por todas aquellas
personas mencionadas en el Articulo 4 del presente Reglamento.

- “Lineamientos de Servicios” significa el documento o documentos, tal como los
mismos sean modificados de tiempo en tiempo, en el que se establecen las bases para la
prestacion de los servicios de suministro de electricidad, agua y drenaje, recoleccion de
residuos solidos, mantenimiento de las Areas y Bienes de Uso General, jardineria, transporte
interno y Seguridad, entre otros, que sean prestados a los Constructores y/o Inversionistas,
Propietarios, Residentes, Conddminos, Colonos, Posesionarios o Visitantes, segin
corresponda, formando parte integral de este Reglamento, y que deberan cumplirse y
respetarse en todos sus términos.
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- “Lotes de Centro Urbano” significa los lotes con uso comercial y de servicios
ubicados dentro del Conjunto Urbano, sin que se requiera necesariamente la constitucion
sobre ellos de regimenes de propiedad en Condominio.

- “Lotes Condominales” significa los lotes del Conjunto Urbano con uso habitacional
ubicados dentro del Conjunto Urbano, los cuales se sujetan a uno o mas regimenes de
propiedad en Condominio.

“Mudanza” significa el traslado a través de un vehiculo, de bienes muebles y
pertenencias, debido al cambio de casa, departamento o habitacion de cualquier Propietario,
Posesionario, Condémino, Residente o Colono.

- “Personal de la Administracién” significa todas aquellas personas que prestan los
servicios de Administracion, Operacién y Mantenimiento de las Areas y Bienes de Uso
General, asi como de la conservacion y mantenimiento de las Vias Privadas y las Vias
Privadas de uso Publico.

- “Personal de Servicio” significa todas aquellas personas que desempefian los
trabajos de servicios domésticos o de cualquier naturaleza en cada una de las Unidades
Condominales, Unidades Inmobiliarias o locales de Servicios Basicos o locales con cualquier
uso, asi como aquellas personas que presten dichos servicios a los Visitantes y que ingresen
al Conjunto Urbano en compaiiia de estos tltimos.

- “Posesionario” significa la persona fisica o moral que bajo cualquier titulo legal
posea, disfrute, o aproveche cualquiera de las Unidades Condominales, Unidades
Inmobiliarias, o locales de Servicios Bésicos o locales con cualquier uso, quien por esta razén
asume los derechos y obligaciones del Condomino, Residente o Propietario segin
corresponda, en tanto permanezca con tal caracter.

- “Predios Sirvientes” significa las Areas y Bienes de Uso General.

- “Predios Dominantes” significa los Lotes de Centro Urbano y Lotes Condominales
del Conjunto Urbano, o las Unidades Condominales o las Unidades Inmobiliarias.

- “Prestadores de Servicios” significa las sociedades que presten los servicios de
suministro de energia eléctrica; agua potable, drenaje y tratamiento de aguas residuales;
Administracion, Operacion y Mantenimiento; recoleccion de residuos soélidos; Seguridad,
cobranza y cualquier otro servicio dentro del Conjunto Urbano, y que incluyen, en forma
enunciativa mas no limitativa al Prestador de Servicios de Agua, al Prestador de Servicios de
Electricidad, al Prestador de Servicios de Recoleccion de Residuos Soélidos, al Prestador de
Servicios de Administracion, Operacion y Mantenimiento, el Prestador de Servicios de
Cobranza, y cualquier otro designado por el Administrador General.

- “Prestador de Servicios de Administracion, Operacion y Mantenimiento”
significa la sociedad designada por el Administrador General para la prestacion del servicio
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de Administracion, Operacién y Mantenimiento de las Areas y Bienes de Uso General, las
Vias Privadas y las Vias Privadas de uso Publico del Conjunto Urbano.

- “Prestador de Servicios de Agua” significa la sociedad autorizada por el Organismo
Operador “Sistema Aguas de Huixquilucan” para la prestacion del servicio de suministro de
agua potable, drenaje y tratamiento de aguas residuales dentro de los Conjuntos Urbanos.

- “Prestador de Servicios de Cobranza” significa la sociedad designada por el
Administrador General para la prestacion del servicio de cobranza de diversos servicios
proporcionados por los Prestadores de Servicios en los Conjuntos Urbanos.

- “Prestador de Servicios de Electricidad” significa la sociedad autorizada por la
Comision Reguladora de Energia para la generacion y autoabastecimiento de energia eléctrica
en los Conjuntos Urbanos.

- “Prestador de Servicios de Recoleccion de Residuos Solidos” significa la sociedad
designada por el Administrador General para la prestacion del servicio de recoleccion de
desechos y residuos solidos en los Conjuntos Urbanos.

- “Promotor General” significa el promotor general del Conjunto Urbano como
titular del acuerdo de Autorizacion del Conjunto Urbano, o la persona a quien el Promotor
General ceda o se subrogue en sus derechos de Promotor General.

- “Propietario” significa la persona fisica o moral que hubiere celebrado instrumento
publico o privado mediante el cual ha adquirido la propiedad de un Lote de Centro Urbano o
Lote Condominal o de una Unidad Condominal o Unidad Inmobiliaria dentro del Conjunto
Urbano.

- “Registro de Propietarios, Residentes, Condominos y Posesionarios” significa el
indice que llevara el Administrador General en el que se haran constar entre otras cuestiones,
las siguientes:

(a) Datos de cada uno de los Propietarios, Residentes, Condominos y
Posesionarios del Conjunto Urbano, asi como los domicilios convencionales de éstos
y su nacionalidad.

(b) El nombre o denominacion o razéon social y demds datos de
identificacidn, asi como la ubicacion de cada uno de los administradores o comités
de administracion de los Condominios constituidos en los Lotes Condominales o
Lotes de Centro Urbano, en su caso.

(c) La celebracion de los diversos contratos o actos por virtud de los
cuales los Propietarios o0 Condominos hubieren cedido el uso y disfrute de su lote,
Unidad Condominal o Unidad Inmobiliaria con cualquier uso, a los Posesionarios o
Residentes.
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(d) Opcionalmente, datos de cada uno de los Usuarios de las Casas Club
y de los Campos de Golf del Conjunto Urbano de tipo mixto denominado Bosque
Real, asi como de cualquier plantel educativo, templo, hospital o clinica, y en general
de cualquier establecimiento ubicado dentro de los Conjuntos Urbanos, para lo cual
dichos establecimientos deberan proporcionar la informacion respectiva que le sea
solicitada por el Administrador General.

- “Reglamento” significa el presente ordenamiento.

- “Residente” significa la persona fisica o moral que bajo cualquier titulo legal posea,
disfrute o aproveche un Lote de Centro Urbano o un Lote Condominal o una Unidad
Inmobiliaria o una Unidad Condominal dentro del Conjunto Urbano, quien por esta razon
asume los derechos y obligaciones del Propietario, en tanto permanezca con tal carcter.

- “Salario Minimo” significa el salario minimo general mensual para la zona
econdmica a la que pertenezca el Municipio de Huixquilucan, Estado de México. Tratandose
del pago de sanciones establecidas en el presente Reglamento o en los Lineamientos o en los
Boletines, el Salario Minimo que se aplicara para el pago de las mismas sera el vigente en la
fecha de pago de dichas sanciones.

- “Secciones” significa (i) las Secciones “Bosque Real” I a la VI, ubicadas en la zona
del Conjunto Urbano Bosque Real cuyas vialidades son privadas y en donde se localizan
Lotes Condominales y Lotes de Centro Urbano, asi como las areas recreativas de Campos de
Golf; (ii) la Seccion “Centro Urbano Bosque Real”, consistente en la zona del Conjunto
Urbano Bosque Real autorizada con vias publicas y privadas y en donde se localizan Lotes
de Centro Urbano y Lotes Condominales; (iii) Seccion “Residencial Bosque Real”,
consistente en la zona comprendida al Sur de la Carretera México-Huixquilucan, del
Conjunto Urbano Bosque Real donde se localizan Lotes Condominales; (iv) las secciones del
Conjunto Urbano BR, identificadas como Seccion I, Seccion II y Seccion LI y (v) las
secciones del Conjunto Urbano Reserva Bosque Real, que estan formadas por las secciones
VIl y VIIL, conforme al plano denominado “Plano de zonificacion y seccionamiento”.

- “Seguridad” significa el conjunto de acciones tendientes a procurar que las personas
y bienes que se encuentren en las Areas y Bienes de Uso General del Conjunto Urbano se les
proteja, en la medida de lo posible, de dafios, peligros o riesgos.

- “Seguridad Bosque Real” significa el area encargada de prestar los servicios de
Seguridad en las Areas y Bienes de Uso General del Conjunto Urbano, la cual esta a cargo
de un equipo interdisciplinario especialista en la materia, debidamente autorizado por el
Promotor General.

- “Servicios Basicos” significa los establecimientos destinados al comercio y a la
prestacion de servicios ubicados dentro del Conjunto Urbano, distintos a los servicios
prestados por los Prestadores de Servicios.
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- “Servicios Bosque Real” significa el drea encargada de la atencion a los Colonos en
el Conjunto Urbano, que incluye a Atencion a Colonos y concentra a las sociedades
Prestadores de Servicios.

- “Servicios de Administracion, Operacion y Mantenimiento” significa los
servicios de Administracion, Operacion y Mantenimiento que se prestan en las Areas y
Bienes de Uso General, tales como: vigilancia, limpieza, reparacion, jardineria, reposicion y
todos los que resulten necesarios para su cuidado y mantenimiento.

- “Servicios Generales” significa los servicios que prestaran en el Conjunto Urbano
los Prestadores de Servicios, autorizados por el Administrador General para tal efecto.

- “Servidumbres” significa los gravamenes reales declarados y establecidos
voluntaria y legalmente sobre las Areas y Bienes de Uso General del Conjunto Urbano de
conformidad con el presente Reglamento.

- “TCPE” significa la sociedad TCP Energy, S.A.P.I. de C.V., en su calidad de
permisionaria del permiso de autoabastecimiento otorgado por la Comision Reguladora de
Energia, o cualquier sociedad o fideicomiso que la sustituya en el suministro de energia
eléctrica a los Constructores y/o Inversionistas, Propietarios, Condéominos, Posesionarios y
Residentes del Conjunto Urbano bajo el esquema de autoabastecimiento regulado por la Ley
del Servicio Publico de Energia Eléctrica.

- “Unidad Condominal” significa el departamento, vivienda, local comercial o lote
de terreno sobre el cual el Condomino tiene derecho de propiedad y uso exclusivo, incluyendo
el derecho de copropiedad proindiviso de las areas comunes de un Condominio constituido
en el Conjunto Urbano.

- “Unidad Inmobiliaria” significa cualquier inmueble destinado a casa habitacion
tales como departamentos y casas unifamiliares, asi como todos los inmuebles surgidos y que
surjan como consecuencia del aprovechamiento de los Lotes de Centro Urbano o Lotes
Condominales, bajo cualquier modalidad de propiedad, tales como: departamentos, casas
unifamiliares, terrenos, locales o cualquiera otro de naturaleza semejante.

- “Vias Privadas” significa todas las vialidades propiedad del Promotor General
ubicadas dentro del Conjunto Urbano donde solo pueden ingresar los Constructores y/o
Inversionistas, Residentes, Colonos, Propietarios, Posesionarios, Condominos y los
Visitantes.

- “Vias Privadas de uso Publico” significa las vias ubicadas dentro del Conjunto
Urbano autorizadas con ese caracter.

- “Visitante” significa la persona que ingrese temporalmente a cualquiera de las
Secciones del Conjunto Urbano, ya sea porque visite a algin Propietario, Residente, Colono,
Condoémino o Posesionario, o bien, con el objeto de prestar un servicio a €stos, o por cualquier
otra razon incluyendo en forma enunciativa, mas no limitativa, los estudiantes de los centros
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educativos que se encuentren dentro del Conjunto Urbano, asi como sus familiares y personal
a su servicio, las personas que ingresen a cualquier comercio o establecimiento dentro del
Conjunto Urbano y en general cualquier persona que ingrese al Conjunto Urbano por la razéon
que sea.

CAPITULO IT
Competencia, Observancia y Cumplimiento

Articulo 3. Competencia.

La aplicacion y vigilancia del cumplimiento de las disposiciones del presente Reglamento, de los
Lineamientos y de los Boletines, de conformidad con las facultades y atribuciones que se establecen,
corresponden al Promotor General, al Administrador General, y al Comité de Proyectos y Obras, a
los Prestadores de Servicios, a Seguridad Bosque Real, a Servicios Bosque Real , y a cualquier otro
ente juridico que se cree; ademas su vigilancia corresponde también a la Comision, en el ambito de
sus respectivas competencias.

Articulo 4. Observancia y Cumplimiento.

La observancia y cumplimiento del presente Reglamento, sus Lineamientos y los Boletines son
obligatorios para todos y cada uno de los Constructores y/o Inversionistas, Propietarios, Residentes,
Colonos, Condéminos y Posesionarios del Conjunto Urbano, quedando en consecuencia, obligados
también a su cabal cumplimiento los Visitantes, el Personal de la Administracion y el Personal de
Servicio. Los Constructores y/o Inversionistas, Propietarios, Residentes, Colonos, Condéminos,
Posesionarios y Visitantes del Conjunto Urbano, seran responsables solidarios de los dafios y
perjuicios que pudieran causar sus Visitantes y el Personal de Servicio en las Areas y Bienes de Uso
General.

Todo Constructor y/o Inversionista, Propietario, Residente, Colono, Conddémino, Posesionario y
Usuario de las Casas Club y de los Campos de Golf, queda obligado a hacer del conocimiento de sus
Visitantes y Personal de Servicio el contenido de este Reglamento sus Lineamientos y en su caso, de
los Boletines, debiendo en todo momento coadyuvar con el Administrador General o con cualquier
otra area o autoridad en el cumplimiento de sus disposiciones.

En todo instrumento sea publico o privado, mediante el cual se transmita la propiedad o se otorgue
bajo cualquier titulo legal la posesion, el uso, goce, disfrute, aprovechamiento o cualquier otro
derecho real de cualquiera de los Lotes Condominales, Lotes de Centro Urbano o Unidades
Condominales o Unidades Inmobiliarias, se hara constar la entrega y recepcion de un ejemplar de
este Reglamento y de los Lineamientos en favor del adquiriente, Residente o Posesionario seglin
corresponda, quien se obliga, por el solo hecho de adquirir, poseer o habitar un inmueble dentro del
Conjunto Urbano, arespetar y cumplir sus disposiciones. De igual manera, todos los establecimientos
ubicados dentro del Conjunto Urbano, incluyendo en forma enunciativa, mas no limitativa, Casas
Club, planteles educativos, templos y hospitales y clinicas, y establecimientos comerciales, deberan
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hacer del conocimiento de sus Visitantes, el contenido del presente Reglamento y de los Lineamientos
que resulten aplicables.

TITULO SEGUNDO

CAPITULO1
Servidumbres

Articulo 5. Declaracion del Establecimiento de Servidumbres.

Para asegurar que, a los bienes de propiedad privada, pero de uso o beneficio general se les dé
permanentemente el uso determinado en la Autorizacion del Conjunto Urbano, y toda vez que se
retinen los requisitos de los articulos 5.180, 5.181, 5.182, 5.189, 5.203, 5.222, 5.223 y 5.225 del
Cddigo Civil, se declara la constitucion de las siguientes servidumbres legales y voluntarias:

L Servidumbre de Paso, constituida sobre todos y cada uno de los predios con uso de
Vias Privadas y Vias Privadas de uso Publico que con tal caracter fueron autorizadas en el Conjunto
Urbano.

IL Servidumbre de Uso, constituida sobre los predios con uso de areas de equipamiento,
areas verdes y recreativas del Conjunto Urbano, que con tal caracter fueron autorizadas en el Conjunto
Urbano.

I11. Servidumbre de Instalaciones, constituida sobre el Ducto de Instalaciones ubicado
bajo las Vias Privadas y las Vias Privadas de uso Publico del Conjunto Urbano. También constituida
sobre los predios sefialados en el Plan Maestro, que permiten la instalacion de tuberias, pozos de
visita, registros y demas instalaciones necesarias para el desalojo de aguas pluviales, sanitarias o de
cualquier otro indole.

V. Servidumbres de Muros y taludes, constituidos en bienes de propiedad privada de
uso o beneficio general, para que la persona obligada realice los trabajos de mantenimiento,
reparacion y/o reforzamiento para garantizar la seguridad y estabilidad estructural

Articulo 6.

Las Servidumbres legales y voluntarias previamente identificadas se constituyen e imponen sobre los
Predios Sirvientes con la finalidad de regular el Conjunto Urbano tal y como fue autorizado por la
autoridad competente, y asi garantizar a los Propietarios de inmuebles ubicados en el mismo:

L El uso de las Vias Privadas y las Vias Privadas de uso Publico del Conjunto Urbano
para su circulacion peatonal y vehicular;

IL La utilizacion de las areas verdes y recreativas, para el uso para el que fueron
autorizadas.
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III. El uso del Ducto de Instalaciones para ubicar y colocar las instalaciones requeridas
que suministran o suministraran los Servicios Generales y demas servicios urbanos hasta la toma
domiciliaria de cada Lote Condominal, Lote de Centro Urbano, Unidad Condominal o Unidad
Inmobiliaria, segin corresponda.

IV. El mantenimiento, reparacion y/o reforzamiento para garantizar la seguridad y estabilidad
estructural de muros y taludes, a cargo de quien corresponda.

Articulo 7. Elementos de las Servidumbres.

Los elementos de las Servidumbres legales y voluntarias declaradas y establecidas, son los siguientes:

L Son Predios Dominantes los Lotes de Centro Urbano y Lotes Condominales o las
Unidades Condominales o Unidades Inmobiliarias que han surgido y surjan como consecuencia de la
construccion, lotificacion, subdivision o constitucion de regimenes de propiedad en Condominio en
dichos Lotes de Centro Urbano y Lotes Condominales.

) II. Son Predios Sirvientes todos los predios del Conjunto Urbano donde se ubican las
Areas y Bienes de Uso General:

(a) Respecto de la Servidumbre de Paso: los predios del Conjunto Urbano
autorizados como Vias Privadas y Vias Privadas de uso Publico con todos los elementos que
contienen.

) Respecto de la Servidumbre de Uso: los predios del Conjunto Urbano
autorizados como areas de uso general.

(©) Respecto de la Servidumbre de Instalaciones: el Ducto de Instalaciones
ubicado bajo las Vias Privadas y las Vias Privadas de uso Publico.

(d) Respecto de la Servidumbre de Muros, Bardas y Taludes, los predios del Conjunto
Urbano donde se encuentren.

Articulo 8. Propiedad de los Predios Sirvientes.

El propietario fiduciario de los Predios Sirvientes es Banco Azteca, con excepcion de diversos muros,
bardas y taludes donde exista diverso propietario.

Articulo 9. Propiedad de los Predios Dominantes.

Los Propietarios de los Predios Dominantes son aquellas personas fisicas o morales propietarias de
los Lotes de Centro Urbano y Lotes Condominales, o de las Unidades Condominales o Unidades
Inmobiliarias.

Articulo 10. Obligaciones del propietario de los Predios Sirvientes.
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El Promotor General en reciprocidad por el pago de las Aportaciones por parte de los Constructores
y/o Inversionistas, Propietarios, Residentes, Condominos y Posesionarios, asi como del cumplimiento
del presente Reglamento y los Lineamientos, queda obligado a:

L En los predios sujetos a la Servidumbre de Paso: permitir el paso vehicular y peatonal
a los Propietarios, incluyendo a los Residentes, Colonos, Condéminos y Posesionarios, Personal de
Servicio, Personal de la Administracion, y Visitantes, asi como a toda persona que de manera
justificada pueda ingresar y circular dentro del Conjunto Urbano.

IL En los predios sujetos a la Servidumbre de Uso: permitir el uso de las areas verdes y
recreativas a los Propietarios de los Predios Dominantes, incluyendo a los Posesionarios,
Condoéminos, Colonos y Residentes, asi como a toda persona que de manera justificada pueda ingresar
y circular dentro del Conjunto Urbano, y a sus Visitantes.

1. En los predios sujetos a la Servidumbre de Instalaciones: permitir a las empresas
externas prestadoras de servicios y a los Prestadores de Servicios, la conexion a las instalaciones
existentes para (i) dar servicios a los Propietarios de los Predios Dominantes en los inmuebles de su
propiedad, o sus Posesionarios, Condéminos, Residentes o Colonos, segun sea el caso, asi como para
(ii) prestar los servicios que se proporcionan en los Predios Sirvientes.

IV. En los predios sujetos a la Servidumbre de Muros, Bardas y Taludes: permitir a la persona
fisica o moral obligada, a realizar el mantenimiento, reparacion y/o reforzamiento para garantizar la

seguridad y estabilidad estructural de muros, bardas y taludes, a cargo de quien corresponda.

Articulo 11. Obligaciones de los Propietarios de los Predios Dominantes.

Los Propietarios de los Predios Dominantes, y cuando resulte aplicable a través de los Constructores
y/o Inversionistas, Residentes, Posesionarios, Condéminos o Colonos segun corresponda, ademas de
cubrir oportunamente sus Aportaciones, tienen las siguientes obligaciones:

L En relacion con las Servidumbres de Paso, utilizar los Predios Sirvientes sujetos a la
Servidumbre de Paso tinicamente para el uso establecido respetando las normas contenidas
en el Reglamento, en los Lineamientos, en los Boletines, y en las reglas suplementarias que
al efecto se expidan en el futuro.

1L En relacion con las Servidumbres de Uso, observar el uso adecuado de los Predios
Sirvientes sujetos a la Servidumbre de Uso de areas verdes y recreativas y denunciar a los
Constructores y/o Inversionistas, Propietarios, Residentes, Colonos, Condoéminos,
Posesionarios, Visitantes y Personal de Servicio que no cumplan con las normas para su
utilizaciéon y convivencia contenidas en este Reglamento, en los Lineamientos, en los
Boletines y en las reglas suplementarias que al efecto se expidan en el futuro.

1L En relacion con la Servidumbre de Instalaciones, el derecho que otorga la presente
servidumbre se limita a que las empresas autorizadas para prestar los Servicios Generales o
cualquier otra empresa externa autorizada por el Promotor General o por el Administrador
General para prestar cualesquiera otros servicios, se conecte a las instalaciones existentes en
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el Ducto de Instalaciones para que pueda prestar los servicios correspondientes a los
Propietarios de los Predios Dominantes en sus inmuebles, o a sus Posesionarios, Residentes,
o Colonos, segun corresponda, pero en ningin caso, estos Propietarios (ni los Constructores
y/o Inversionistas, Posesionarios, Condéminos, Residentes o Colonos) o los prestadores de
servicios externos podran usar personalmente el citado ducto o sus instalaciones, y mucho
menos tener acceso al mismo.

Iv. En relacion con la Servidumbre de Muros, Bardas y Taludes, el derecho que otorga
la presente servidumbre se limita a que las personas fisicas o morales obligadas a mantener
dichos muros, bardas o taludes, se permita su acceso para realizar el mantenimiento,
reparacion y/o reforzamiento para garantizar la seguridad y estabilidad estructural.

Articulo 12. Derechos del Propietario de los Predios Sirvientes.

El Propietario de los Predios Sirvientes tiene los siguientes derechos:

L Llevar a cabo la Administracion, Operacién y Mantenimiento de las Areas y Bienes
de Uso General por conducto del Administrador General.

IL Nombrar al Administrador General.

III. Recaudar las Aportaciones para la Administracion, Operacion y Mantenimiento de
las Areas y Bienes de Uso General y de los Servicios Generales que se presten en el Conjunto Urbano,
entre los Constructores y/o Inversionistas, Propietarios, Condominos, Residentes o Posesionarios de

los Predios Dominantes, segin corresponda.

Iv. Conocer y resolver controversias e imponer sanciones en los términos del Articulo
118 del presente Reglamento.

V. Las demas que se derivan de las facultades a que se refiere el Articulo 96 del presente
Reglamento.

Articulo 13. Derechos de los Propietarios de los Predios Dominantes.

Los Propietarios de los Predios Dominantes tienen los siguientes derechos:

L Hacer uso de las Vias Privadas y de las Vias Privadas de uso Publico del Conjunto
Urbano como circulacion peatonal y vehicular.

1I. Hacer uso de las areas verdes y recreativas para el fin que fueron autorizadas.

111 Aprovechar el Ducto de Instalaciones para ubicar las instalaciones requeridas que
suministren los servicios urbanos hasta la toma domiciliaria de cada predio del Conjunto Urbano.

18

REGLAMENTO INTERIOR DEL CONJUNTO URBANO RESERVA BOSQUE REAL



BosqueReal
RESERVA

Articulo 14. Duracion de las Servidumbres.

Seran permanentes mientras:

L Exista el Conjunto Urbano;

1L No se modifique el régimen de propiedad de los Predios Sirvientes.

III. Se cumplan con los elementos establecidos para las Servidumbres en el Codigo Civil.
CAPITULO I

Areas y Bienes de Uso General y Servicios Generales

Areas vy Bienes de Uso General

Articulo 15.

Como consecuencia de la declaracion de la constitucion de las Servidumbres contenidas en el
Capitulo I anterior, por su uso, los Predios Sirvientes se clasifican en:

L Areas y Bienes de Uso General, para uso y disfrute de los Propietarios, Residentes,
Colonos, Condéminos y Posesionarios, que son:

(a) Las Vias Privadas y las Vias Privadas de uso Publico del Conjunto Urbano,
incluyendo sus banquetas, guarniciones, arroyo vehicular, glorietas y camellones.

(b) Las areas verdes y las areas recreativas.
(©) La ciclo pista o la pista de jogging.

1L Areas y Bienes de Uso General para control y vigilancia del Conjunto Urbano,
de uso exclusivo del Administrador General:

(a) Las casetas de vigilancia y de control de acceso, en caso de que se instalen y
se pongan en operacion.

I11. Areas y Bienes de Uso General para beneficio de los Constructores y/o
Inversionistas, Propietarios, Residentes, Colonos, Condéminos y Posesionarios sin que puedan
utilizarlas directamente:

(a) El Ducto de Instalaciones.

(b) Los ductos de conduccioén de la instalacion sanitaria.
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(c) Los ductos de conduccion de la instalacion pluvial.

(d) Los ductos de conduccion de la instalacion de agua potable.

(e) Los ductos de conduccion de la instalacion destinada a comunicaciones, voz
y datos.

4)) Los ductos de conduccién de gas natural.

(2) Los ductos y cables de conduccion de la instalacion eléctrica, baja y media

tension, incluyendo los equipos para alimentacion eléctrica.
(h) El alumbrado publico.
(1) La vegetacion ornamental.

G) Las Bardas que al efecto determine el Promotor General.

Articulo 16.

Las Areas y Bienes de Uso General podran ser disfrutadas por todos y cada uno de los Propietarios,
Residentes, Conddéminos, Posesionarios, Colonos y Visitantes quienes (salvo los Visitantes) estan
obligados a contribuir para su Administracion, Operacion y Mantenimiento mediante el pago de su
Aportacion.

Articulo 17.

La renuncia de cualquier Propietario, Residente, Colono, Condémino, Posesionario o Visitante
respecto del uso y disfrute de las Areas y Bienes de Uso General, no lo exime del cumplimiento de
sus obligaciones respecto de éstas.

Articulo 18.

Las obras que resulten necesarias para la conservacion y mantenimiento de las Areas y Bienes de Uso
General, asi como de la conservacion y mantenimiento de las Vias Privadas y las Vias Privadas de
uso Publico, se ordenaran por el Administrador General.

Articulo 19.

Ningin Constructor y/o Inversionista, Propietario, Residente, Colono, Condémino, Posesionario o
Visitante podra realizar obra alguna en las Areas y Bienes de Uso General.
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Articulo 20.

El uso de las Areas y Bienes de Uso General, asi como las normas y modalidades para su uso y
operacion, solo podra modificarse mediante instruccion por escrito del Promotor General.

Servicios Generales.

Articulo 21.

Como Servicios Generales requeridos en el Conjunto Urbano para la Administracion, Operacion y
Mantenimiento de los Predios Sirvientes, el Administrador General prestara los siguientes servicios:

L Seguridad, incluyendo personal, instalaciones, construcciones y equipamiento para
ello.

II. Alumbrado y suministro de energia eléctrica de las Areas y Bienes de Uso General;

1L Mantenimiento y conservacion de la jardineria, de los camellones glorietas, areas

verdes y recreativas, y en general del equipamiento urbano;

Iv. Mantenimiento y conservacion de las Vias Privadas y las Vias Privadas de uso
Publico, incluyendo banquetas, guarniciones, arroyo vehicular, glorietas, camellones y ciclo pista.

V. Barrido y limpieza de Vias Privadas y las Vias Privadas de uso Publico y de las areas
verdes y recreativas;

VL Recoleccion y disposicion de los residuos solidos del Conjunto Urbano;

VII.  Mantenimiento y reparaciones de elementos de control de acceso y de vigilancia del
Conjunto Urbano;

VIII. Conservacion y equipamiento de las areas e instalaciones de juegos del o los parques
recreativos del Conjunto Urbano;

IX. El mantenimiento y conservacion del Ducto de Instalaciones y del Banco de Ductos;

X. Los Servicios de Administracion, Operacion y Mantenimiento, ya sea que sean
prestados por personal del Administrador General o por personas fisicas o empresas externas; y

XI. Cualquier otro Servicio General que se preste en beneficio de los Constructores y/o
Inversionistas, Propietarios, Condominos, Posesionarios, Colonos, Residentes y Visitantes del
Conjunto Urbano, sefialando de manera enunciativa y no limitativa el servicio de transportacion
interna, sefializaciones, topes o vados, controladores de velocidad, etcétera.
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TITULO TERCERO

CAPITULOI
Derechos y Obligaciones

Derechos.
Articulo 22.

Cada Propietario o Condémino podra enajenar u otorgar de cualquier forma legal la propiedad, del
Lote de Centro Urbano, Lote Condominal o Unidad Condominal o Unidad Inmobiliaria de la que sea
duefo, sin que para ello sea necesario el consentimiento de los demas Propietarios o Condéminos, e
invariablemente en tal enajenacion u otorgamiento, se comprenderan los derechos de uso y disfrute
de las Areas y Bienes de Uso General, en los términos del presente Reglamento.

Cada Constructor y/o Inversionista, Propietario, Residente, Posesionario y Conddmino, segun
corresponda, sera responsable del cumplimiento y de los incumplimientos de sus respectivos
Visitantes y de su Personal de Servicio, asi como de los Colonos que con ellos habiten, conforme a
lo dispuesto por el presente Reglamento, los Lineamientos y los Boletines, y en general por los dafios
causados por éstos a las Areas y Bienes de Uso General.

De igual forma, los Visitantes serdn responsables del cumplimiento y de los incumplimientos de sus
respectivos invitados de su Personal de Servicio conforme a lo dispuesto por el presente Reglamento,
los Lineamientos y los Boletines, y en general por los dafios causados por éstos a las Areas y Bienes
de Uso General.

Los Propietarios, Posesionarios y Condominos deberan informar a Servicios Bosque Real sobre la
celebracion de contratos o convenios, escritos u orales, relacionados con la propiedad, la posesion, el
uso, disfrute o goce, bajo cualquier forma legal, o de cualquier otro derecho real respecto de sus Lotes
de Centro Urbano, Lotes Condominales o Unidades Condominales o Unidades Inmobiliarias,
proporcionando ademas la informacion solicitada por Servicios Bosque Real relacionada con dichos
contratos o convenios.

Articulo 23.

Cada Propietario, Condomino, Colono, o Posesionario, los Residentes y Visitante, podran servirse de
las Areas y Bienes de Uso General conforme a su naturaleza y destino ordinarios, sin restringir o
hacer oneroso el derecho de los demaés, respetando en cualquier caso las limitaciones impuestas en
este Reglamento, en los Lineamientos y en los Boletines.

Articulo 24.

Todo Propietario, Condomino y Posesionarios, asi como los Residentes, podran hacer del
conocimiento del Administrador General, cuando lo consideren necesario, la conveniencia de realizar
cualquier reparacion en las Areas y Bienes de Uso General o en las Vias Privadas y las Vias Privadas
de uso Publico.
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Obligaciones.

Articulo 25.

Con el proposito de que el Administrador General se encuentre en condiciones de llevar un Registro
de Propietarios, Residentes, Conddéminos y Posesionarios debidamente actualizado, para fines de
Seguridad del Conjunto Urbano, todo Propietario, Residente, Condémino y Posesionario, y en general
los establecimientos de cualquier naturaleza respecto de sus Visitantes, a solicitud del Administrador
General, debera proporcionar a este ultimo sus datos generales personales, incluyendo ademas, sin
limitar, su nacionalidad, calidad migratoria, el nombre y edad de su conyuge, hijos y demds Colonos
que habiten con él, asi como del Personal de Servicio, y los datos de los automoviles que utilicen él
y los Colonos con este habiten en el inmueble de su propiedad o sobre el que tenga posesion,
incluyendo su marca, color, modelo, afio, nimero de serie y nimero de placa. Estos seran utilizados
unicamente para fines del control de la Seguridad del Conjunto Urbano y del Registro de Propietarios,
Residentes, Condominos y Posesionarios, y estaran sujetos a la legislacion en materia de proteccion
de datos personales en posesion de los particulares.

Articulo 26.

La enajenacion o el otorgamiento de uso o posesion bajo cualquier titulo legal del Lote de Centro
Urbano, Lote Condominal o Unidad Condominal o Unidad Inmobiliaria de que se trate, debera
constar por escrito, debiéndose agregar al instrumento que se celebre al efecto, una copia del presente
Reglamento y de los Lineamientos. En cualquier caso, se debera respetar el uso de suelo establecido
para cada Lote.

Todo Propietario que enajene u otorgue el uso o posesion de su Lote de Centro Urbano, Lote
Condominal o Unidad Condominal o Unidad Inmobiliaria, por si o por conducto del Administrador
General o comité de administracion del Condominio al que pertenezca, segin sea el caso, debera
entregar una copia del documento celebrado para tales fines al Administrador General, contando al
efecto con un plazo no mayor a 10 dias habiles, contados a partir de su celebracion.

El Administrador General realizara las anotaciones correspondientes en el Registro de Propietarios,
Residentes, Condominos y Posesionarios.

Articulo 27.

Los Constructores y/o Inversionistas, Propietarios, Condéminos, Residentes, Colonos, Posesionarios
y Visitantes no haran, ni permitiran hacer por terceras personas nada que pueda menoscabar el buen
aspecto, funcionamiento y prestigio del Conjunto Urbano.

Articulo 28.

Los Constructores y/o Inversionistas, Propietarios, Condominos, Colonos, Residentes, Posesionarios
y Visitantes estan obligados a permitir la ejecucion de las reparaciones que sean necesarias en las
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Areas y Bienes de Uso General, permitiendo, en caso de ser necesario, el acceso al Personal de la
Administracion a su Lote de Centro Urbano, Lote Condominal o Unidad Condominal o Unidad
Inmobiliaria. En este Gltimo supuesto, la empresa que haya realizado la reparacion sera responsable
de cualquier dafio o perjuicio que, por negligencia, descuido, impericia o mala fe, pudiera causarse
por su personal.

Articulo 29.

Ninguna persona podra entorpecer u obstaculizar ni dejar objeto alguno que dificulte el transito de
personas y vehiculos, en las Areas y Bienes de Uso General, incluyendo Vias Privadas y Vias Privadas
de uso Publico, las que solo podran ser aprovechadas conforme al destino establecido para las mismas.
Seguridad Bosque Real podra establecer las medidas que considere pertinentes para evitar que las
personas con sus vehiculos, obstaculicen o entorpezcan el transito vehicular.

Articulo 30.

Podran existir aduanas o medios de control de acceso para los desarrollos habitacionales, comerciales
o de servicios, a cargo de dichos desarrollos, en cuyo caso el ingreso de los Propietarios, Colonos,
Condominos, Residentes, Posesionarios o Usuarios, asi como el ingreso de los Visitantes y del
Personal de Servicio, sera regulado conforme lo determine la Asamblea de cada Desarrollo.
Tratandose de Personal de Servicios, estos deberan de ser previamente registrados por su empleador
en Seguridad Bosque Real.

CAPITULO II
Estacionamiento de Vehiculos

Articulo 31.

Los vehiculos de cualquier tipo s6lo podran estacionarse en los lugares especialmente destinados para
ese proposito y bajo ninguna circunstancia deberdn estacionarse sobre la vialidad, ya sea Via Privada
o Via Privada de uso Publico.

Cualquier disposicion en reglamentos interiores de los Condominios, Lotes de Centro Urbano, Lotes
Condominales o cualesquiera otros ubicados en el Conjunto Urbano que contravenga lo dispuesto en
el primer parrafo de este articulo se tendra por no puesto, toda vez que las vialidades forman parte de
las Areas y Bienes de Uso General.

Seguridad Bosque Real podra establecer las medidas correctivas o sanciones, para evitar que las
personas con sus vehiculos, obstaculicen o entorpezcan el transito vehicular.

Articulo 32.

El uso de los estacionamientos ubicados en las Areas y Bienes de Uso General se ajustara a lo
siguiente:
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L Solo podran ser utilizados por los Propietarios, Colonos, Condéminos, Residentes y
Posesionarios, asi como por los Visitantes.

1L No podréan ser utilizados por el Personal de Servicio.

III. Cada vehiculo debera ocupar el espacio marcado para tal efecto, por lo que ninguno
podra indebidamente sobrepasar los limites marcados para cada uno u ocupar mas de un espacio, ni
entorpecer, dificultar o impedir la entrada o salida de los demas vehiculos.

Iv. Ningun vehiculo podrd permanecer estacionado por mas de 12 horas.

V. Ni el Administrador General, ni el Promotor General, ni los Prestadores de Servicios,
ni Seguridad Bosque Real, seran responsables de cualquier dafio, pérdida o robo de vehiculos o parte
de los mismos, que se encuentren en los estacionamientos ubicados en las Areas y Bienes de Uso
General, ni en vialidades primarias o secundarias, ya sea Via Privada o Via Privada de uso Publico.

VL Previa solicitud justificada, el Administrador General a través de Seguridad Bosque
Real, podra autorizar el estacionamiento en las Vias Privadas y las Vias Privadas de uso Publico,
precisando las condiciones para tal efecto, de conformidad con lo dispuesto en el Lineamiento
correspondiente.

CAPITULO III
Tenencia de Animales

Articulo 33.

Con el propoésito de preservar la Seguridad y salubridad generales en las Areas y Bienes de Uso
General, la tenencia de animales se sujetara a lo siguiente:

L Todos los animales deberan permanecer dentro de los Lotes Condominales, Lotes de
Centro Urbano o Unidades Condominales o Unidades Inmobiliarias, debiendo atender a las reglas de
cada Condominio, en su caso.

IL Tratandose de perros y gatos, estos podran acompanar a sus duefos, al Personal de
Servicio o a los Paseadores de Mascotas, por las Areas y Bienes de Uso General, siempre y cuando
se utilicen correas o cualquier otro medio similar que permita que el animal sea controlado por la
persona que lo acompafia, quien, ademds, deberd recoger, limpiar y depositar las heces en
contenedores de basura.

111 Las mascotas de cualquier especie que sean encontradas en cualquiera de las Areas y
Bienes de Uso General, sin estar acompafiados por sus duefios o cuidadores, o sin correa, seran
trasladados por el personal de Servicios, con el apoyo del personal de Seguridad a los locales previstos
para tales efectos, para ser entregados posteriormente a sus duefios, una vez cubierto el costo por el
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tiempo de resguardo que Servicios Bosque Real. Después de 48 horas sin que sus duefos los
reclamen, Servicios Bosque Real no se hace responsable de la mascota.

Iv. Quienes paseen a perros de gran talla (peso o volumen) o de caracter agresivo, en las
Areas y Bienes de Uso General, deben ser capaces de poder controlar a la mascota, evitando que se
salgan de control y agredan, ataquen o amedrenten a personas u otras mascotas.

V. En el caso de que el Administrador General designe algun area especifica para el
esparcimiento y convivencia de las mascotas en cualquier otro sitio de uso comun, este se dard a
conocer a través de un boletin y/o mediante la sefializacion adecuada en el sitio.

VL Las mascotas no deberan perturbar la tranquilidad de los residentes, especialmente
por las noches. En el caso de que un colono o vecino se queje por esta causa podra reportarlo a
Seguridad o Servicios Bosque Real. En tal circunstancia, Seguridad o Servicios Bosque Real dara el
aviso al administrador del condominio que corresponda, quien debera notificar al propietario de la
mascota para el efecto de que cese en la molestia a sus vecinos. De no obtener respuesta favorable, y
en caso de reincidencia prolongada, podra darse aviso a las autoridades competentes.

VII.  Cualquier proveedor de cuidado, mantenimiento, higiene, entrenamiento y/o
cualquier actividad asociada con la mascota debera entrar por el acceso controlado de cada Desarrollo
y ser adecuadamente registrado. Si el servicio a domicilio se brinda desde una camioneta, el prestador
de dicho servicio debera llevarse los materiales y residuos s6lidos y liquidos que se requieran para el
mismo y no podran disponerlos en los contenedores de las vialidades del Conjunto Urbano, de lo
contrario se haran acreedores a la sancion que Servicios Bosque Real establezca.

VIII. Los paseadores de mascotas deberan acudir al area de Atencion a Colonos de
Servicios Bosque Real, con identificacion oficial vigente y con la documentacion que se sefiale en los
Lineamientos, para registrarse, donde se les dara un documento que los identifique como tales y les
permita prestar el servicio. Una copia de dicho documento se enviard a Seguridad Bosque Real. Los
guardias de Seguridad Bosque Real podran solicitar a los paseadores de mascotas dicha autorizacion
y en caso de no portarla deberan suspender el servicio que estan prestando y se les retirard del
Conjunto Urbano.

IX. Los paseadores de mascotas podran llevar un maximo de seis (6) mascotas, para
poder tener control de ellos ante cualquier situacion en todo tiempo.

X. En caso de muerte de su mascota, es responsabilidad del propietario la adecuada
disposicion del cuerpo, contratando para ello el servicio veterinario correspondiente.

XI. Asimismo, se prohibe pasear o mantener fuera de los Lotes Condominales, Lotes de
Centro Urbano o Unidades Condominales o Unidades Inmobiliarias cualquier animal que, de acuerdo
a las disposiciones legales aplicables, no se considere doméstico, no pueda ser comercializado o deba
permanecer en zooldgicos o albergues especiales, incluyendo animales de uso agropecuario (tales
como caballos, cerdos, vacas, etc.).
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XII.  Todos los animales deberan estar vacunados y contar con los certificados
correspondientes que demuestren la debida observancia de las disposiciones aplicables en salud para
cada uno de ellos.

XIII.  Sera responsabilidad del duefio del animal cualquier dafio que éste cause a las
personas y a sus bienes, y al Conjunto Urbano.

CAPITULO IV
Personal de Servicio

Articulo 34.

El Personal de Servicio en materia de proteccion y seguridad, el Personal de Servicio, asi como
cualquier otro personal de los Propietarios, Condéminos, Posesionarios, Colonos, Residentes, o
Visitantes, debera sujetarse a las siguientes reglas:

L Dicho personal no podra permanecer fuera del Lote de Centro Urbano, Lote
Condominal o Unidad Inmobiliaria o0 Unidad Condominal, y sus automdviles no podran estacionarse
en los lugares para estacionamiento de las Areas y Bienes de Uso General o de Visitantes.

IL Dicho personal debera permanecer de manera invariable dentro de las edificaciones
que ocupen las personas a las que les presten el servicio.

1L Dicho personal debe ser registrado por la persona que lo emplea ante Seguridad
Bosque Real; el registro correspondiente ante Seguridad Bosque Real incluye proporcionar
informacioén del personal, fotografia y huellas digitales para que puedan ingresar al Conjunto Urbano.
Asimismo, dicho personal debera entregar a Seguridad Bosque Real identificacion oficial vigente y
la documentacion que se sefiale en los Lineamientos, para registrase, donde se les dara un documento
que los identifique como tales y les permita prestar el servicio.

Iv. Dicho personal debe obtener una identificacion que emitird Servicios Bosque Real
para poder hacer uso del transporte interno.

V. Se emitiran de vez en vez lineamientos para asegurar el acceso controlado del Personal a
que se refiere el presente capitulo.

CAPITULO V
Personal de 1a Administracion

Articulo 35.
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Dentro de las Areas y Bienes de Uso General, todo el Personal de la Administracion que atiende
directamente y de manera cotidiana al publico, en su caso, vestira el uniforme aprobado y portara una
identificacion.

En Bosque Real privilegiamos los derechos humanos de las personas, por lo que todas tienen derecho
a ser tratadas con dignidad, cualesquiera que sean su nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen
nacional o étnico, color, religion, idioma o cualquier otra condicion, y sin discriminacion.

Por ello, el Personal de la Administracion debera ser tratado con respeto y dignidad por los
Constructores y/o Inversionistas, Propietarios, Residentes, Condominos, Posesionarios y Colonos del
Conjunto Urbano, asi como por los Visitantes y Personal de Servicio.

Cualquier transgresion a la presente disposicion sera sujeta de amonestacion y/o sancion.

Articulo 36.

Los Constructores y/o Inversionistas, Propietarios, Condéminos, Residentes, Colonos, Posesionarios
y Visitantes y Personal de Servicio, se abstendran de utilizar o emplear en su beneficio a los miembros
del Personal de la Administracion, y de solicitarles la ejecucion de cualquier trabajo dentro de sus
propiedades o posesiones.

CAPITULO VI
Residuos Solidos

Articulo 37.

Queda prohibido arrojar residuos sélidos o desperdicios de cualquier tipo, por cualquier persona, en
las Areas y Bienes de Uso General, en las Vias Privadas o las Vias Privadas de uso Publico y en
cualquier otro lugar dentro del Conjunto Urbano, en el entendido de que dichos residuos sélidos o
desperdicios, deben depositarse en los contenedores correspondientes cuya finalidad sea la de
almacenar residuos solidos o desperdicios.

Los Constructores y/o Inversionistas, Propietarios, Condéminos, Residentes, Colonos, Posesionarios
y Visitantes y Personal de Servicio deberan respetar y cumplir con la legislacion aplicable en materia
de disposicion de residuos, incluyendo las disposiciones relativas a separacion de residuos de
cualquier naturaleza.

Articulo 38.

El control, manejo y recoleccion de residuos solidos y desperdicios en general de los Lotes de Centro
Urbano, Lotes Condominales, o Unidades Condominales, o Unidades Inmobiliarias sera regulado por
los Lineamientos correspondientes.
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TITULO CUARTO

Afectaciones y Derechos de Via
Articulo 39.

Todos los Constructores y/o Inversionistas, Propietarios, Condéminos, Colonos, Residentes,
Posesionarios y Visitantes, asi como el Personal de la Administracion y el Personal de Servicio,
deberan respetar y cumplir cabalmente con las diversas disposiciones legales aplicables, respecto del
uso, aprovechamiento y cuidado de los rios, cafiadas, caminos federales y estatales, derechos de via
y afectaciones existentes dentro del Conjunto Urbano, especialmente aquellas que afecten
directamente por su ubicacion a las Areas y Bienes de Uso General.

Todos los Constructores y/o Inversionistas, Propietarios, Condéminos, Colonos, Residentes,
Posesionarios y Visitantes, asi como el Personal de la Administracion y el Personal de Servicio, y
cualquier persona, podran hacer uso de la "Conexion Autopista Toluca-Naucalpan- Bosque Real",
también llamada “Vialidad Poniente”, concesionada por el Sistema de Autopistas, Aeropuertos,
Servicios Conexos y Auxiliares del Estado de México, ya que atraviesa el Conjunto Urbano de tipo
mixto denominado Reserva Bosque Real. Es una vialidad confinada con dos entronques, con sus
respectivas entradas y salidas, que proporcionara un desahogo de los accesos a la autopista de cuota
Meéxico-Toluca, particularmente sobre la prolongacion de la autopista Chamapa-La Venta en las
inmediaciones de este ultimo punto y la carretera México-Toluca, asi como una alternativa de
conexion que reduzca distancias y tiempos de recorrido entre la autopista Chamapa-La Venta en su
tramo Huixquilucan-Naucalpan y las salidas del Conjunto Urbano Reserva Bosque Real, a lo largo
de este tramo de conexion entre las autopistas Naucalpan-Toluca y Chamapa-La Venta”.

Asi mismo, deberan cumplir los acuerdos, convenios y demads instrumentos publicos o privados, que
el Promotor General, o ellos mismos, celebren o hubieren celebrado, con particulares o autoridades
ya sean federales, estatales o municipales, tales como, Caminos y Puentes Federales, Comision
Nacional del Agua, Secretaria de Desarrollo Urbano, Sistema de Autopistas, Aeropuertos, Servicios
Conexos y Auxiliares del Estado de México, Comision de Agua del Estado de México, entre otros.

TITULO QUINTO

Ducto de Instalaciones
Articulo 40.

El Ducto de Instalaciones (incluyendo, accesos, lumbreras, registros, etc.), propiedad del Promotor
General, forma parte de las Areas y Bienes de Uso General sujetas a Servidumbre, y tiene por objeto
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alojar las instalaciones de energia eléctrica, agua potable, aguas tratadas, telefonia, sefiales de
television y datos, asi como cualquier otra de naturaleza analoga o similar que a juicio del Promotor
General resulte necesario.

Queda estrictamente prohibido a cualquier persona ajena, ingresar al Ducto de Instalaciones, asi como
manipular, alterar o dafiar cualquier instalaciéon o equipo de energia eléctrica, hidraulico, de voz o
datos, o cualquier otro que sirva al Conjunto Urbano que se encuentre ubicado dentro o fuera del
Ducto de Instalaciones.

Articulo 41.

El costo de los servicios externos que se presten a través del Ducto de Instalaciones y a través de los
Bancos de Ductos a cada Lote de Centro Urbano, Lote Condominal, o Unidad Condominal o Unidad
Inmobiliaria, se pagara por su Propietario, Condomino, Residente, Colono o Posesionario, segin
corresponda, a la persona fisica o moral con la que hubiere contratado.

Articulo 42.

Los Constructores y/o Inversionistas, Propietarios, Conddéminos, Colonos, Residentes o
Posesionarios respetaran la designacion de los Prestadores de Servicios seleccionados por el Promotor
General y deberan pagar la contraprestacion que corresponda por la prestacion de los Servicios
Generales de conformidad con lo dispuesto en el presente Reglamento, en los Lineamientos y en los
Boletines.

TITULO SEXTO

Autorizacién del Conjunto Urbano
Articulo 43.

Los Constructores y/o Inversionistas, Propietarios, Condominos, Residentes, Colonos, Posesionarios
y Visitantes estan obligados a respetar en todo momento el acuerdo de Autorizacion del Conjunto
Urbano y sus posteriores modificaciones, que incluyen re-lotificaciones para fusionar, subdividir, re-
densificar, abrir o modificar Vias Privadas y las Vias Privadas de uso Publico, asi como las
lotificaciones condominales; y en general, todas las demas autorizaciones de competencia estatal o
municipal que resulten necesarias para la total ejecucion del Conjunto Urbano.

Articulo 44.

Los Constructores y/o Inversionistas, Propietarios, Condominos, Residentes, Colonos, Posesionarios
y Visitantes, no podran intervenir en forma alguna, ni exigir el cumplimiento de las obligaciones a
cargo del Promotor General emanadas del acuerdo de Autorizacion del Conjunto Urbano, incluyendo
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las relativas al equipamiento urbano o pago de derechos; teniendo el Promotor General a su vez, la
facultad exclusiva de solicitar las modificaciones a dicho acuerdo de autorizacion que estime
necesarias para el adecuado manejo y funcionamiento del Conjunto Urbano.

Articulo 45.

Los Constructores y/o Inversionistas, Propietarios, Condéminos, Residentes, Colonos, Posesionarios
y Visitantes respetaran el derecho que se ha reservado el Promotor General para solicitar y obtener
de las autoridades competentes en el orden Federal, Estatal y Municipal, las modificaciones que
estimen pertinentes al acuerdo de Autorizacion del Conjunto Urbano respecto de los Lotes de Centro
Urbano, Lotes Condominales o Unidades Condominales o Unidades Inmobiliarias que no se hubieren
enajenado al momento de ejercer dicho derecho, pudiendo, en consecuencia, modificar su nimero y
la superficie de los mismos. También podra llevar a cabo modificaciones en las Vias Privadas y las
Vias Privadas de uso Publico, en las Areas y Bienes de Uso General, enla ubicacion de servicios
y equipos de aprovechamiento comun del Conjunto Urbano y cualquier otro aspecto que implique
una mejora en su funcionamiento. En el ejercicio de las prerrogativas antes mencionadas, el Promotor
General invariablemente evitard afectar los derechos de los Constructores y/o Inversionistas,
Propietarios, Residentes, Condéminos, Colonos, Posesionarios y Visitantes.

TITULO SEPTIMO

Obras de Construccion, Instalacion, Modificacion,
Ampliaciéon, Reparaciéon y Demolicion

Articulo 46.
Las obras de construccion, instalacion, modificacion, ampliacion, reparacion y demolicion, asi como
el uso de las edificaciones en el Conjunto Urbano, estaran sujetas a la autorizacion del Comité de

Proyectos y Obras, y deberan sujetarse a las disposiciones del presente Reglamento, de los
Lineamientos de Construccion, de los Boletines y a la normatividad aplicable.

El Comité de Proyectos y Obras estara conformado por las personas que para tal efecto designe el
Promotor General.

Los Constructores y/o Inversionistas deberan proporcionar servicio de transporte dentro del Conjunto
Urbano para el personal que empleen para el desarrollo de sus actividades.

TITULO OCTAVO

Servicios
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CAPITULOT
Suministro de Energia Eléctrica

Articulo 47.

La prestacion del servicio de suministro de energia eléctrica dentro del Conjunto Urbano, debera
sujetarse a las disposiciones de este Reglamento, a los Lineamientos y a los Boletines.

Salvo por el Prestador de Servicios de Electricidad, ninguna persona podra impedir, suspender, cortar,
modificar, alterar, intervenir, ni de cualquier otra forma modificar ni afectar en forma alguna la
prestacion del servicio de suministro de energia eléctrica dentro del Conjunto Urbano.

Articulo 48.

La prestacion del servicio de suministro de energia eléctrica dentro del Conjunto Urbano, estara a
cargo del Prestador de Servicios de Electricidad autorizado por la Comision Reguladora de Energia
para la generacion y autoabastecimiento de energia eléctrica en los Conjuntos Urbanos.

En tanto el Prestador de Servicios de Electricidad sea TCPE, y en consecuencia suministre energia
eléctrica a los Propietarios, Condéminos, Posesionarios o Residentes del Conjunto Urbano, de
conformidad con la Ley de la Industria Eléctrica y la Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica,
los consumidores de la energia eléctrica generada y suministrada por TCPE aceptaran y mantendran
la propiedad de una accion clase 111 representativa del capital social de TCPE a fin de satisfacer sus
necesidades de consumo de energia eléctrica con energia generada y suministrada por TCPE.

A partir de la fecha de solicitud del servicio de suministro de energia eléctrica debidamente firmada
y presentada por el solicitante del servicio y aceptada por TCPE, se considerara que el interesado
acepta expresa e irrevocablemente que (a) dicha accion le serd asignada desde el momento en que
solicite el servicio de suministro de energia eléctrica; (b) la accion no otorga a su titular ningun
derecho economico ni corporativo, (c) la accion se mantendra depositada en la tesoreria de TCPE,
(d) la accion no podra ser reclamada, exigida, cedida, transmitida o gravada en forma alguna por el
interesado, y (e) en caso de que el requisito de mantener la propiedad de la accion deje de serlo de
acuerdo con la normatividad aplicable, dicha accion sera cancelada, perdiendo el interesado la calidad
de accionista de TCPE. Asi mismo, el interesado cubrira la cuota que determine el Prestador de
Servicios de Electricidad para ser incluido en el suministro de energia eléctrica generada por este
ultimo. En términos del Articulo VIII de los Estatutos Sociales de TCPE, al interesado, en su calidad
de accionista de TCPE (i) se le asignara la accion antes mencionada de manera gratuita, y (ii) no
tendran ninguna responsabilidad por los actos u omisiones de TCPE.

CAPITULO I
Suministro de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento de Aguas Residuales

Articulo 49.
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La prestacion del servicio de suministro de agua potable, drenaje y tratamiento de aguas residuales
dentro del Conjunto Urbano, debera sujetarse a las disposiciones de este Reglamento, a los
Lineamientos y a los Boletines.

Salvo por el Prestador de Servicios de Agua, ninguna persona podra impedir, suspender, cortar,
modificar, alterar, restringir, intervenir, ni de cualquier otra forma modificar ni afectar en forma
alguna la prestacion del servicio de suministro de agua potable, drenaje y tratamiento de aguas
residuales dentro del Conjunto Urbano.

Articulo 50.

La prestacion del servicio de suministro de agua potable, drenaje y tratamiento de aguas residuales
dentro del Conjunto Urbano, estara a cargo del Prestador de Servicios de Agua autorizado por el
Organismo Operador “Sistema Aguas de Huixquilucan”.

El servicio de agua potable, drenaje y tratamiento de aguas residuales inicamente lo proporcionara el
Prestador de Servicios de Agua, si asi se le solicita y si el interesado se conecta a la red del Conjunto
Urbano, previo pago de los derechos de conexion.

En cualquier caso, todo desarrollador debe realizar el tratamiento de aguas residuales, conforme a la
normatividad vigente en la materia.

CAPITULO III
Recoleccion de Residuos Solidos

Articulo 51.

La prestacion del servicio de recoleccion de residuos solidos dentro del Conjunto Urbano debera
sujetarse a las disposiciones de este Reglamento, a los Lineamientos y a los Boletines.

Salvo por el Prestador de Servicios de Recoleccion de Residuos Sélidos, ninguna persona podra
impedir, suspender, cortar, modificar, alterar, intervenir, ni de cualquier otra forma modificar ni
afectar en forma alguna la prestacion del servicio de recoleccion de residuos solidos dentro del
Conjunto Urbano.

Articulo 52.

La prestacion del servicio de recoleccion de residuos so6lidos y desperdicios dentro del Conjunto
Urbano debera sujetarse a las disposiciones de este Reglamento, a los Lineamientos y a los Boletines.

La disposicion de residuos solidos y desperdicios por parte de los Constructores y/o Inversionistas,
Propietarios, Condominos, Colonos, Posesionarios y Residentes del Conjunto Urbano, asi como de
los Visitantes, debera, ademas, sujetarse a lo dispuesto por la legislacion aplicable en materia de
disposicion de residuos solidos.
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CAPITULO IV
Administracion, Operacion y Mantenimiento

Articulo 53.

La prestacién de los Servicios de Administracion, Operaciéon y Mantenimiento de las Areas y Bienes
de Uso General y de las Vias Privadas y las Vias Privadas de uso Publico del Conjunto Urbano,
debera sujetarse a las disposiciones de este Reglamento, a los Lineamientos y a los Boletines.

Articulo 54.

La prestacién de los Servicios de Administracion, Operacion y Mantenimiento de las Areas y Bienes
de Uso General y de las Vias Privadas y las Vias Privadas de uso Publico del Conjunto Urbano, estara
a cargo del Prestador de Servicios de Administracion, Operaciéon y Mantenimiento que designe el
Administrador General.

CAPITULO V
Seguridad

Articulo 55.

La prestacion del servicio de Seguridad dentro del Conjunto Urbano deberd sujetarse a las
disposiciones de este Reglamento, a los Lineamientos y a los Boletines.

Articulo 56.

Los servicios de Seguridad del Conjunto Urbano, incluyendo la interaccion con las policias
municipales, estatales y federales, asi como con las autoridades competentes son coordinados por
Seguridad Bosque Real.

CAPITULO VI
Facturacion y Cobro

Articulo 57.

La facturacion de los Servicios Generales que prestaran cada uno de los Prestadores de Servicios
estara a cargo de cada uno de ellos, sin embargo, la cobranza de los mismos se llevard a cabo por
conducto del Prestador de Servicios de Cobranza que designe el Administrador General, mediante la
emision del Estado de Cuenta Unico que incluird, de manera desglosada, el costo correspondiente a
cada uno de los servicios, asi como el monto de las Aportaciones y en general cualquier otro pago
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adeudado por los Constructores y/o Inversionistas, Propietarios, Posesionarios, Condéminos,
Colonos y Residentes del Conjunto Urbano.

Cada uno de los Prestadores de Servicios emitira, en el ambito de sus funciones, las facturas
correspondientes, cuyo pago se requiera en los Estados de Cuenta Unicos.

En el caso de pagos por medio de transferencias bancarias o depdsitos bancarios, los Constructores
y/o Inversionistas, Propietarios, Posesionarios, Condoéminos, Colonos y Residentes del Conjunto
Urbano deberan enviar el comprobante de pago a Servicios Bosque Real.

No se aceptan pagos parciales. El incumplimiento en el pago total dentro de los 10 primeros dias
naturales del mes siguiente a la emision del Estado de Cuenta Unico, dara lugar a la aplicacion de las
sanciones establecidas en el Reglamento, en los Lineamientos y en los Boletines, incluyendo la
suspension total o parcial de los servicios prestados por los Prestadores de Servicios.

En caso de que algiin Constructor y/o Inversionista, Propietario, Posesionario, Condomino, Colono y
Residente del Conjunto Urbano desee hacer alguna aclaracion respecto de los servicios incluidos en
el mismo debera presentar su solicitud de aclaracion por escrito a Atencion a Colonos, a mas tardar
dentro de los 10 dias naturales siguientes a la fecha en la que el Estado de Cuenta Unico de que se
trate haya sido enviado electronicamente el Prestador de Servicios de Cobranza; dicha solicitud de
aclaracion debera detallar la naturaleza de la aclaracion solicitada y los elementos de prueba
correspondientes. En caso de que el Constructor y/o Inversionista, Propietario, Posesionario,
Condoémino, Colono y Residente del Conjunto Urbano no presente solicitud de aclaracion dentro del
plazo establecido, se entendera que esta de acuerdo con el Estado de Cuenta Unico de que se trate.

No obstante la presentacion de una solicitud de aclaracion, los Constructores y/o Inversionistas,
Propietarios, Posesionarios, Condéminos, Colonos y Residentes del Conjunto Urbano deberan pagar
en tiempo y forma el Estado de Cuenta Unico objeto de dicha solicitud de aclaracién y los
subsecuentes Estados de Cuenta Unicos. Si derivado del analisis de la solicitud de aclaracion resulta
necesario efectuar algin ajuste, dicho ajuste se aplicara en los consumos siguientes a la fecha en la
que se concluya el analisis de la solicitud de aclaracion correspondiente.

Las disposiciones establecidas en el Reglamento, en los Lineamientos y en los Boletines relativas a
la prestacion de Servicios Generales, al pago de los mismos (incluido lo establecido en los parrafos
anteriores) y a la aplicacién de sanciones, aplican también a las Areas Comunes. Los Prestadores de
Servicios prestaran los Servicios Generales a las Areas Comunes, cuando asi se lo soliciten los
representantes legales correspondientes; los contratos respectivos se celebraran con la persona fisica
o moral designada para tal efecto y dichos Servicios Generales seran facturados tal como se indica en
el presente Articulo. El incumplimiento en el pago del Estado de Cuenta Unico dara lugar a la
aplicacion de las sanciones establecidas en el Reglamento, los Lineamientos y los Boletines,
incluyendo la restriccion o suspension de los Servicios Generales.

CAPITULO VII
Suministro de Gas
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Articulo 58.

La prestacion del servicio de suministro de gas dentro del Conjunto Urbano debera sujetarse a las
disposiciones de este Reglamento, a los Lineamientos y a los Boletines.

Articulo 59.

El combustible para todos los Lotes de Centro Urbano, Lotes Condominales, Unidades Condominales
y Unidades Inmobiliarias del Conjunto Urbano debera ser gas natural.

CAPITULO VIII
Suministro de Servicios de Telecomunicaciones

Articulo 60.

La prestacion del servicio de telecomunicaciones dentro del Conjunto Urbano, debera sujetarse a las
disposiciones de este Reglamento, a los Lineamientos y a los Boletines.

Articulo 61.

El Constructor y/o Inversionista debera efectuar los trabajos para la instalaciéon y uso de las
instalaciones necesarias para recibir servicios de telecomunicaciones, de conformidad con los
requerimientos establecidos en la legislacion aplicable y por el suministrador de los servicios
correspondientes. Los Constructores y/o Inversionistas, Propietarios, Residentes, Condéminos y
Posesionarios, segiin corresponda, seran responsables de contratar dichos servicios.

TiTULO NOVENO

Organizacion y Representacion de los Propietarios, Residentes, Condéminos
y Posesionarios del Conjunto Urbano.

Comision de Supervision, Vigilancia v Mediacion.

Articulo 62.

A efecto de establecer y mantener adecuada y democratica la Administracion, Operacion y
Mantenimiento de las Areas y Bienes de Uso General, asi como la conservacion y mantenimiento de
las Vias Privadas y las Vias Privadas de uso Publico, los Propietarios, Condominos, Residentes y
Posesionarios de los Conjuntos Urbanos, se organizaran segun se establece en este titulo.

Articulo 63.
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La Comision es el 6rgano colegiado de representacion de los Propietarios, Residentes, Condoéminos
y Posesionarios, asi como de los Propietarios, Residentes, Condominos y Posesionarios de los
Conjuntos Urbanos, en el que se resolveran los asuntos de interés general respecto del uso,
conservacion y mantenimiento tanto de las Areas y Bienes de Uso General como de las Vias Privadas
y las Vias Privadas de uso Publico.

Integracion.

Articulo 64.

Para efectos de la integracion de la Comision, el Conjunto Urbano y el Conjunto Urbano Reserva
Bosque Real se dividen en las siguientes secciones, mismas que se identifican en el “Plano de
Zonificacion y Seccionamiento”, mismo que forma parte integral del presente Reglamento como
Anexo Unico:

(a) Seccion “Bosque Real”, conformada a su vez por: “Seccion I Bosque Real”, “Seccion Il
Bosque Real”, “Seccion Il Bosque Real”, “Seccion IV Bosque Real”, “Seccion V Bosque Real” y
“Seccion VI Bosque Real”, las cuales consisten en la zona del Conjunto Urbano cuyas vialidades son
privadas y en donde se localizan Lotes Condominales y Lotes de Centro Urbano, asi como las areas

recreativas de Campos de Golf;

(b) Seccion “Centro Urbano Bosque Real”, consistente en la zona del Conjunto Urbano
autorizada con vias publicas y privadas y en donde se localizan Lotes de Centro Urbano y Lotes
Condominales; y

(©) Seccion “Residencial Bosque Real”, consistente en la zona comprendida al Sur de la
Carretera, México-Huixquilucan, donde se localizan Lotes Condominales.

(d Secciones del Conjunto Urbano BR, identificadas como: seccion I, seccion 1l y seccion 111
(e) Secciones del Conjunto Urbano Reserva Bosque Real, identificadas como:
(1) Seccion [ (Manzana I de dicho Conjunto Urbano Reserva Bosque Real);

(ii) Seccion I (Manzanas Il a IX de dicho Conjunto Urbano Reserva Bosque Real); y
(i)  Seccion III (Manzanas X a XVII de dicho Conjunto Urbano Reserva Bosque Real).

Cada Seccidn esta conformada por zonas conforme al “Plano de Zonificacion y Seccionamiento”, y
son un total de trece secciones.

Articulo 65.

La Comision de los Conjuntos Urbanos, se integrara por trece representantes de las Secciones a las
que se refiere el articulo anterior, en las siguientes proporciones, mismos que seran designados de
conformidad con lo dispuesto en el Articulo 91 del presente Reglamento:
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1) A la Seccion [ “Bosque Real”, le correspondera un representante.

2) A la Seccion Il “Bosque Real”, le correspondera un representante.

3) A la Seccion /1] “Bosque Real”, le correspondera un representante.

4) A la Seccion IV “Bosque Real”, le corresponderd un representante.

5) A la Seccion V “Bosque Real”, le corresponderd un representante.

6) A la Seccion VI “Bosque Real”, le correspondera un representante.

7) A la Seccion “Centro Urbano Bosque Real”, le correspondera un representante.
8) A la Seccion “Residencial Bosque Real”, le correspondera un representante.

9) A la Seccion I del “Conjunto Urbano BR”, le correspondera un representante.
10) A la Seccion Il del “Conjunto Urbano BR”, le correspondera un representante.
11) A la Seccion Il del “Conjunto Urbano BR”, le correspondera un representante
12) A la Seccion VII del “Conjunto Urbano Reserva Bosque Real”, le correspondera un representante.

13) A la Seccion VIII del “Conjunto Urbano Reserva Bosque Real”, le correspondera un
representante.

Articulo 66.

Para su operacion, la Comision estara integrada por un Presidente Titular, un Presidente Suplente, un
Secretario Titular, un Secretario Suplente y cuatro Vocales titulares y cuatro vocales suplentes, y el
treceavo miembro podra sustituir en su encargo a cualquiera de los demas miembros. Las personas
designadas como suplentes podran participar en las sesiones como vocales, cuando no asuman su
suplencia.

Articulo 67.
El Presidente, el Secretario, los vocales y sus suplentes seran electos de entre sus integrantes.
Articulo 68.

Los miembros representantes de Seccion duraran un afio en su encargo, pudiendo ser reelectos hasta
por un afio mas.
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Articulo 69.

Para ser electo como miembro propietario o suplente de la Comision se requiere estar al corriente de
todas sus obligaciones econdmicas relacionadas con el Conjunto Urbano Bosque Real, Conjunto
Urbano BR y/o con el Conjunto Urbano Reserva Bosque Real segtin corresponda.

Articulo 70.

Los miembros suplentes sustituiran a los propietarios durante sus ausencias.

Articulo 71.

Los Propietarios, Condominos, Residentes y Posesionarios del Conjunto Urbano Bosque Real,
Conjunto Urbano BR y/o del Conjunto Urbano Reserva Bosque Real que pierdan tal caracter y formen
parte de la Comision, a partir de ese momento y por s6lo ese hecho, dejaran de pertenecer a la misma.

Articulo 72.

Por tratarse de un cargo honorario, los miembros de la Comision no tendran derecho a remuneracion
alguna.

Articulo 73.
La acreditacion para participar como representante de Seccion en la Comision se hara constar con el

documento en que se haya designado con tal caracter de conformidad con lo dispuesto en el Articulo
91 del presente Reglamento.

Operacion

Articulo 74.

Las sesiones de la Comision, para su celebracion, observaran las siguientes disposiciones:

L En las sesiones cada uno de sus integrantes gozara de un voto.

IL Las resoluciones en las sesiones se tomaran por mayoria simple.

111 El Secretario llevara un libro de actas, que debera ser autorizado por el Presidente.
Iv. La convocatoria para las sesiones debera efectuarse con por lo menos diez dias de

anticipacion para el caso de ordinarias y cinco para las extraordinarias, debiendo incluir el lugar, la
hora y la fecha, asi como los asuntos a tratar.

V. Para declarar valida una sesion, debera contarse cuando menos con la asistencia del
Presidente, del Secretario y de cinco Vocales.
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Articulo 75.

Las determinaciones y acuerdos tomados por la Comision obligan a todos los Propietarios,
Condominos, Colonos, Residentes, Posesionarios y Visitantes del Conjunto Urbano y del Conjunto
Urbano Reserva Bosque Real, seglin corresponda, a su cumplimiento. La votacion serd personal,
nominal y directa. El Presidente tendra voto de calidad en caso de empate.

Articulo 76.

Es causa de suspension del derecho de voto de los representantes de Seccion: (i) estar en mora en el
pago de sus Aportaciones mas del diez por ciento de los Propietarios, Condéominos, Residentes o
Posesionarios que representen, o (ii) en caso de que el diez por ciento del importe de las Aportaciones
correspondientes a la Seccion que representen estén en mora en el pago de estas. En estos supuestos,
los representantes de Seccién podran concurrir a la sesion de la Comision y podran intervenir en las
deliberaciones, pero no en las votaciones.

Articulo 77.

Para asistir y participar en cualquiera de las sesiones de la Comision, los representantes de Seccion
deberan solicitar y obtener del Administrador General la constancia correspondiente.

Esta constancia dard acceso a la sesion de la Comision y contendra por lo menos la siguiente
informacion:

L Datos del documento mediante el que fue nombrado como representante de su
Seccion.

II. Datos de su identificacion.

III. Listado de los Propietarios, Residentes, Condéminos y Posesionarios que representa

y las anotaciones correspondientes a su situacion en el pago de las Aportaciones, asi como su propia
situacion en el pago de dichas Aportaciones.

En todos los casos, el representante de Seccion deberd estar al corriente en el pago de sus
Aportaciones.

Articulo 78.

No se requerira nueva convocatoria cuando en una sesion de la Comision legalmente instalada se
acuerde diferir para fecha posterior la continuacion de la misma sin modificacion del orden del dia.
En ningln caso se podra diferir la continuacion de la sesion por un plazo mayor a cinco dias habiles,
salvo caso de fuerza mayor.

Atribuciones.

Articulo 79.
40

REGLAMENTO INTERIOR DEL CONJUNTO URBANO RESERVA BOSQUE REAL



BosqueReal
RESERVA

La Comision tendra las atribuciones siguientes:

L Verificar que el Administrador General cumpla sus obligaciones.

IL Informar al Promotor General en caso de incumplimiento por parte del Administrador
General.

III. Conocer de las quejas e inconformidades de los Propietarios, Residentes,

Condominos y Posesionarios en relacion con el uso de las Areas y Bienes de Uso General.

Iv. Coadyuvar con el Administrador General a fomentar entre los Propietarios,
Condoéminos, Residentes, Colonos, Posesionarios y Visitantes el respeto y conservacion de las Areas
y Bienes de Uso General.

V. Conocer y resolver los recursos de inconformidad que le presenten los Propietarios,
Condominos, Residentes y Posesionarios, con motivo de la aplicacion de alguna sancion prevista en
el reglamento correspondiente, en los lineamientos correspondientes o en los boletines
correspondientes.

VL Conocer y resolver las controversias mediante procesos arbitrales y de conciliacion,
entre Propietarios, Condominos, Residentes, Colonos, Posesionarios y Visitantes respecto del uso de
las Areas y Bienes de Uso en General del Conjunto Urbano y del Conjunto Urbano Reserva Bosque
Real.

VII.  Cualquier otra establecida en el presente Reglamento, en los Lineamientos y en los
Boletines.

Articulo 80.

La Comision, cuando asi lo determinen sus integrantes en sesion formal, planteara y solicitara por
escrito al Promotor General la resolucion de asuntos especificos en los siguientes supuestos:

L Respecto de irregularidades en que, a juicio de dicha Comision, haya incurrido el
Administrador General.

IL. Respecto de asuntos que, a juicio de dicha Comision, sean de beneficio para los
Propietarios, Residentes, Condominos y Posesionarios y salgan del ambito de competencia del
Administrador General o no hayan sido atendidos oportunamente por este tltimo.

Articulo 81.

Cuando algiin miembro de la Comision, sea propietario o suplente, esté directamente interesado en
algin asunto que deba ser resuelto en la sesion de que se trate, debera abstenerse de participar en la
deliberacion y resolucion del mismo.

Articulo 82.
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La Comision establecera sus reglas para convocar y sesionar sin contravencion a este Reglamento.
Articulo 83.

Los Propietarios, Residentes, Condominos y Posesionarios podran ser escuchados por la Comision
sin que participen en las deliberaciones y resoluciones del asunto de su interés.

Articulo 84.

La Comisiéon solo podra girar instrucciones al Personal de la Administracion a través del
Administrador General, salvo en casos de emergencia o ausencia del mismo.

Articulo 85.
En caso de la ausencia definitiva de algin miembro de la Comision se repondra el procedimiento de
designacion en la Seccion que corresponda de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 91 del

presente Reglamento.

Designacion de los Representantes de Zona v de Seccion.

Articulo 86.

Para efectos de la designacion de los representantes de Seccion, éstas se dividiran en zonas, mismas
que se identifican en el “Plano de Zonificacion y Seccionamiento” que forma parte integral del
presente Reglamento como Anexo Unico, en las que se designara un representante por cada una de
ellas.

Articulo 87.

El representante de una zona determinada serd el designado para tal efecto por los Propietarios,
Residentes, Condominos y Posesionarios de dicha zona o sus representantes.

Articulo 88.

La acreditacion para poder participar como representante de los Propietarios, Conddminos,
Residentes o Posesionarios de Lotes de Centro Urbano, Lotes Condominales o Unidades
Condominales o Unidades Inmobiliarias, en la designacion del representante de la zona que
corresponda, se hara constar de la siguiente manera:

L. Los Propietarios, Condominos, Residentes o Posesionarios de Lotes de Centro
Urbano, y Lotes Condominales o Unidades Condominales o Unidades Inmobiliarias, con la escritura,
contrato de compraventa o con el contrato de arrendamiento del inmueble. Tratandose de personas
morales, requeriran ademas el documento a través del cual el representante de dicha persona moral
acredite su poder para actuar con tal caracter.

42

REGLAMENTO INTERIOR DEL CONJUNTO URBANO RESERVA BOSQUE REAL



BosqueReal
RESERVA

1L Los representantes de los Condominios constituidos en los Lotes de Centro Urbano
y Lotes Condominales, con el acta de Asamblea o de la reunion general de miembros de un colectivo,
en el que hayan sido designados con tal caracter, en el entendido de que solo podran designar un
representante por cada Lote Condominal sin importar el nimero de Condominios constituidos en el
mismo.

1L El Promotor General actuard como representante de los Lotes de Centro Urbano y
Lotes Condominales que no hayan sido enajenados.

Articulo 89.

En caso de que el Propietario de un Lote Condominal o Lote de Centro Urbano o una Unidad
Condominal o Unidad Inmobiliaria sea una persona moral, su representante, debera exhibir el poder
que lo acredite con tal caracter.

Articulo 90.

El representante de una Seccion determinada, sera el designado para tal efecto por los representantes
de zona de dicha Seccion.

Articulo 91.

El proceso de designacion de los representantes de zona y de Seccion, estara a cargo del
Administrador General mediante el procedimiento siguiente:

L De la Designacion de Representantes de Zona. Tratandose del representante de
zona, el Administrador General, tomando como base el Registro de Propietarios, Residentes,
Condominos y Posesionarios, asi como de la delimitacion fisica de la zona que corresponda conforme
al “Plano de Zonificacion y Seccionamiento”, haré llegar a cada Propietario, Residente, Posesionario
y Condémino la solicitud con el propdsito de que nombren por escrito a sus respectivos
representantes, otorgandoles treinta dias habiles para ello.

Una vez transcurrido el plazo anterior se procedera a la integracion del padron de los
representantes de Propietarios, Residentes, Posesionarios y Conddéminos de cada zona con los
nombramientos por escrito recibidos dentro de dicho plazo.

Una vez integrado dicho padron, el Administrador General le solicitara por escrito a cada uno
de ellos, para que manifiesten su interés para fungir como representantes de su zona, otorgandoles
para ello cinco dias habiles.

La eleccidon de representantes de zona se hara de entre los Propietarios, Posesionarios,
Residentes y Conddéminos que hayan manifestado su interés para tal proposito, y en caso de que sean
mas de tres, se integrara una terna con los tres primeros que hayan dado respuesta por escrito a la
solicitud de acuerdo con la hora y fecha del acuse de recibo correspondiente.
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Integrada la terna correspondiente a cada zona, el Administrador General solicitara por escrito
a cada Propietario, Residente, Posesionario y a cada representante de Condominio de la zona que
corresponda, para que manifiesten su voto a favor de alguno de los registrados en la referida terna,
otorgandoles cinco dias hébiles para tal efecto.

Una vez recibidas las cédulas de votacion, el Administrador General las hara llegar a la
Comision, quien se encargard del escrutinio, declarando, mediante el acta correspondiente, quién
habra de fungir como representante de cada una de las zonas, notificandoselo en un plazo no mayor
a tres dias habiles.

1L De la Designacion de Representantes de Seccion. Trataindose de los representantes
de Seccidon, el Administrador General tomando como base el registro de representantes de zona, asi
como de la delimitacion fisica de la Seccion que corresponda, le solicitara a cada uno de ellos,
manifiesten por escrito su interés para fungir como representante de su Seccion, otorgandoles para
ello cinco dias habiles.

La eleccion de representantes de cada Seccion, se hard de entre los representantes de zona
que hayan manifestado por escrito su interés para tal propdsito, y en caso de que sean mas de tres, se
integrara una terna con los tres primeros que hayan dado respuesta a la solicitud de acuerdo con la
hora y fecha de acuse de recibo correspondiente.

Integrada la terna correspondiente a cada Seccidn, el Administrador General solicitara por
escrito a cada representante de zona de dicha Seccion, para que manifiesten su voto a favor de alguno
de los registrados en la terna, otorgandoles cinco dias habiles para tal efecto.

Una vez recibidas las cédulas de votacion, el Administrador General las hara llegar a la
Comision, quien se encargard del escrutinio correspondiente, declarando mediante el acta
correspondiente, quién habra de fungir como representante de cada una de las Secciones,
notificindoselo en un plazo no mayor a tres dias habiles.

En los casos donde la Seccion se componga de una sola zona, el representante de la zona fungira
como representante de Seccion.

Articulo 92.

En caso de no recibir respuesta por escrito a la solicitud para designar representantes de Propietarios,
Residentes, Posesionarios y Condéminos, en el plazo establecido, éstos no se consideraran en el
escrutinio correspondiente.

Articulo 93.

En caso de no recibir respuesta por escrito por parte de los representantes de Propietarios, Residentes,
Posesionarios y Condéminos a la solicitud de manifestar su interés para fungir como representante
de zona, la Comision podra nombrar de entre los Propietarios, Residentes, Posesionarios y
Conddéminos de dicha zona, a su representante.
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Articulo 94.

En caso de no recibir respuesta por escrito por parte de los representantes de zona a la solicitud de
manifestar su interés para fungir como representante de Seccion, la Comision podra nombrar de entre
los Propietarios, Residentes, Posesionarios y Condéminos de dicha Seccidn, a su representante.

HASTA AQUI REVISION

TiTULO DECIMO

Promotor General
Articulo 95. Facultades.
Seran facultades del Promotor General las siguientes:
L Nombrar y remover al Administrador General.

IL Vigilar la actuacién del Administrador General, siempre buscando el beneficio del
Conjunto Urbano.

111 Actualizar el importe del Factor Base para la determinacion de las Aportaciones para
la Administracién, Operacion y Mantenimiento de las Areas y Bienes de Uso General.

Iv. Redactar, emitir, modificar y sustituir el Reglamento Interior del Conjunto Urbano y
sus Lineamientos y Boletines.

V. Designar al Comité de Proyectos y Obras, a los integrantes del area de Servicios
Bosque Real , a los integrantes de Seguridad Bosque Real y a cualesquiera otros que se creen,
estableciendo sus facultades, organizacion y obligaciones.

VL Las demés previstas en el presente Reglamento, en sus Lineamientos y en los
Boletines.

Articulo 96. Competencia.

El Promotor General podra conocer y resolver, de manera enunciativa mas no limitativa, los
siguientes asuntos:

L La determinacion del monto mensual que por concepto de Aportaciones deban cubrir
los Constructores y/o Inversionistas, Propietarios, Residentes, Condominos y Posesionarios, para el
afo calendario siguiente y su forma de pago.

1L Instruir al Administrador General para el cumplimiento de sus funciones, asi como el
otorgamiento de poderes necesarios para su cabal cumplimiento.
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III. Modificar las tasas de interés moratorio a que se refiere el presente Reglamento, asi
como aquellas que se prevean en los Lineamientos y Boletines, en su caso.

Iv. Propiciar lo necesario, dentro de sus posibilidades, para que la Comisioén cumpla de
manera adecuada y oportuna con sus funciones.

V. Adoptar las medidas conducentes sobre los asuntos de interés comiin cuya resolucion
o0 adopciodn no se encuentre comprendida dentro de las funciones conferidas al Administrador General
o0 a la Comision.

VL Dirimir las controversias entre el Administrador General y la Comision.

VII.  Los demas previstos en el presente Reglamento, en sus Lineamientos y en los
Boletines.

TiTULO DECIMO PRIMERO

Administracién de las Areas y Bienes de Uso General

Articulo 97. Administrador General.

La Administracion, Operacion y Mantenimiento de las Areas y Bienes de Uso General, asi como de
las Vias Privadas y las Vias Privadas de uso Publico, estaran a cargo del Administrador General.

El Administrador General tendra la representacion legal del Conjunto Urbano ante toda clase de
autoridades federales, estatales o municipales, ya sean del poder Ejecutivo, Legislativo o Judicial,
ante las autoridades laborales, ya sean locales o federales, ante las Juntas de Conciliacion y Arbitraje,
ante toda clase de corporaciones, instituciones, sociedades o asociaciones, asi como ante individuos.

El Administrador General sera el representante ante los Propietarios, Residentes, Colonos,
Condominos y Posesionarios del Conjunto Urbano, en todos los asuntos comunes a todos ellos en
relacion con las Areas y Bienes de Uso General; asi mismo sera el delegado ejecutor de los acuerdos
del Promotor General, salvo que este ultimo designe a otra persona para tales fines.

Articulo 98. Funciones del Administrador General.

Corresponde al Administrador General:
L. Administrar, Operar y Mantener las Areas y Bienes de Uso General.

1I. Cuidar y vigilar las Areas y Bienes de Uso General, incluyendo las Vias Privadas y
las Vias Privadas de uso Publico.

1. Cuidar, vigilar y mantener en operacion los Servicios Generales e instalaciones
generales dentro del Conjunto Urbano.
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Iv. Recabar y conservar las actas de la Comision, asi como la documentacion relacionada
con la misma.

V. Ejecutar los acuerdos del Promotor General, salvo que éste designe a otra persona.

VL Designar, remover y celebrar contratos y convenios con los Prestadores de Servicios,
asi como con consultores, asesores, abogados y, en general, cualesquiera prestadores de servicios que
se requieran para la adecuada Administracion, Operacion y Mantenimiento del Conjunto Urbano, asi
como para el debido cumplimiento de sus obligaciones establecidas en el presente Reglamento, en
los Lineamientos y en los Boletines, y otorgarles y revocarles los poderes que sean necesarios para
tal finalidad.

VII.  Establecer y cobrar las Aportaciones, asi como cualquier aportacion extraordinaria.
Dichos cobros los podra realizar a través del Prestador de Servicios de Cobranza de conformidad con
lo dispuesto en el presente Reglamento, los Lineamientos y los Boletines.

VIII. Imponer y cobrar las sanciones establecidas en el presente Reglamento, en los
Lineamientos y en los Boletines. Dichos cobros los podra realizar a través del Prestador de Servicios
de Cobranza de conformidad con lo dispuesto en el presente Reglamento, los Lineamientos y los
Boletines.

IX. Efectuar los Gastos de Administracion, Operacion y Mantenimiento de las Areas y
Bienes de Uso General, asi como del mantenimiento y conservacion de las Vias Privadas y las Vias
Privadas de uso Publico.

X. Llevar el Registro de Propietarios, Residentes, Condéminos y Posesionarios,
realizando al efecto las anotaciones correspondientes en términos de este Reglamento, los
Lineamientos y los Boletines.

XI. Atender las solicitudes expresadas por los Propietarios, Residentes, Condéminos y
Posesionarios, respecto de la Administracion, Operacion y Mantenimiento de las Areas y Bienes de
Uso General, y de las Vias Privadas y las Vias Privadas de uso Publico, a través de la Comision.

XII.  Realizar la seleccion, contratacion y remocion del Personal de la Administracion e
implantar sistemas de entrenamiento y capacitacion, a fin de que dicho personal desarrolle su trabajo
de forma eficiente y productiva.

XIII.  Coadyuvar con el Comité de Proyectos y Obras en el cumplimiento de sus funciones.

XIV. Informar a la Comisién de todos los incidentes y problemas que a su juicio sean
graves y que se presenten en las Areas y Bienes de Uso General, a efecto de tomar las medidas
necesarias al respecto.

XV.  Cuidar que, dentro de las Areas y Bienes de Uso General, se conserve el orden y
respeto a la moral y buenas costumbres por parte de Constructores y/o Inversionistas, Propietarios,
Residentes, Condominos, Colonos, Posesionarios, Personal de Servicio, Visitantes y Personal de la
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Administracion, teniendo en consecuencia, facultades para solicitar a la autoridad competente su
intervencion a fin de evitar que persona alguna cause disturbios, atente contra la Seguridad o altere
la paz y el orden publico.

XVI.  Celebrar todos los contratos, convenios o instrumentos publicos o privados con las
autoridades Federales, Estatales y Municipales, para coordinar la participacion de las mismas en las
Areas y Bienes de Uso General y en las Vias Privadas y las Vias Privadas de uso Publico, en materia
de Administracion, Operacion y Mantenimiento, Seguridad, seguridad publica, vigilancia, proteccion
civil, ecologia, bomberos, Servicios Generales, servicios, persecucion de delitos, etc.

XVII. Emitir y modificar los Lineamientos y los Boletines.

XVIII. Las demas previstas en el presente Reglamento, en los Lineamientos y en los
Boletines.

El Administrador General llevara a cabo las actividades antes mencionadas y cualesquiera
otras establecidas en el presente Reglamento, en los Lineamientos y en los Boletines de manera
directa, o por conducto de terceros designados para tal efecto, con quienes podra celebrar los actos
que se requieran y a quienes podra otorgar los poderes necesarios para tales fines.

Articulo 99. Facultades del Administrador General.

El Administrador General gozara de todas las facultades necesarias para el desempefio de su cargo,
incluyendo, en forma enunciativa mas no limitativa, las facultades mas amplias para pleitos y
cobranzas, actos de administracion, actos de dominio y suscripcion de titulos de crédito, asi como
para otorgar y revocar toda clase de poderes.

Articulo 100. Conflictos; Amigable Conciliador.

En caso de conflictos entre Constructores y/o Inversionistas, Propietarios, Residentes, Colonos,
Condominos, Posesionarios y Visitantes, el Administrador General no podra representar legalmente
a ninguno de ellos.

Articulo 101. Separacion del Administrador General.

El Administrador General podra ser separado de su cargo por acuerdo del Promotor General.

TiTULO DECIMO SEGUNDO

Régimen Financiero; Gastos de Administracion, Operacion y Mantenimiento

Articulo 102.
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Los Gastos de Administracion, Operacion y Mantenimiento son todas las erogaciones originadas por
tales actividades, asi como por los Servicios Generales necesarios para la adecuada operacion y
mantenimiento de las Areas y Bienes de Uso General y del mantenimiento y conservacion de las Vias
Privadas y las Vias Privadas de uso Publico.

Articulo 103.

Los Gastos de Administracion, Operacion y Mantenimiento se cubriran de los recursos provenientes
del pago de las Aportaciones.

Articulo 104.

El monto de las Aportaciones se calculara en funcion del Factor Base por metro cuadrado y por mes,
determinado por el Promotor General, considerando los Gastos de Administracion, Operacion y
Mantenimiento.

Articulo 105.

Cada Constructor y/o Inversionista, Propietario, Condémino, Residente, o Posesionario, esta obligado
a coadyuvar para la administracion, conservacion, reparacion, adicion, mejora, operacion, sustitucion
y reposicion de las Areas y Bienes de Uso General y las Vias Privadas y las Vias Privadas de uso
Publico, asi como para la prestacion de los Servicios Generales necesarios para su adecuada operacion
y mantenimiento, mediante el pago de su Aportacion correspondiente, la cual se determinara
conforme al Articulo 104 anterior y al presente Articulo.

La Aportacion, segun sea el caso, se calculara conforme a las siguientes reglas:

I Tratandose de macrolotes, asi como de macrolotes dentro de un desarrollo o isla, 1la
base de cobro es la superficie privativa total por metro cuadrado, conforme a lo siguiente:

(a) tratindose de lotes baldios sin servicios, la Aportacion serd una cantidad
igual al 10% del Factor Base por metro cuadrado de la superficie del lote;

(b) tratindose de lotes baldios con acceso a servicios, la Aportacion sera una
cantidad igual al 50% del Factor Base por metro cuadrado de la superficie del lote;

(©) tratandose de lotes en proceso de construccion, la Aportacion serd una
cantidad igual al 100% del Factor Base por metro cuadrado de la superficie del lote, mas una
sobre-tasa del 67% del Factor Base por metro cuadrado de la superficie del lote.

Si las obras se ejecutan solo en el area del lote asignada a dicha construccion, la
Aportacion de las areas ain no construidas sera conforme al inciso (b) anterior.

1L Tratandose de lotes unifamiliares (casas) la base de cobro es la superficie privativa
del lote mas la parte proporcional de area comun de su desarrollo, conforme a lo siguiente:
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(a) tratandose de lotes baldios con acceso a servicios, la Aportacion sera una
cantidad igual al 50% del Factor Base por metro cuadrado de la superficie del lote, mas la
parte proporcional del area comun de su desarrollo o isla;

(b) tratandose de lotes en proceso de construccion, la Aportacion sera una
cantidad igual al 100% del Factor Base por metro cuadrado de la superficie del lote, mas una
sobre-tasa del 67% del Factor Base por metro cuadrado de la superficie del lote, mas la parte
proporcional del area comun de su desarrollo o isla.

(©) tratindose de lotes construidos, la Aportacion sera una cantidad igual al
100% del Factor Base por metro cuadrado de la superficie del lote, mas la parte proporcional
del area comun de su desarrollo o isla, cantidad que tendra el tope anual que determinara el
Administrador General.

111 Tratandose de departamentos la Aportacion sera una cantidad igual al 100% del
Factor Base por metro cuadrado de la superficie privativa del departamento, mas una sobre-tasa del
20% por areas comunes, cantidad que tendra el tope anual que determinara el Administrador General.

IV. Tratandose de lotes o locales comerciales dentro de un Lote Condominal, la
Aportacion sera una cantidad igual al 100% del Factor Base por metro cuadrado de la superficie
privativa del lote o local comercial, mas una sobre-tasa del 20% por areas comunes.

V. Tratandose de lotes o locales comerciales fuera de un Lote Condominal, la
Aportacion sera una cantidad igual al 100% del Factor Base por metro cuadrado de la superficie
privativa del lote o local comercial.

Articulo 106.

El pago de las Aportaciones se hara mensualmente y seran cubiertas dentro de los primeros diez dias
naturales de cada mes, para lo cual no serd necesario recordatorio o requerimiento alguno judicial o
extrajudicial. Dicho pago se hara conforme a las formas de pago que establezca el Administrador
General.

Articulo 107.

Las Aportaciones seran pagadas directamente por los Constructores y/o Inversionistas, Propietarios,
Residentes, Condominos y Posesionarios, segun sea el caso, mediante el pago del Estado de Cuenta
Unico correspondiente, el cual incluird el monto de las Aportaciones.

Articulo 108.

En caso de mora de cualquier Aportacion o cantidad que adeuden los Constructores y/o Inversionistas,
Propietarios, Residentes, Condominos, Posesionarios y Visitantes en los casos en que les resulte
aplicable, incluyendo aquellas por consecuencia de los Servicios Generales o alguna de las sanciones
economicas contempladas por éste Reglamento, por los Lineamientos o por los Boletines, generara
intereses moratorios, a razon de la tasa que resulte de multiplicar por dos, la tasa mas alta de entre las
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que a continuacion se listan o las que, en su caso, las llegaren a sustituir; interés que se contabilizara
a partir de la fecha en que se hubiere incurrido en el incumplimiento y hasta su total liquidacion:

L Certificados de la Tesoreria de la Federacion a 28 (veintiocho) dias (CETES).
1L Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE).

III. Costo Porcentual Promedio de captacion bancaria publicada por el Banco de México
(CPP).

Iv. La tasa de interés que fije el Promotor General y que se encuentre vigente en la fecha
de pago.

La tasa de interés relacionada en el parrafo anterior, podra ser modificada, aumentada
o disminuida mediante acuerdo del Promotor General, sin que ello implique una modificacion al
presente Reglamento.

Articulo 109.

Contra el pago de las Aportaciones, el Administrador General debera entregar en cada caso, la factura
correspondiente en términos de la legislacion aplicable. Las Aportaciones deberan pagarse
integramente.

Articulo 110.

Todos los pagos que realicen a cuenta de su adeudo los Constructores y/o Inversionistas, Propietarios,
Residentes, Condominos, Posesionarios y Visitantes morosos, se aplicaran, en primer lugar, a la
liquidacién de los intereses y accesorios y después a la suerte principal.

Articulo 111.

Para poder enajenar o transmitir bajo cualquier titulo la propiedad de alguno de los Lotes de Centro
Urbano, Lotes Condominales, Unidades Inmobiliarias o Unidades Condominales, u otorgar el uso,
goce, disfrute o posesion de dichos bienes a cualquier persona, el Propietario interesado debera
recabar del Administrador General, con anticipacion a la celebracion del acto de que se trate, una
constancia en la que se expresara que se encuentra al corriente de sus pagos y en el cumplimiento de
sus obligaciones. Esta constancia debera transcribirse literalmente en los documentos publicos o
privados en que se haga constar la operacion de enajenacion o transmision de propiedad u
otorgamiento del uso o aprovechamiento.

TITULO DECIMO TERCERO

CAPITULO I
Régimen de Orden y Respeto

Articulo 112.
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El Administrador General serd el encargado de la aplicacion y vigilancia del cumplimiento de las
disposiciones del presente Reglamento, de los Lineamientos y de los Boletines. El Administrador
General sera representante legal en todos los asuntos relacionados con las Areas y Bienes de Uso
General del Conjunto Urbano, sea que se promuevan a nombre de, o en contra del Administrador
General y/o del Conjunto Urbano.

Articulo 113.

Las autoridades Municipales, Estatales y Federales debidamente identificadas y con justo titulo,
tendran acceso a las Areas y Bienes de Uso General, para conocer y atender asuntos exclusivos de su
competencia en virtud del desempefio de sus funciones.

Articulo 114.

La Comision realizara campafas tendientes a la promocion de la cultura de convivencia en el
Conjunto Urbano Bosque Real, Conjunto Urbano BR y en el Conjunto Urbano Reserva Bosque Real,
respectivamente.

CAPITULO IT
Violaciones al Reglamento, a los Lineamientos y a los Boletines.

Articulo 115.

A los Constructores y/o Inversionistas, Propietarios, Residentes, Colonos, Condéminos y
Posesionarios del Conjunto Urbano, asi como a sus empleados, Personal de Servicio, Visitantes,
proveedores o cualquier otra persona que incumplan con las obligaciones que les son impuestas por
el presente Reglamento, asi como en los Lineamientos y en los Boletines, y con independencia de las
que pudieran establecerse en otros ordenamientos, se aplicara la sancién econémica que en cada caso
se establezca en el presente Reglamento y/o en los Lineamientos y/o en los Boletines segin
corresponda, sin perjuicio de la aplicacion de las sanciones establecidas en la legislacion federal,
estatal o municipal por parte de las autoridades competentes.

A las conductas sefialadas en el presente Capitulo se aplicaran las sanciones establecidas en los
Lineamientos de Pagos.

Lo anterior en el entendido de que cada Constructor y/o Inversionista, Propietario, Condémino,
Residente, Posesionario y Usuario de las Casas Club y de los Campos de Golf sera responsable del
cumplimiento y de los incumplimientos de Colonos que con estos habiten, en su caso, asi como de su
Personal de Servicio o sus Visitantes a lo dispuesto por el presente Reglamento, los Lineamientos y
los Boletines, por lo que en caso de incumplimientos al Reglamento, los Lineamientos y los Boletines
por parte de algiin Colono, Personal de Servicio o Visitante, la sancion econdmica correspondiente le
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sera impuesta al Constructor y/o Inversionista, Propietario, Condémino, Residente, Posesionario o
Usuario de las Casas Club y de los Campos de Golf de que se trate.

Articulo 116.

En términos del Articulo anterior, a las conductas sefialadas a continuacion se consideraran como
incumplimientos y se les aplicaran las sanciones establecidas en los Lineamientos de Pagos, en el
presente Reglamento o en los demas Lineamientos y en los Boletines, seglin corresponda:

L Efectuar actos u omisiones que puedan menoscabar el buen aspecto, funcionamiento,
prestigio o comprometer la estabilidad, seguridad, salubridad o tranquilidad del Conjunto Urbano.

II. Ingresar, alterar o dafar el Ducto de Instalaciones o el Banco de Ductos (incluyendo
sus accesos, lumbreras, registros, etc.), asi como manipular, alterar o dafar cualquier instalacion o
equipo de energia eléctrica, hidraulico, de voz y datos, y cualquier otro que sirva para prestar servicios
al Conjunto Urbano, ya sea que esté dentro o fuera del Ducto de Instalaciones, asi como por hacer
uso de las Areas y Bienes de Uso General sin sujetarse al presente Reglamento, a los Lineamientos y
a los Boletines.

1L Insultar, amenazar y/o maltratar, fisica, verbalmente o psicologicamente a los
empleados, prestadores de servicios, contratistas y subcontratistas de los Prestadores de Servicios, del
Prestador de Servicios de Administrador, Operacion y Mantenimiento, del Promotor General, del
Administrador General, de Atencion a Colonos, de Servicios Bosque Real y/o de Seguridad Bosque
Real, asi como al Personal de la Administracion, los Usuarios de las Casas Club y de los Campos de
Golf, los Constructores y/o Inversionistas, Propietarios, Posesionarios, Condominos, Colonos y
Residentes del Conjunto Urbano y/o a su Personal de Servicio y Visitantes.

Iv. No respetar los Lineamientos de Seguridad, ni cualesquiera otros Lineamientos y
Boletines.

V. No obtener y entregar oportunamente al Administrador General alguna garantia
exigible.

VL No llevar a cabo las notificaciones previstas en el presente Reglamento, en los

Lineamientos y en los Boletines, al Administrador General.
VII.  No dar cumplimiento a las disposiciones relativas a la tenencia de animales.

VIII. No dar cumplimiento a las disposiciones en relacidén con el manejo y control de los
residuos so6lidos y desechos.

IX. Impedir el acceso a los Lotes Condominales, Lotes de Centro Urbano, las Unidades
Condominales o a las Unidades Inmobiliarias segiin corresponda, para la ejecucion de las obras
necesarias para la conservacion y mantenimiento de las Areas y Bienes de Uso General.
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X. Impedir a representantes de los Prestadores de Servicios el acceso a los Lotes
Condominales, Lotes de Centro Urbano, las Unidades Condominales o a las Unidades Inmobiliarias
segun corresponda, para efectuar tareas relacionadas con la prestacion del servicio de que se trate,
incluyendo para efectuar tareas relacionadas con el corte del suministro de energia eléctrica o de
cualquier otro servicio, originado por el incumplimiento en el pago puntual de dicho servicio.

XI. La violacion a lo dispuesto en este Reglamento, en los Lineamientos y en los
Boletines, en relacion con las actuaciones del Personal de Servicio.

XII.  Laviolacion a lo dispuesto por el presente Reglamento, en los Lineamientos y en los
Boletines, en relacion con la utilizacion del Personal de la Administracion.

XIII.  El incumplimiento en el pago de los Estados de Cuenta Unicos y en los Estados de
Liquidacion de Adeudos.

XIV. Laviolacion a la obligacion respecto al deber de informar a sus Visitantes y Personal
de Servicio, la existencia y aplicacion de este Reglamento y sus Lineamientos.

XV. Para el caso de los Propietarios y Condéminos, no obtener del Posesionario o
Residente de su inmueble la aceptacion por escrito del cumplimiento del Reglamento, de los
Lineamientos y de los Boletines.

XVI.  Realizar obras en las Areas y Bienes de Uso General, o por alterarlas o dafiarlas.

XVIL. Realizar cualquier obra o trabajo dentro del Conjunto Urbano que pueda perjudicar
la estabilidad, seguridad, salubridad o bienestar de las Areas y Bienes de Uso General y en general
del Conjunto Urbano.

XVIIIL. Dafiar los muros o bardas divisorias dentro del Conjunto Urbano, y en general las
Areas y Bienes de Uso General, Lotes de Centro Urbano y Lotes Condominales, asi como las
Unidades Condominales y las Unidades Inmobiliarias.

XIX. Laviolacion a cualquiera de las disposiciones aplicables a las afectaciones y derechos
de viay a las Areas y Bienes de Uso General.

XX. La violacién o incumplimiento al acuerdo de Autorizacion del Conjunto Urbano y
sus modificaciones.

XXI.  Entorpecer u obstaculizar las entradas y salidas de las Areas y Bienes de Uso General
dejando en ellos objeto alguno que dificulte el transito de personas o vehiculos.

XXII. Incumplir a las resoluciones dictadas con motivo de las controversias entre los
Constructores y/o Inversionistas, Propietarios, Condéminos, Residentes, Colonos, Posesionarios o
Visitantes de conformidad con este Reglamento, los Lineamientos y los Boletines,
independientemente de que se exija su cumplimiento por otros medios legales.
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XXIII. Incumplir o la simple negativa para acatar los acuerdos legalmente adoptados por el
Promotor General o la Comision, y en su caso las normas o disposiciones de caracter general emitidas
por el Administrador General en uso de sus facultades, independientemente de que se exija su
cumplimiento por otros medios legales.

XXIV. Incumplir las disposiciones relativas a las normas de convivencia, tales como las
relativas al transito y circulacion de personas y bienes dentro del Conjunto Urbano.

XXV. Las demas que determine el Administrador General, conforme a las atribuciones
previstas en el presente Reglamento.

XXVI. Disponer de residuos solidos y desechos de manera contraria a lo establecido en la
legislacion aplicable, en este Reglamento, en los Lineamientos y en los Boletines, incluyendo verter
sustancias en el sistema de drenaje del Conjunto Urbano.

XXVII. Cualquier incumplimiento o contravencion a lo dispuesto en el presente Reglamento,
los Lineamientos y Boletines.

Cualquier incumplimiento a lo establecido en el presente Reglamento en los Lineamientos y
en los Boletines por algin Colono, Visitante o Personal de Servicio, afectard directamente al
Propietario, Posesionario, Condéomino, Residente o Visitantes de que se trate, ya que, siendo
responsable solidario se le aplicaran las sanciones correspondientes de conformidad con el presente
Reglamento, los Lineamientos y los Boletines.

Articulo 117.

Los incumplimientos establecidos en el presente Reglamento, en los Lineamientos y en los Boletines
seran sancionados mediante la aplicacion de sanciones econdmicas tal como se establece en los
Lineamientos de Pagos y en los Boletines, sin perjuicio del pago de intereses moratorios, asi como
de dafios y perjuicios cuando asi proceda.

Tratandose del pago de Aportaciones, o del pago por la prestacion de servicios suministrados por los
Prestadores de Servicios, y en general por cualquier otro concepto indicado en el Estado de Cuenta
Unico, el incumplimiento en el pago puntual del Estado de Cuenta Unico, ocasionara la suspension
y/o restriccion de uno o mas servicios incluidos en el Estado de Cuenta Unico correspondiente.

Impedir a representantes de los Prestadores de Servicios el acceso a los Lotes Condominales, Lotes
de Centro Urbano, las Unidades Condominales o a las Unidades Inmobiliarias para efectuar tareas
relacionadas con la prestacion del servicio de que se trate, incluyendo para efectuar tareas
relacionadas con el corte del suministro de energia eléctrica o cualquier otro servicio, originado por
el incumplimiento en el pago puntual de dicho servicio, dara lugar a la suspension o restriccion de los
servicios prestados a las Unidades Condominales o Unidades Inmobiliarias.

Las sanciones podran incluir la cancelacion temporal o permanente de dispositivos automaticos para
el ingreso al Conjunto Urbano y cualesquiera otras que de tiempo en tiempo establezca el
Administrador General.
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El Administrador General podra solicitar a los Constructores y/o Inversionistas, Propietarios,
Residentes, Condominos, Colonos y Posesionarios del Conjunto Urbano y Visitantes infractores, y
estos estaran obligados a firmar, (i) actas en las que se describa la conducta infractora, y (ii) pagarés
que reflejen los adeudos correspondientes.

Por regla general, el monto de las sanciones econdmicas se determinard en Salarios Minimos, o en
cualquier otro parametro oficial.

En caso de que desaparezca el concepto de Salario Minimo o del parametro que se emplee, se utilizara
para la aplicacion de las sanciones econdmicas previstas en los Lineamientos de Pagos y en los
Boletines, el concepto que lo sustituya, y a falta de este, el Administrador General determinara las
equivalencias que vayan a aplicarse en lo sucesivo, de la manera mas equitativa posible.

El retraso o la omision del Administrador General o de los Prestadores de Servicios en el ejercicio de
sus derechos y recursos derivados del presente Reglamento, de los Lineamientos y de los Boletines o
de la legislacion aplicable, bajo ninguna circunstancia se consideraran como una renuncia a dichos
derechos. El ejercicio individual o parcial del Administrador General o de los Prestadores de Servicios
de cualquier derecho, recurso o accion, derivado de, o en relaciéon a este Reglamento, a los
Lineamientos, a los Boletines o a la legislacion aplicable, no excluye el ejercicio simultaneo o futuro
de cualquier otro derecho, recurso o accion. Para que cualquier renuncia o liberacioén de obligaciones
del Administrador General o de los Prestadores de Servicios con relacion a las obligaciones de los
Constructores y/o Inversionistas, Propietarios, Colonos, Residentes, Condéminos, Posesionarios y
Visitantes, segin corresponda, derivadas del presente Reglamento y de los Lineamientos y de los
Boletines sea valida, debera efectuarse por escrito e ir firmada por un representante autorizado del
Administrador General o de los Prestadores de Servicios, segin corresponda. En consecuencia,
ninguna accion, omision, declaraciones verbales o cualquier otro evento que pudiera interpretarse
como una renuncia o liberaciéon de obligaciones implicita del Administrador General o de los
Prestadores de Servicios sera valida si no se confirma por escrito por un representante autorizado del
Administrador General o de los Prestadores de Servicios, segun sea el caso.

Articulo 118.

Cualquier incumplimiento o violacion al presente Reglamento o a los Lineamientos, o a los Boletines
que no se encuentre previsto con sancion econdémica especifica en los Lineamientos de Pagos, sera
sancionado con una sancién econémica que no podra ser superior al tope que para tal efecto se
establezca en los Lineamientos de Pagos.

Articulo 119.

En caso de reincidencia en el incumplimiento, se aplicard el doble de la sancién econdémica
correspondiente. Para efectos del presente Reglamento y de los Lineamientos de Pagos, se considerara
que hay reincidencia cuando se cometa en tres ocasiones durante un afio calendario el mismo
incumplimiento o violacion.

Articulo 120.
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Los infractores ademas de cubrir la sancion econémica que se les impusiera, podran ser responsables
de los dafios y perjuicios que hubieren causado a (i) los restantes Constructores y/o Inversionistas,
Propietarios, Residentes, Condéminos, Colonos, Posesionarios y Visitantes y sus bienes, (ii) al
Conjunto Urbano, y (iii) a cualquier tercero. Quien resulte sancionado tendra un plazo de tres dias
naturales para corregir su estado de incumplimiento y regresar las cosas al estado que guardaban.

Las sanciones econdémicas deberan pagarse dentro del plazo establecido para tal efecto en el Estado
de Cuenta Unico; de lo contrario causaran intereses moratorios a la tasa prevista en los Lineamientos
de Pagos.

Articulo 121.

El Estado de Liquidacion de Adeudos incluira los adeudos por concepto de Aportaciones ¢ intereses
moratorios, servicios, sanciones econdémicas y en general por cualquier adeudo no pagado en tiempo
y forma, y debera estar debidamente suscrito por el Administrador General, o por quien este designe,
y traera aparejada ejecucion en la via ejecutiva civil.

El Estado de Liquidacién de Adeudos, debera acompanarse de los recibos de pagos correspondientes.

Sera optativo para el Administrador General, reclamar el pago de los adeudos, en la via ejecutiva civil
u ordinaria civil ante el Juez de lo Civil en turno, en Huixquilucan, Estado de México. En cualquier
caso, los gastos, derechos, honorarios de abogados y costas que se originen por el requerimiento
judicial o extrajudicial, correrdn a cargo del demandado.

Articulo 122.

Para todos los efectos legales a que haya lugar, el pago de las sanciones, se equiparara al pago de las
Aportaciones debiéndose ajustar en lo conducente para su liquidacion y cobro judicial y extrajudicial,
a lo establecido en el articulo anterior, y los montos recuperados, seran aplicados a un fondo del
Administrador General para hacer mejoras en el Conjunto Urbano.

Articulo 123.

Las sanciones previstas en los Lineamientos de Pagos y en su caso en los Boletines, se aplicaran sin
perjuicio de las que pueda aplicar la autoridad competente de conformidad con la legislacion
aplicable.

Articulo 124.

Para todos los efectos legales a que haya lugar, los Constructores y/o Inversionistas, Propietarios,
Condéminos, Residentes, Colonos, y Posesionarios sefialan como domicilio convencional, para
recibir cualesquiera avisos y notificaciones relacionados con el pago de las Aportaciones asi como
para la imposicion y el cobro de las sanciones econdmicas previstas en éste Reglamento, en los
Lineamientos y en los Boletines, el Lote de Centro Urbano, el Lote Condominal o Unidad
Condominal o Unidad Inmobiliaria al que pertenecen siendo suficiente y bastante que se les notifique
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en el acceso en dicho inmueble para que se tengan como sabedores del aviso y notificacion de que se
trate.

CAPITULO III
Seguridad

Articulo125. Seguridad

En materia de Seguridad se estard a lo dispuesto por este Reglamento, por los Lineamientos y por los
Boletines.
Articulo 126. Competencia de las Autoridades

Los dafios que cualquier persona ocasione a las Areas y Bienes de Uso General, seran objeto de
denuncia por parte del Administrador General, o por cualquier persona afectada, a las autoridades
competentes a fin de que se resuelva lo conducente, sin perjuicio de la aplicacion de las sanciones
establecidas en el Reglamento, en los Lineamientos y en los Boletines.

Articulo 127.

Los actos contrarios a la ley que se lleven a cabo por cualquier persona, dentro de las Areas y Bienes
de Uso General, seran objeto de denuncia de parte del Administrador General ante las autoridades
administrativas, penales o jurisdiccionales que correspondan a fin de que se inicien y lleven a cabo

las acciones que correspondan.

Articulo 128. Personal de Seguridad Privada

El personal de Seguridad del Conjunto Urbano llevara a cabo sus funciones de conformidad con los
términos y alcances para los cuales estan autorizados.

Articulo 129. Transito de Vehiculos

Los Constructores y/o Inversionistas, Propietarios, Residentes, Colonos, Condéminos, Posesionarios
y Visitantes, asi como sus empleados, Personal de Servicio, Visitantes y proveedores deberdn en todo
momento respetar los Lineamientos de Seguridad dentro del Conjunto Urbano, incluyendo, en forma
enunciativa mas no limitativa, respetar los limites de velocidad, abstenerse de conducir bajo la
influencia de alcohol o sustancias enervantes, respetar los lugares destinados para estacionamiento, y
no estacionarse en lugares prohibidos. Los Lineamientos y en su caso los Boletines, estableceran las
disposiciones especificas en materia de transito y circulacion dentro del Conjunto Urbano, asi como
las sanciones en caso de incumplimiento de las mismas, las cuales, ademas de establecer sanciones
econdmicas, incluirdn también la cancelacion temporal o permanente de dispositivos automaticos
para ingresar al Conjunto Urbano.

CAPITULO IV
Aplicacion de Sanciones
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Articulo 130. Procedimiento

Para la imposicion de las sanciones previstas en este Reglamento, en los Lineamientos y en los
Boletines, los Constructores y/o Inversionistas, Propietarios, Residentes, Colonos, Condéminos,
Posesionarios y Visitantesse sujetaran al procedimiento que a continuacioén se enuncia.

L Quien tuviere conocimiento de la comision de cualquiera infraccion o violacion al
presente Reglamento, los Lineamientos, los Boletines y/o a las disposiciones legales aplicables,
deberd informar a Atencion a Colonos de dicha situacion.

IL Una vez que Atencion a Colonos hubiere recibido el informe o aviso que se refiere el
parrafo anterior, debera turnar el asunto al Administrador General para su analisis.

111 El Administrador General, resolvera sobre el particular.

Iv. Acordada la imposicion de la sancion que corresponda, el Administrador General se
encargara de su recaudacion en los términos de este Reglamento, los Lineamientos y los Boletines.

No sera necesario seguir el procedimiento anterior cuando el Administrador General tenga
conocimiento de manera directa, o por conducto de los Prestadores de Servicios, de los actos
realizados en contravencion a lo establecido en el presente Reglamento, en los Lineamientos y en los
Boletines.

TiTULO DECIMO CUARTO

Controversias entre Constructores y/o Inversionistas, Propietarios, Residentes, Colonos,
Condominos, Posesionarios y Visitantes.

Articulo 131.

Cualquier controversia que surja entre Constructores y/o Inversionistas, Propietarios, Residentes,
Colonos, Condéminos, Posesionarios y Visitantespor razones del uso de las Areas y Bienes de Uso
General, se sujetard a lo establecido en el presente titulo, sin perjuicio de acudir a dirimir sus
diferencias ante las autoridades jurisdiccionales competentes.

Articulo 132.

La mediacion en conflictos entre Constructores y/o Inversionistas, Propietarios, Residentes, Colonos,
Condominos, Posesionarios y Visitantes, asi como entre estos y los Constructores y/o Inversionistas,
Propietarios, Residentes, Colonos, Condominos, Posesionarios y Visitantes del Conjunto Urbano
Reserva Bosque Real, estara a cargo de la Comision, que asi mismo serd competente para desahogar
los procedimientos arbitrales y para resolver controversias entre ellos.

Articulo 133.
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Las controversias a que se refiere el presente titulo se sujetaran a lo siguiente:

L Deberan ser planteadas por escrito por cualquiera de los interesados al Presidente de
la Comision, proporcionando de forma precisa y clara toda la informacion con que se cuente al
respecto.

1L Una vez que el Presidente de la Comision reciba la informacién relacionada en el
inciso anterior, convocara a los demas representantes de dicha Comision para reunirse en un plazo no
mayor de tres dias hdbiles contados a partir de que se les notifique la convocatoria correspondiente.
Asimismo, el Presidente citard a las personas en conflicto para que acudan a la sesion correspondiente
y expresen lo que a su derecho convenga.

111 La Comision se reunira en la fecha prevista en la convocatoria a que se refiere el
inciso anterior, escuchando en su caso las manifestaciones que cualquiera de las personas en conflicto
realice.

IVv. Después de escuchar a cada uno de las personas en conflicto, el Presidente los invitara
auna amigable composicion, proponiendo por mayoria de los miembros de la misma alguna o algunas
alternativas de solucion.

V. Si las partes en conflicto no desearen llegar a un arreglo mediante la invitacion hecha
por la Comision, entonces el Presidente les solicitard abandonen el lugar en que se lleva a cabo la
sesion, para posteriormente emitir el fallo definitivo respecto de la disputa puesta a su consideracion.
Si las partes en conflicto hubieren optado por dirimir sus diferencias ante la autoridad jurisdiccional,
éstas estaran a lo resuelto por la misma, en cuyo caso el Administrador General y la Comision
observaran el fallo correspondiente.

VL Cuando a juicio de la Comision la controversia planteada deba resolverse por el
Promotor General, bien por el asunto de que se trate y su gravedad, o porque exista la posibilidad de
imponer alguna sancion grave, debera dar aviso al Administrador General para que lo comunique al
Promotor General.

VII.  La persona que esté inconforme con el fallo emitido por la Comision, solicitara al
Administrador General y en su defecto a la propia Comision, se haga del conocimiento del Promotor
General para que ésta resuelva en ultima instancia.

VIII. Laresolucion de la Comision y del Promotor General que se emitan de conformidad
con el presente titulo, tendra para las partes en conflicto la fuerza de cosa juzgada y debera ser
aceptada y cumplida totalmente por las mismas. Dichas resoluciones seran inatacables.

IX. El interesado debera cumplir con la resolucion que se hubiere dictado en un plazo no
mayor de cinco dias contados a partir de su pronunciamiento.

X. Cuando alguna de las partes del conflicto, tenga el caracter de miembro propietario
de la Comision, actuard en dicho 6rgano colegiado su suplente.
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Articulo 134.

En la sesion de la Comision a que se refiere el articulo anterior, este érgano podra hacerse asistir de
los técnicos o profesionistas que estime convenientes, y que sean especialistas en la naturaleza del
conflicto que pretende resolver. Podra asi mismo, solicitar todos los elementos e informacion de
cualquier tipo que estime necesaria para lograr la mejor avenencia entre las partes en conflicto.

Articulo 135.

Ningun Constructor y/o Inversionista, Propietario, Condémino, Residente, Colono, Posesionario o
Visitantes podrd ejercer accidon alguna en contra de otros, sin acudir y agotar previamente el
procedimiento sefialado en el Articulo 133 de este Reglamento, salvo que se trate de hechos o actos
constitutivos de algin delito, en cuyo caso hara la denuncia correspondiente ante la autoridad
competente, dando aviso lo antes posible al Administrador General y a la Comision en caso de ser
necesario. Se exceptua de lo anterior, el ejercicio de las acciones de cobro a los Constructores y/o
Inversionistas, Propietarios, Condominos, Residentes, Posesionarios o Visitantes, por la falta de pago
de las Aportaciones y Sanciones, segin corresponda, estando para ello a lo establecido en este mismo
Reglamento, en los Lineamientos y en los Boletines, asi como en el Codigo Civil y demas leyes
aplicables.

Articulo 136.

En los casos o supuestos que a continuacion se enuncian, los Constructores y/o Inversionistas,
Propietarios, Residentes, Colonos, Condominos, Posesionarios o Visitantes no podran interponer
recurso, procedimiento o arbitraje alguno, ya que poseen la naturaleza de inatacables:

L Respecto de las resoluciones aprobadas validamente por el Promotor General.
IL Respecto de las resoluciones legalmente emitidas por la Comision.
111 En los casos en los que se apliquen las sanciones econdmicas previstas de

conformidad con este Reglamento, los Lineamientos y los Boletines.

Iv. En los casos en los que opere el cobro de intereses moratorios en términos del
presente Reglamento, los Lineamientos y los Boletines.

TITULO DECIMO QUINTO

Modificaciones al Reglamento

Articulo 137.

El presente Reglamento solo podra ser modificado, adicionado, derogado o abrogado, por el Promotor
General, de conformidad con lo siguiente:
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L Para que el Promotor General pueda llevar a cabo las modificaciones al presente
Reglamento, sera necesario un informe que contenga la exposicion de motivos por los que se pretenda
realizar el cambio, asi como el proyecto de la reforma. La elaboracion de los documentos
mencionados correrd a cargo del Administrador General.

1L El acuerdo del Promotor General en que se hubiere resuelto la modificacion del
presente Reglamento, debera protocolizarse ante fedatario publico, quedando el Administrador
General obligado, en caso de ser asi necesario, a realizar todos los tramites y gestiones necesarios
para su inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad correspondiente.

Articulo 138.

La invalidez, ilegalidad o inexigibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente Reglamento
y de los Lineamientos y los Boletines, no afectara en forma alguna la validez, legalidad y exigibilidad
de las demas disposiciones de dichos documentos.

En caso de que cualquiera de los articulos del presente Reglamento, y cualquiera de las disposiciones
de los Lineamientos y de los Boletines por cualquier motivo sea declarada nula, ilegal o inejecutable
en cualquier aspecto segun lo determine un tribunal competente mediante sentencia definitiva firme,
el Administrador General hard de buena fe las modificaciones al presente Reglamento o a los
Lineamientos o los Boletines, o llevara a cabo cualquier otra accion adecuada que, en la medida
maxima de lo posible y a la luz de tal determinacion, permita cumplir las intenciones originales tal
como quedaron reflejadas en el presente Reglamento o en los Lineamientos, o en los Boletines, segun
corresponda.

TiTULO DECIMO SEXTO

Jurisdiccion
Articulo 139.
Las controversias que se susciten con motivo de la interpretacion y aplicacion del presente

Reglamento, de los Lineamientos y de los Boletines, se substanciaran de conformidad con sus
disposiciones y las leyes y tribunales aplicables y competentes en Huixquilucan, Estado de México.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Primero. El presente Reglamento se protocolizara y se publicara en un medio de difusion del
Municipio de Huixquilucan, Estado de México, o en la Gaceta del Estado de México, o en su defecto,
en el Diario Oficial de la Federacion.

Segundo. La emision del presente Reglamento se realiza por el Promotor General, de
conformidad con lo dispuesto en el Articulo 95 del presente Reglamento y en cumplimiento al
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Acuerdo de la Septuagésima Quinta Sesion Ordinaria de Cabildo del Municipio de Huixquilucan, de
fecha veinte de noviembre de dos mil doce, por la que autoriza la publicacion en Gaceta Municipal,
de los Reglamentos Interiores de Conjuntos Urbanos que se encuentren en el Municipio de
Huixquilucan.

Tercero. Los Lineamientos y los Boletines que emita y publique por cualquier medio el
Promotor General, el Administrador General, los Prestadores de Servicios, Atencioén a Colonos y/o
cualquier otra area del Conjunto Urbano serdn obligatorios para todos los Constructores y/o
Inversionistas, Propietarios, Posesionarios, Colonos, Residentes y Condéminos del Conjunto Urbano,
asi como para los Visitantes, segiin corresponda.

Cuarto. Se adjuntan al presente Reglamento, los Lineamientos de Construccion, de Servicios,
de Pagos y de Seguridad del Conjunto Urbano.

Quinto. En la fecha de elaboracion del presente Reglamento, el Promotor General es la
sociedad “Conjunto Urbano Cima Del Bosque” Sociedad Andnima Promotora de Inversion de Capital
Variable, respecto de los derechos y obligaciones derivadas del Acuerdo de Autorizacion del
Conjunto Urbano, y de fideicomisario y apoderado del Fideicomiso Numero F/1127.

Sexto. El Promotor General designa a la asociacion Administracion de Servicios Reserva
Bosque Real, A.C. como Administrador General del Conjunto Urbano.

Séptimo. El Administrador General designa a las siguientes areas y sociedades como
Prestadores de Servicios:

(a) Servicios Bosque Real es el nombre que define al area encargada de la atencion a los
Propietarios, Condéminos, Colonos, Residentes y Posesionarios en el Conjunto Urbano, la cual
concentra a las sociedades Prestadores de Servicios;

(b) Mantenimiento y Servicios TCP, S.A. de C.V., como (i) Prestador de Servicios de

Administracion, Operaciéon y Mantenimiento, y como (ii) Prestador de Servicios de

Recoleccion de Residuos Soélidos;

(©) TCP Energy, S.A.P.I. de C.V., como Prestador de Servicios de Electricidad;

(d) Hidroservicios TCP, S.A. de C.V., como Prestador de Servicios de Agua;

(e) Multiservicios TCP, S.A. de C.V., como Prestador de Servicios de Cobranza;

® Seguridad Bosque Real, es el area que presta los servicios de Seguridad.

(2) Comité de Proyectos y Obras, es la maxima autoridad en la aplicacion de las normas
de construccion en el Conjunto Urbano.
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Octavo. La designacion de las personas que integraran la Comision, hasta en tanto se habiten
las Trece Secciones previstas en el Titulo Noveno del presente Reglamento, se podra hacer de entre
los Propietarios, Residentes, Condéminos y Posesionarios de los Conjuntos que expresen su interés
de integrarla, sean reconocidos como tales por estos ultimos y por el Promotor General y estén al
corriente en sus obligaciones econdmicas relacionadas con el Conjunto Urbano Bosque Real,
Conjunto Urbano BR y el Conjunto Urbano Reserva Bosque Real.

El Titulo Noveno del presente Reglamento podra ser modificado mediante la emision
de un Boletin por parte del Promotor General, a propuesta de los propios miembros de la Comision,
previo analisis del Promotor General acerca de la conveniencia de modificar el presente Reglamento
en los términos propuestos por la Comision.
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Anexo Unico

“Plano de Zonificacion y Seccionamiento”
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LINEAMIENTOS DE CONSTRUCCION DEL CONJUNTO URBANO RESERVA
BOSOQUE REAL

1. LINEAMIENTOS GENERALES.

Lineamiento 1.1 Objeto.

Los presentes Lineamientos de Construccion del Conjunto Urbano Reserva Bosque Real se expiden
de conformidad con los Articulos 1° fraccion VI y 99 fraccion XVII del Reglamento Interior del
Conjunto Urbano Reserva Bosque Real y son de interés general y de cumplimiento obligatorio para
los Constructores y/o Inversionistas, Propietarios, Condominos, Colonos, Posesionarios y
Residentes del Conjunto Urbano, asi como para el Personal de la Administracion, Personal de
Servicio y para los Visitantes en lo que les resulte aplicable, y tienen por objeto reglamentar los
Proyectos Urbanos y Arquitectonicos de las Obras y/o construcciones que se realicen en el
Conjunto Urbano, asi como su dictaminacion, ejecucion y operacion, sin perjuicio del cumplimiento
(i) del Reglamento, (ii) de los Lineamientos, (iii) de los Boletines, (iv) de los Planos de
Lotificacion, asi como (v) de la legislacion federal, estatal y municipal aplicables.

Lineamiento 1.2 Definiciones.

Las definiciones del Reglamento Interior del Conjunto Urbano Reserva Bosque Real y de los
Lineamientos se tienen como incorporados a los presentes Lineamientos de Construccion; en
consecuencia, salvo que se establezca de otra manera, los términos definidos que aparecen en los
presentes Lineamientos de Construccion tendran el mismo significado que les fue asignado en dicho
Reglamento y en los Lineamientos.

Adicionalmente, para efectos de estos Lineamientos de Construccion los siguientes términos
tendran los significados que a continuacion se indican:

- “Ayuntamiento” significa el H. Ayuntamiento de Huixquilucan.

- “Boletines” significa las disposiciones normativas internas de cumplimiento
obligatorio para los Constructores y/o Inversionistas, Propietarios, Condéminos, Colonos,
Residentes, Posesionarios y Visitantes, asi como las demas personas identificadas en el
Articulo 4 del Reglamento segln les resulten aplicables, y que tienen por objeto regular
aspectos especificos contemplados o no en el Reglamento, en los presentes Lineamientos de
Construccion y en los demés Lineamientos, y que podran ser emitidos por el Promotor
General, por el Administrador General, por los Prestadores de Servicios, por Seguridad
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Bosque Real, por el Comité de Proyectos y Obras, por Servicios Bosque Real, por Atencion
a Colonos y/o por cualquier otra area o autoridad del Conjunto Urbano, que se daran a
conocer por medios digitales preferentemente.

- “Comedor de Obra” significa un establecimiento temporal dentro de un Desarrollo
en construccion, el cual proporciona el servicio de alimentacion para los trabajadores de una
Obra determinada.

- “Desarrollo” significa un desarrollo inmobiliario que puede ser habitacional
(incluyendo condominios) ya sea plurifamiliar o unifamiliar, comercial y de servicios,
educativo, de culto o recreativo, dentro del Conjunto Urbano.

- “Fuerza de Trabajo” significa el numero de obreros que laboran en una
determinada construccion.

- “Gobierno” significa el Gobierno del Estado de México.

- “Inmueble” significa cualquier terreno dentro del Conjunto Urbano y las
construcciones adheridas al suelo que en él se encuentran.

- “Lineamiento” significa el lineamiento de los presentes Lineamientos de
Construccion a que se refiera el texto de que se trate.

- “Lineamientos de Construccion” significa el presente ordenamiento.

- “Lote” significan las areas privativas resultantes de la lotificacion de los
Macrolotes incluyendo los Lotes de Centro Urbano y Lotes Condominales.

- “Macrolote” significa el area resultante de la subdivision de las Manzanas,
destinadas a Desarrollos.

- “Manzana” significa una isla urbana o un grupo de edificios y casas rodeados por
Vias Privadas y/o Vias Privadas de uso Publico del Conjunto Urbano. En ellas se agrupan
los Macrolotes.

- “Obra” significa toda construccion que se realice dentro del Conjunto Urbano.

- “Obra Civil” significan las Obras que requiere construir el Constructor y/o
Inversionista bajo su cargo y costo, para permitir la conexion del Desarrollo a la red
eléctrica, a la red de distribucion de agua y a la red de colectores sanitarios del Conjunto
Urbano, seglin corresponda.

- “Planos de Lotificacion” significa los planos de lotificacion del Conjunto Urbano
contenido en el acuerdo de Autorizacion del Conjunto Urbano emitido por la Secretaria de
7
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Desarrollo Urbano y Metropolitano de fecha 5 de diciembre de 2016, publicado en la
Gaceta de Gobierno del Estado de México con fecha 19 de diciembre de 2016, tal como los
mismos se modifiquen de tiempo en tiempo.

- “Proceso de Obra” significa todo trabajo de ejecucion de una construccion.

- “Proyecto Arquitecténico” significa el proyecto de las edificaciones de tipo
habitacional unifamiliar o plurifamiliar, de comercio y servicios, educativas, de culto o
recreativas, que se pretenda realizar en el Conjunto Urbano.

- “Proyecto Urbano” significa todo tipo de proyecto que signifique la fusion,
subdivision o lotificacion de los Macrolotes.

- “PTAR” significa planta de tratamiento de aguas residuales.

- “Reglamento” significa el Reglamento Interior del Conjunto Urbano Reserva
Bosque Real.

- “UVIE” significa Unidad de Verificacion de Instalaciones Eléctricas.

- “Vialidad Primaria” significa las avenidas del Conjunto Urbano, que tienen como
funcion facilitar el transito vehicular entre distintos puntos de dicho Conjunto Urbano, en el
entendido de que la velocidad maxima permitida dentro de la Vialidad Primaria es de 50
kilémetros por hora.

- “Vialidad Secundaria” significa las calles del Conjunto Urbano, cuya funcion es

permitir el acceso a conjuntos habitacionales o de servicios y comerciales, y permiten el
flujo de transito vehicular no continuo, de transito local, y solamente se pueden alcanzar de
20 a 30 kilometros por hora como maximo.

- “Via Comun” significa las calles privadas de los conjuntos habitacionales o
comerciales que permiten el flujo al interior de los condominios, que pueden tener topes,
vados y reductores de velocidad, y solamente se pueden alcanzar de 20 a 30 kilometros por
hora como maximo, esto en concierto con los regimenes de propiedad en condominio de
cada Condominio.

Lineamiento 1.3 Competencia.

La aplicacion y vigilancia del cumplimiento de las disposiciones de los presentes Lineamientos de
Construccion y de los Boletines que se emitan en relacion con el objeto de los presentes
Lineamientos de Construccion, corresponde al Administrador General, al Comité de Proyectos y
Obras y a los Prestadores de Servicios, segun corresponda.
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El Administrador General y el Comité de Proyectos y Obras estan facultados para emitir Boletines
cuyo objeto esté relacionado con las materias objeto de los presentes Lineamientos de Construccion.

Lineamiento 1.4 Obligacion de obtener dictamenes.

Toda accién que signifique la fusion, subdivision o re-lotificacion del suelo, la construccion en,
sobre o bajo la tierra y cualquier cambio material en edificios existentes y en su uso, asi como el
funcionamiento de giros comerciales y de servicios que se establezcan en las edificaciones
destinadas a ello, o cualquier Obra en general, requeriran de la dictaminacion favorable, previa y
expresa del Comité de Proyectos y Obras, en los términos de los presentes Lineamientos de
Construccion y de los Boletines.

El Comité de Proyectos y Obras realizara la revision de los Proyectos Arquitectonicos
correspondientes cuando el interesado haya entregado toda la informacién completa que se
establece en los presentes Lineamientos de Construccion, conforme a los términos y condiciones
establecidos en los mismos.

El Constructor y/o Inversionista o Propietario o0 Condémino o Posesionario o Residente en su caso,
deberan pagar las tarifas establecidas por el Comité de Proyectos y Obras por concepto de revision,
dictaminacion y supervision que se establecen en el Anexo 1.4 de los presentes Lineamientos. El
Comité de Proyectos y Obras entregara los dictamenes autorizados, asi como los Proyectos
Arquitectonicos firmados una vez que se hayan pagado dichas tarifas.

Lineamiento 1.5 Lineamientos de Construccion en materia de dictamenes.

Los dictamenes favorables a los que se refieren los presentes Lineamientos de Construccion, son
instrumentos para la administracion y el control del desarrollo urbano del Conjunto Urbano y para
la proteccion de su entorno, por lo que formaran parte de los mismos las normas, limitaciones y
prohibiciones en ellos establecidos, asi como lo dispuesto en el Reglamento, en los presentes
Lineamientos de Construccion y en los Boletines, quedando sus titulares y los Propietarios o
Condéminos de los Inmuebles a los que se refieran o sus Posesionarios o Residentes segin
corresponda, obligados a su cumplimiento.

El Comité de Proyectos y Obras, en los dictamenes que expida, sefialara las condiciones que
determinen al efecto los Prestadores de Servicios, en los términos del Reglamento, de los
Lineamientos y de los Boletines.

En caso de que las instalaciones que los Constructores y/o Inversionistas deban construir no
cumplan con los requerimientos establecidos en el dictamen correspondiente, asi como con el
Reglamento, con los Lineamientos, con los Boletines y con la legislacion aplicable, los
Constructores y/o Inversionistas deberan ajustar las instalaciones correspondientes para cumplir con
dichos requerimientos, sin perjuicio de la aplicacion de las sanciones que correspondan y, en su
caso a la ejecucion de las garantias correspondientes.
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Los Prestadores de Servicios no estardn obligados a prestar sus servicios y entregar sus suministros,
y no tendran responsabilidad alguna, a aquellos Constructores y/o Inversionistas, y en su caso a
aquellos Propietarios, Residentes, Conddéminos y/o Posesionarios, cuyas instalaciones no cumplan
con los requerimientos establecidos en el Reglamento, en los Lineamientos, en los Boletines y en la
legislacion aplicable.

Lineamiento 1.6 Lineamientos de Construccion en materia de Comité de Proyectos v
Obras.

El Promotor General constituye el “Comité de Proyectos y Obras” cuya integracion, duracion y
atribuciones, asi como su operacion y responsabilidad legal seran de conformidad con lo establecido
en el Reglamento, en los Lineamientos y en los Boletines.

Lineamiento 1.7 Lineamientos de Construccion en materia de remodelaciones.

Los Constructores y/o Inversionistas, y, en su caso, los Propietarios, Residentes, Condéminos y
Posesionarios estan obligados a cumplir con las disposiciones establecidas en los presentes
Lineamientos cuando se trate de modificaciones o remodelaciones a Obras ya construidas.

Todas las referencias a Constructores y/o Inversionistas en los presentes Lineamientos de
Construccion, asi como en el Reglamento, los otros Lineamientos y los Boletines, se entenderan
como hechas y a aplicables también a los Propietarios, Residentes, Condominos y Posesionarios
tratindose de modificaciones o remodelaciones a Obras.

2. LINEAMIENTOS SOBRE DISPOSICIONES PARA EL. APROVECHAMIENTO DE LOS
MACROLOTES

Lineamiento 2.1 Uso del suelo.

Los usos del suelo que podran tener cada uno de los Macrolotes se indican en los Planos de
Lotificacion, asi como en los de sus re-lotificaciones subsecuentes y no podran ser modificados sin
dictamen favorable previo y expreso del Comité de Proyectos y Obras, y en cumplimiento de la
legislacion y normatividad aplicables.

Lineamiento 2.2 Densidad e intensidad del uso del suelo.
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La densidad e intensidad del uso de suelo, asi como la altura permitida de cada Macrolote, estan
indicados en los Planos de Lotificacion y en los de sus re-lotificaciones subsecuentes y no podran
ser modificadas sin el dictamen favorable previo y expreso del Comité de Proyectos y Obras, y en
cumplimiento de la legislacion y normatividad aplicables.

Lineamiento 2.3 Altura maxima de las edificaciones.

La altura maxima de las edificaciones/construcciones a partir del nivel medio de la banqueta o
guarnicion, se indica en los Planos de Lotificacion y en los que corresponden a sus re-lotificaciones
subsecuentes y no podran ser modificadas sin el previo y expreso dictamen favorable del Comité de
Proyectos y Obras. Debajo de este nivel, se podra construir el nimero de metros y niveles que la
topografia y la intensidad de construccion permita.

Lineamiento 2.4 Restricciones para el desplante de las Bardas o rejas en colindancias.

Todas las Bardas o rejas que limiten los Macrolotes en el Conjunto Urbano, deberan desplantarse
respetando las siguientes restricciones absolutas de construccion.

2.4.1 En colindancia con Vialidades Primarias, 5.50 m.

2.4.2  En colindancia con Vialidades Secundarias, 2.50 m.

Lineamiento 2.5 Tipos de Bardas y rejas.

Las Bardas y rejas en las colindancias de los Macrolotes deberan sujetarse a lo siguiente:

2.5.1 En colindancia con alguna Via Privada o Via Privada de uso Publico, debera
limitarse con una Barda de acuerdo a lo establecido en los presentes Lineamientos de Construccion.

2.5.2 En colindancia con areas verdes, recreativas, de uso comun o de donacion, se
debera colocar una reja de 3m de altura sobre el nivel natural del terreno, la que se podra cubrir con
enredadera de manera parcial o total.

2.5.3 En colindancias con restricciones de la Comision del Agua del Estado de México
(“CAEM”), Petroleos Mexicanos (“PEMEX”), vias férreas (“F.F.C.C.”) o Zona Federal, estatal o
municipal de algin rio, se podra colocar, en el limite del Macrolote, una reja o Barda con las
mismas caracteristicas a las del Lineamiento anterior, la que podra ser omitida previa dictaminacion
y aprobacion del Comité de Proyectos y Obras.

2.5.4 En colindancia con otros Macrolotes, se debera levantar una Barda con las
caracteristicas establecidas en el Lineamiento 3.2.1. En caso de que los Constructores y/o
11
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Inversionistas de Macrolotes colindantes estén de acuerdo entre si, podran sustituir dicha Barda por
una reja.

2.5.5 En colindancia con el Campo de Golf se debera colocar, en el limite del Macrolote,
una reja con una altura constante de 1 metro sobre el nivel del terreno natural cubierto totalmente
con seto por ambas caras. Si por ubicacion cualquier Inmueble este esta sujeto a recibir pelotas
desde el Campo de Golf, la instalacién de mallas debera de contar con autorizacion del Comité de
Proyectos y Obras. La altura y material estaran contenidos en el dictamen que al efecto emita dicho
Comité.

Lineamiento 2.6 Restricciones a las edificaciones.

Todas las edificaciones en el Conjunto Urbano, deberan respetar las siguientes restricciones
absolutas de construccion en cuanto a las medidas a partir de la Barda o reja de las colindancias
correspondientes:

2.6.1 Lotes con edificaciones de uso habitacional.
(a) En colindancia con alguna Via Privada o Via Privada de uso Publico:

(1) Cuando la construccion es de 9 metros de altura (3 niveles) se
debera dejar una restriccion de 4 metros a partir de la Barda.

(ii) Cuando la construccion es de 18 metros de altura (5 niveles) se
debera dejar una restriccion de 9 metros a partir de la Barda.

(iii)  Cuando la construccion es de 33 metros de altura o mayor (10
niveles a 30 niveles), se deberad dejar una restriccion de 14 metros a partir de la
Barda.

(b) En colindancia con area verde, recreativa o de donacion, asi como con
restricciones de CAEM, PEMEX, F.F.C.C. o Zona Federal, Estatal o Municipal con rio, no
se requerira ninguna restriccion y podra desplantarse en el limite del Macrolote.

(©) En colindancia con otro Macrolote, debera respetar una restriccion de 5
metros con relacion a la Barda de colindancia.

(d) En colindancia con la Barda perimetral construida por el Promotor General,
se debera respetar una restriccion de 5 metros con relacion a dicha barda.

(e) En colindancia con Campo de Golf, se debera respetar una restriccion
absoluta de 5 metros, después de los cuales se podran construir hasta 4 metros de altura en
los siguientes 10 metros del terreno y en el resto del terreno la altura maxima permitida para
el Macrolote.

® Las restricciones por abajo del nivel de banqueta no aplican.

(2) Emplear separacion minima de colindancia laterales de 5.00 centimetros.
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2.6.2 Lotes con edificaciones de Servicios Basicos, oficinas, comercios, servicios o
cualquier otro uso. Para estas edificaciones, el Comité de Proyectos y Obras dictaminara las
normas y usos permitidos, tomando en cuenta su ubicacion.

2.6.3 Lotes con colindancia o afectacion de restricciones de CAEM, PEMEX o
F.F.C.C. Se estard a lo establecido por esas dependencias en los acuerdos que el Promotor General
celebre con ellas.

3. LINEAMIENTOS SOBRE LAS CARACTERiSTICAS DE LOS PROYECTOS URBANOS
Y ARQUITECTONICOS.

Lineamiento 3.1 Caracteristicas de los Proyectos Urbanos.

Los Proyectos Urbanos para el aprovechamiento de Macrolotes, deberan respetar la legislacion
aplicable, asi como las restricciones de construccion establecidas en los presentes Lineamientos de
Construccion y en los Boletines.

Lineamiento 3.2 Caracteristicas de los Proyectos Arquitectonicos.

Los Proyectos Arquitectonicos que se pretendan llevar al cabo en el Conjunto Urbano, deberan
cumplir con las siguientes normas:

3.2.1 Bardas. La Barda debera colocarse respetando las restricciones establecidas en el
Lineamiento 2.4, segin corresponda. La superficie resultante debera estar iluminada y ajardinada,
combinando cubre suelos, pasto, flores, enredaderas y arboles.

El Constructor y/o Inversionista o Propietario o Condémino o Residente o Posesionario,
segun corresponda, debera llevar a cabo la construccion de la Barda y de la superficie ajardinada de
restriccion hacia las Vias Privadas y Vias Privadas de uso Publico, previo dictamen favorable del
Comité de Proyectos y Obras y contando con las licencias oficiales correspondientes antes de iniciar
las edificaciones al interior del Macrolote.

Las Bardas en las colindancias con Vialidades Primarias y Vialidades Secundarias deberan
cumplir con las siguientes caracteristicas:

(a) Altura.- Su altura debera ser constante, de 3 metros sobre el nivel de
banqueta. Si el Macrolote tiene desnivel en su parte colindante con la Via Comun, debera
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escalonarse, teniendo en su parte mas baja una altura de 3 metros sobre el nivel de
banqueta.

(b) Relacion vanos-macizos.- Deberan disefiarse vanos y macizos de tal manera
que se combinen en una proporcion de 80:20, pudiendo tener una variaciéon en cualquier
sentido de hasta un 15 por ciento.

(©) Materiales.- Su apariencia hacia la Via Comun, deberd ser a base de
materiales pétreos naturales, ya sea que se utilicen como recubrimiento o como material de
construccion; hacia el interior del Lote, podra recubrirse o terminarse con cualquier otro
material o acabado que determine el proyecto de que se trate.

Excepcionalmente, se podra autorizar el uso de materiales distintos a los pétreos
naturales, siempre y cuando su disefio general lo justifique.

(d) Rejas.- Se permite cualquier tipo de seccion de acero, excluyendo los
perfiles tubulares de lamina. Su disefio debera ser armonico con las caracteristicas generales
de la Barda.

(e) Colores.- Podran ser los que correspondan a los materiales pétreos naturales

o a los que, no siéndolo, sean aprobados por el Comité de Proyectos y Obras. No estan
permitidos los colores primarios, ni el blanco ni el negro.

® Debera estar iluminada de manera indirecta en su exterior, con lamparas
separadas un metro de la Barda y colocada a cada 15 metros de distancia entre si, en toda su
extension.

(2) La restriccion ajardinada entre la Barda y la vialidad de que se trate debera

iluminarse con luz indirecta. Su mantenimiento y seguridad son responsabilidad del
Propietario o Condéomino (o Residente o Posesionario, en su caso) y del Constructor y/o
Inversionista del Macrolote al que pertenecen.

3.2.2  Accesos. Ademas del acceso principal, los Macrolotes podran tener un acceso de
servicio y uno de limpia y Residuos Solidos. Se tendra libertad absoluta para su disefio e imagen,
tomando en consideracion los siguientes aspectos:

(a) El ancho minimo para el acceso principal sera de 14 metros, el de servicio
sera de 8 metros y el de limpia y Residuos Solidos sera de 4 metros.

(b) Las cubiertas, en su caso, deberan tener una altura libre minima de 4
metros.

(©) El radio de giro para el acceso o salida de los vehiculos que recogen
Residuos Sélidos sera de 7.50 metros como minimo.
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(d) La pendiente maxima para rampas de acceso vehicular sera del 15%.

(e) Deberan garantizar la completa visibilidad del conductor tanto a la entrada
como a la salida del Macrolote.

® Deberan respetar el nivel de la calle, quedando prohibidos los cortes de la
guarnicion, banqueta y ciclo pista.

(2) El acceso principal debera permitir alojar al menos a cuatro vehiculos en
espera; el de servicio dos y en el de limpia y Residuos Sélidos uno para camion, sin que
ninguno de ellos invada la banqueta ni la ciclo pista. El nimero de vehiculos en espera para
Desarrollos habitacionales con menos de 30 viviendas, sera de dos en el acceso principal y
uno en el de servicio.

Los accesos se deberan construir al mismo tiempo que las Bardas y antes de iniciar la
construccion de edificios y Obras de urbanizacion al interior del Macrolote. Si por razones del
Proceso de Obra no se puede construir la Barda, es necesario colocar el tapial a base de lamina
pintro pintada de color blanco y una altura de 2.40 metros.

3.2.3 Topografia. En lo posible, los Proyectos Arquitectonicos deberan aprovechar la
topografia del terreno.

Cuando sea necesario nivelar o generar terrazas, se deberan emplear muros recubiertos con
materiales pétreos o taludes con vegetacion, pudiendo tener una altura maxima de Sm a partir del
terreno natural y una separacion minima de 3 metros entre muros paralelos.

3.2.4 Muros de contencion. Cuando sea necesario nivelar o generar terrazas:

(a) Podrén tener una altura maxima de 5 metros a partir del terreno natural y
una separacion minima de 3 metros entre muros paralelos.

(b) Su apariencia hacia la Via Comun, debera ser a base de materiales pétreos
naturales, ya sea que se utilicen como recubrimiento o como material de construccion

(©) Estara prohibida la construccion de estructuras que queden al descubierto,
debiéndose recubrir sus fachadas con muro de tabique u otro elemento pétreo creando un
disefio en el que se oculten las trabes y columnas considerando los puntos anteriores.

3.2.5 Azotea o quinta fachada. Las azoteas deberan ser disefiadas y construidas como
una quinta fachada, por lo que deberan ocultarse totalmente los tinacos, patios de tendido, antenas,
ductos de calefaccion y de aire acondicionado, tuberias, entre otros, de conformidad con lo
siguiente:
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(a) Sus recubrimientos deberan ser propios para terrazas o tejados, segun
corresponda.

(b) No se permitiran techumbres con otros materiales, tales como asbesto y
pléstico.

(©) Para el caso de colocacidon de tinacos se debera tomar en cuenta en el

Proyecto Arquitectonico, que los muros de todas las fachadas oculten los mismos, inclusive
con algun tipo de techumbre o pergolado que los disimule por completo.

3.2.6 Fachadas. Todas las fachadas de las edificaciones que se lleven a cabo en el
Conjunto Urbano, deberan tener en su expresion plastica, las caracteristicas que garanticen una
imagen urbana compatible con su contexto. EI Comité de Proyectos y Obras, para su aprobacion,
analizard la proporcion, escala, caracteristicas lineales, superficiales y volumétricas; también
considerara el caracter, la unidad, la armonia, el color, el contraste y los materiales que se pretendan
utilizar, entre otros valores de expresion.

3.2.7 Estacionamientos. Los Desarrollos habitacionales, comerciales y de servicios,
deberan de cumplir con el requerimiento de cajones de estacionamiento privado y para visitas que
sefiala la normatividad vigente del Plan Municipal, conforme a las tablas que aparecen en el Anexo
3.2.7 de los presentes Lineamientos.

3.2.8 Mallas de proteccion. Queda estrictamente prohibido el uso de mallas ciclonicas
de manera temporal o permanente.

3.2.9 Murete de instalaciones. Todos los Lotes individuales deberdn contar con un
murete o algiin elemento equivalente a pie de lote, dentro del cual se instalen las acometidas,
conexiones y medidores de los servicios necesarios, tales como luz y agua. Su disefio debera ser
congruente con el del contexto en general, pudiendo disimularse o cubrirse con vegetacion sin
colocar elementos obstructivos tales como rejas, barras, entre otros, que impidan el acceso a los
medidores; para el caso de Macrolotes deberan ajustarse a los Lineamientos y Boletines. Los
Desarrollos plurifamiliares no requieren muretes (favor de referirse al Anexo 3.2.9 de los presentes
Lineamientos).

3.2.10 Albercas y fuentes. Los equipos de bombeo, filtrado y calentamiento, deberan estar
totalmente ocultos y aislados acusticamente.

3.2.11 Residuos Solidos. Los Iugares para la colocacion de Residuos Sélidos deben estar
ocultos, dentro del area de la edificacion. Por cada Desarrollo se tendra un lugar de almacenamiento
temporal que también deberd estar oculto y regido por las normas y especificaciones que se
acuerden con el prestador de servicios correspondiente, seglin se dispone en el Lineamiento 10.

3.2.12 Proteccion. El Constructor y/o Inversionista debera tomar todas las medidas de
proteccion necesarias (incluyendo en forma enunciativa mas no limitativa tapiales, lonas, redes,
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etc.), para que la Obra (i) no cause ningln tipo de dafio a las personas, Lotes, Desarrollos y las
Areas y Bienes de Uso General del Conjunto Urbano, y (ii) para evitar la caida de escombros y
residuos fuera de la Obra. El Constructor y/o Inversionista sera responsable de los dafios y
perjuicios derivados del incumplimiento al presente Lineamiento.

3.2.13 El Proyecto Arquitectonico deberd incluir la ubicacion de la PTAR, la cual debera
ser aprobada por el Prestador de Servicios de Agua.

Lineamiento 3.3 Modificaciones de Proyectos Urbanos v Arquitectonicos.

Los Proyectos Urbanos y Arquitectonicos previamente dictaminados, podran sufrir modificaciones,
siempre y cuando dichas modificaciones se apeguen a lo establecido en los presentes Lineamientos
de Construccion y cuenten con el dictamen favorable del Comité de Proyectos y Obras previo al
inicio de dichas modificaciones, asi como haber cubierto el pago por dictaminacién al Comité de
Proyectos y Obras. En caso de no haber obtenido el dictamen y construir las modificaciones, el
Comité de Proyectos y Obras tendra la facultad de sancionar y/o negar dichas modificaciones.

Lineamiento 3.4 Re-lotificacion de Lotes.

Se podra llevar al cabo la re-lotificacion de Lotes, previa dictaminacion favorable del Comité de
Proyectos y Obras, siempre y cuando los Lotes resultantes se apeguen a lo establecido en los
Lineamientos de Construccion y en la legislacion y normatividad vigentes.

Lineamiento 3.5 Fusion.

Se podra llevar a cabo la fusion de dos o mas Lotes, previa dictaminacion favorable del Comité de
Proyectos y Obras, siempre y cuando el Lote resultante se apegue a lo establecido en los
Lineamientos de Construccion y en la legislacion y normatividad vigentes.

Lineamiento 3.6 Subdivision.

Se podra llevar a cabo la subdivision de uno o mas Lotes, previa la dictaminacion favorable del
Comité de Proyectos y Obras, siempre y cuando los Lotes resultantes se apeguen a lo establecido en
los Lineamientos de Construccion y en la legislacién y normatividad vigentes.

Lineamiento 3.7 Cambios de uso del suelo.

Por ningtn motivo se podran llevar a cabo cambios de uso del suelo, por lo que se deberan respetar
los usos indicados en los Planos de Lotificacion y en sus re-lotificaciones subsecuentes.
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Lineamiento 3.8 Incremento de Altura.

El Comité de Proyectos y Obras evaluara si se podra llevar a cabo algun incremento de altura
después de hacer una evaluacion técnica; en el caso de que si se permita, el interesado debera de
obtener la autorizacidon para el cambio de altura en el Ayuntamiento una vez obtenido el dictamen
favorable por el Comité de Proyectos y Obras.

4. LINEAMIENTOS SOBRE DICTAMINACION DE PROYECTOS.

Lineamiento 4.1 Proceso de revision y autorizacion de provectos.

4.1.1 El proceso para la autorizacion de los proyectos consta de dos etapas, la primera
consistira en que el Constructor y/o Inversionista o Propietario o Condomino o Residente o
Posesionario segn corresponda, deberan solicitar la entrega fisica del Inmueble que debera contar
con el trazo del Lote, asi como la firma del acta entrega recepcion y plano de apeo y deslinde, y
ubicacion de acometidas, ademds de la correcta integracion del expediente electronico del proyecto
y su presentacion ante el Comité de Proyectos y Obras para su revision.

La segunda etapa consistira en la presentacion del expediente previamente revisado,
en formato impreso para sellar y firmar los planos arquitectonicos y emision del dictamen por parte
del Comité de Proyectos y Obras para la autorizacion del proyecto.

El Comité de Proyectos y Obras sera el encargado de llevar a cabo la supervision de
las Obras y verificar que las mismas se realicen de acuerdo a los planos autorizados, ya que, de no
hacerlo, podra tomar las medidas necesarias para que el proyecto sea respetado tal como fue
autorizado o en su caso promover las modificaciones necesarias al mismo.

4.1.2  Unicamente el Comité de Proyectos y Obras tiene las atribuciones necesarias para
revisar, evaluar, corregir y aprobar en su caso, todos y cada uno de los proyectos de todo tipo de
edificacion que se pretenda llevar a cabo en el Conjunto Urbano.

4.1.3 Cualquier observacion, duda o conflicto que pueda surgir durante el proceso de
revision y construccion sera resuelto por el Comité de Proyectos y Obras, quien dictara por escrito
las alternativas de solucion propuestas.

Lineamiento 4.2 Revision del Provecto.

La revision comprende la evaluacion del proyecto, debiendo para ello enviar en formato electronico
al correo que determine el Comité de Proyectos y Obras lo siguiente:

4.2.1 Solicitud de dictaminacién debidamente llenada y firmada (escaneada).

4.2.2 Levantamiento topografico:
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(a) Plano con curvas de nivel (estas incluiran 1.50 metros de longitud fuera del
predio en cuestion), indicando: las colindancias, niveles de vialidad y de banqueta,
ubicacion de especies vegetales y/o arboles existentes.

(b) Plano con perfiles longitudinales y transversales del terreno.

(©) En caso de muros de contencion estos se representaran en el plano del perfil
y plantas, cortes y fachadas arquitectonicas.

4.2.3 Proyecto Arquitectonico:

(a) Plano de conjunto (techos): a escala 1:100 mostrando la ubicaciéon de la
casa o Desarrollo de que se trate, estacionamiento, accesos, servicios, caminos, etc.

(b) Planos arquitectonicos: a escala 1:50.

(©) Plantas, fachadas, quinta fachada y cortes, conforme a lo establecido en el

Anexo 4.2.3 de los presentes Lineamientos.

4.2.4 Renders fotorrealistas:
(a) Perspectiva frontal, posterior y de conjunto.
4.2.5 Memoria descriptiva de acabados exteriores (hoja simple de Word):
(a) Nombre y firma del Propietario o del Condémino y del Residente o

Posesionario, en su caso.
(b) Nombre y firma del Director Responsable de Obra.

(©) Numero de Lote, Manzana y nombre del Desarrollo.
(d) Tabla en la cual se especifique el nombre e imagen ilustrativa de los
materiales a emplear como acabados exteriores en:
(i) Pisos
(i1) Muros

(iii)  Cubiertas y/o azoteas (no se permite el impermeabilizante expuesto,
puede ser enladrillado)

(iv)  Canceleria

W) Herreria

(vi) Cristales (deben ser transparentes)

(vii)  Muro de contencion (acabado pétreo)

4.2.6 Cédula del Director Responsable de Obra.
4.27 Carta compromiso del Director Responsable de Obra donde manifieste que:
“Conoce y respetard los Lineamientos de Construccion del Conjunto Urbano Reserva Bosque

Real”.

4.2.8 Texto de Garantias de Cumplimiento de acuerdo con el Lineamiento 4.6 ¢l cual
debera cumplir con los requerimientos vigentes establecidos por el Comité de Proyectos y Obras.
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Es importante mencionar que para que pueda iniciarse la revision de los proyectos, es necesario que
el Propietario o Condémino (o el Residente o el Posesionario en su caso) y/o el Constructor y/o
Inversionista estén al corriente con las cuotas de mantenimiento del Condominio y las Aportaciones
del Conjunto Urbano de conformidad con lo establecido en el Reglamento, en los Lineamientos y
en los Boletines. Para esto debera presentar una carta de no adeudo emitida por Servicios Bosque
Real.

Lineamiento 4.3 Autorizacion del Provecto.

4.3.1 Para la autorizacion del proyecto es necesario entregar la siguiente documentacion
impresa:

(a) Solicitud de dictaminacion.

(b) Levantamiento topografico: (4 juegos 90 x 60 y uno doble carta).

(©) Proyecto Arquitectonico: (4 juegos 90 x 60 y uno doble carta).
(1) Plantas, cortes y fachadas.

(d) Renders (impresos a color en tamafio hoja carta).

(e) Memoria descriptiva de acabados exteriores.

® Copia del registro del Director Responsable de Obra.

(2) Carta compromiso emitida y firmada por el Director Responsable de Obra.

(h) Carta de “no adeudo” sobre el pago de Aportaciones y servicios prestados
por los Prestadores de Servicios.

(1) Haber efectuado el pago de derechos por la revision del proyecto.

)] Las garantias previstas en el Lineamiento 4.6.

La documentacion y planos se presentaran doblados y firmados por el Director Responsable
de Obra, en una carpeta tamafio carta para que puedan ser sellados y firmados por el Comité de
Proyectos y Obras.

4.3.2 Al término de la revision se entregara al Propietario o Condomino (o Residente o
Posesionario en su caso) dos juegos completos de los planos autorizados y el dictamen de

autorizacion correspondiente para que tramite la licencia de construccion ante el Municipio.

4.3.3 Solo podra iniciarse la Obra cuando se cuente con:

(a) Dictamen y planos arquitectonicos adjuntos aprobados por el Comité de
Proyectos y Obras.
(b) Licencia Municipal de Construccion emitida por el Ayuntamiento.
(©) Permiso para poda, derribo o trasplante de arboles (en los casos que
aplique) emitido por el area de ecologia correspondiente del Ayuntamiento.
(d) Las garantias previstas en el Lineamiento 4.6.
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4.3.4 FEl Comité de Proyectos y Obras podrd autorizar superficies de ampliacion y
modificacion que se efectiien al proyecto, siempre y cuando se cumpla con las disposiciones de
estos Lineamientos de Construccion.

Lineamiento 4.4 Procedimiento para la dictaminacion.

Integrado satisfactoriamente el expediente por la Secretaria Técnica del Comité de Proyectos y
Obras, se presentara el proyecto al Comité de Proyectos y Obras en sesion ordinaria o
extraordinaria, en la que podran participar sin voto hasta dos representantes del Propietario o
Condoémino (o Residente o Posesionario segin sea el caso) o del Constructor y/o Inversionista, para
aclarar y precisar el proyecto de que se trate.

Las sesiones ordinarias o extraordinarias del Comité¢ de Proyectos y Obras se llevaran a cabo de
acuerdo a lo establecido en sus estatutos.

Lineamiento 4.5 Contenido de los dictimenes.

Las resoluciones del Comité de Proyectos y Obras establecidas en los dictamenes, respecto de los
Proyectos Urbanos o Arquitectonicos, contendra:

4.5.1 Nombre del titular (Propietario o responsable del proyecto).

4.5.2 Sefialamiento del tipo, ubicacion y denominacion del proyecto.

4.5.3 Referencia a los antecedentes de la solicitud.

4.5.4 Fundamento normativo de la dictaminacion.

4.5.5 Relacion de las obligaciones que asume el Constructor y/o Inversionista o
Propietario o el Condomino o el Posesionario o Residente, respecto de las condiciones que los

Prestadores de Servicios le hayan sefialado en los términos de los Lineamiento de Construccion.

4.5.6 Referencia a las condiciones normativas aplicables, en caso de que se solicite
prorroga para la terminacion de Obra.

4.5.7 Sefialamiento de que el dictamen no autoriza llevar a cabo ningun trabajo, hasta en
tanto se obtengan las autorizaciones oficiales correspondientes.

4.5.8 Referencia a los planos, tablas, anexos graficos y demdas elementos de
representacion grafica, que constituiran parte integrante del dictamen.
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4.5.9 Referencia a la obligacion de presentar el dictamen para tramitar los permisos y
licencias oficiales.

Lineamiento 4.6 Garantias.
El Constructor y/o Inversionista debera otorgar las garantias que a continuacién se indican:
4.6.1 Garantia de Cumplimiento.

El Constructor y/o Inversionista debera contratar, pagar y mantener vigente durante la etapa
de construccion, una fianza de cumplimiento y/o una garantia por la cantidad establecida por el
Comité de Proyectos y Obras, la cual, en el caso de fianza debera contratarse con una institucion
afianzadora autorizada y aceptable al Comité de Proyectos y Obras, y debera de garantizar a favor
del Administrador General (a) el puntual y correcto cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones del Constructor y/o Inversionista derivadas del Proyecto Arquitectonico autorizado y
de las normas establecidas en los presentes Lineamientos de Construccion; (b) la obligacion del
Constructor y/o Inversionista de indemnizar al Administrador General por las erogaciones que
tuviere que hacer el Administrador General con motivo del incumplimiento del Constructor y/o
Inversionista a sus obligaciones derivadas del proyecto autorizado; (c) las reclamaciones
presentadas por dafios y perjuicios causados al Promotor General, al Administrador General, a los
Prestadores de Servicios, a terceros y al Conjunto Urbano, incluyendo toda su infraestructura e
instalaciones, por causas imputables al Constructor y/o Inversionista; (d) el cumplimiento del
Constructor y/o Inversionista a la legislacion aplicable, las autorizaciones gubernamentales
necesarias para la construccion del Desarrollo, asi como a las disposiciones del Reglamento, de los
Lineamientos y de los Boletines. Las fianzas y/o garantias se emitiran por los montos que se indican
en el Anexo 4.6.1 de los presentes Lineamientos; dichos montos se actualizaran anualmente durante
la vigencia de la Obra para ajustar el monto garantizado conforme al indice Nacional de Precios al
Consumidor y estaran sujetos a cambios por parte del Comité de Proyectos y Obras.

El texto de la fianza y/o garantia debera ser aprobado por el Comité de Proyectos y Obras, el cual
esta facultado para establecer cualquier otro requisito que deba contener la fianza y/o garantia.

El Constructor y/o Inversionista debera entregar al Comité de Proyectos y Obras la fianza y/o
garantia dentro de los tres dias habiles previos a la fecha de inicio de Obra, en la inteligencia de que
de no cumplir con la entrega de la fianza y/o garantia en los términos establecidos en los presentes
Lineamientos de Construccion, el Comité de Proyectos y Obras podra dar por cancelado el proyecto
autorizado de manera inmediata y sin responsabilidad alguna.

4.6.2 Garantia de limpieza.
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El Constructor y/o Inversionista debera entregar a Servicios Bosque Real un deposito por la
cantidad vigente que para el caso determine el Comité de Proyectos y Obras, para garantizar la
limpieza dentro y fuera de su Obra durante el periodo de construccion, con la finalidad de mantener
la imagen del Conjunto Urbano, por lo que se creara un fondo de limpieza para cada Obra, en la
cual se aplicara una sancidn en caso de estar sucia en su interior o exterior. Si al finalizar la Obra no
se requiri6 la aplicacion del depoésito de garantia, le sera devuelto el total o el remanente segun sea
el caso.

El importe con el que garantizard cada Constructor y/o Inversionista se establece en el
Anexo 4.6.2 de los presentes Lineamientos, en la inteligencia de que dicho monto se actualizara
anualmente durante la vigencia de la Obra para ajustar el monto garantizado conforme al Indice
Nacional de Precios al Consumidor y estara sujeto a cambios por parte del Comité de Proyectos y
Obras.

Ademas de lo anterior y si no hay respuesta por parte del Constructor y/o Inversionista de
mantener limpios los exteriores de la Obra, se podra enviar personal a efectuar la limpieza, cuyo
cargo serd cobrado por separado al deposito de garantia.

Mientras el Lote o Macrolote se encuentre baldio, es responsabilidad de su propietario
mantenerlo libre de escombros. Si el lote es unifamiliar y se encuentra en zona habitada, debera
realizar la limpieza del predio para evitar animales rastreros. En caso de incumplimiento se aplicara
la sancion maxima establecida en los Lineamientos de Pagos.

4.6.3 Garantia de vialidades.

El Constructor y/o Inversionista debera entregar a Servicios Bosque Real un depdsito por la
cantidad vigente que para el caso determine el Comité de Proyectos y Obras, para garantizar
cualesquiera dafios que se puedan causar a las Vias Privadas, a las Vias Privadas de uso Publico o
cualesquiera otras vialidades y/o instalaciones y/o infraestructura del Conjunto Urbano, asi como la
no invasion a los Lotes colindantes y/o cercanos.

El importe con el que garantizara cada Constructor y/o Inversionista se establece en el
Anexo 4.6.3 de los presentes Lineamientos, en la inteligencia de que dicho montos se actualizara
anualmente durante la vigencia de la Obra para ajustar el monto garantizado conforme al indice
Nacional de Precios al Consumidor y estara sujeto a cambios por parte del Comité de Proyectos y
Obras.

A opcion del Comité de Proyectos y Obras, las garantias antes mencionadas podran sustituirse por
pagarés conforme al modelo de pagarés que determine dicho Comité.

Lineamiento 4.7 Previo al inicio de cualquier Obra, el Comité de Proyectos y Obras
notificara a Servicios Bosque Real y Seguridad Bosque Real, cuando una Obra vaya a iniciar
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trabajos para que personal de Servicios Bosque Real acuda a la Obra a constatar el estado de la
infraestructura colindante al Lote (tapas de registros, banquetas, luminarias, areas ajardinadas y si
hubiere alguna otra), de tal forma que quede constancia por escrito de las condiciones iniciales de la
infraestructura colindante, para que el Constructor y/o Inversionista se responsabilice de cuidar y
mantener dicho estado hasta el final de la Obra.

A solicitud de Servicios Bosque Real, se levantara una acta en la que se dé fe del estado que
guardan las condiciones iniciales de la infraestructura colindante a la Obra, la cual debera ser
firmada por el Constructor y/o Inversionista antes de iniciar la Obra.

5. LINEAMIENTOS EN MATERIA DE OBLIGACIONES DE LOS CONSTRUCTORES
Y/O INVERSIONISTAS.

Lineamiento 5.1 Procesos de Obra.

5.1.1  Solo se podran edificar las construcciones que se precisan en el dictamen que emite
el Comité de Proyectos y Obras.

5.1.2  Previo al inicio de los trabajos se debera colocar un tapial a base de lamina pintro
en color blanco con altura de 2.40 metros en todo su perimetro.

5.1.3  No se permitirdn construcciones habitacionales de tipo temporal.

5.1.4 Las Bardas o rejas que limiten los Macrolotes deberan ser ejecutadas y concluidas
antes de iniciar la construccion de las edificaciones.

5.1.5 No se podré usar la barda perimetral del Conjunto Urbano como muro de soporte de
cualquier construccion. Podra aplanarla, subirla o hacer cualquier cambio en su apariencia, unica y
exclusivamente por la cara interior y sin afectar su estabilidad estructural, previa autorizacién del
Comité de Proyectos y Obras.

5.1.6  Los Constructores y/o Inversionistas estan obligados a reparar por su cuenta y bajo
la supervision de Servicios Bosque Real las banquetas, guarniciones, pavimento, jardineria y bases
de lamparas de iluminacion vial que hayan deteriorado con motivo de la ejecucion de la Obra en un
plazo maximo de 30 dias después de enviado el Aviso de Terminacion de Obra y previo a la
conexion de los Servicios Generales y cualesquiera otros servicios. En su defecto, el Comité de
Proyectos y Obras ordenara los trabajos de reparacion o reposicion con cargo a los Propietarios o
Condominos o Posesionarios o Residentes, seglin corresponda.
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5.1.7  Los Constructores y/o Inversionistas de las Obras cuya construccion sea suspendida
por cualquier causa por mas de sesenta dias calendario, estaran obligados a limitar sus predios en
todas sus colindancias colocando un tapial de lamina pintro pintada color blanco en un plazo
maximo de 15 dias, después de enviado el aviso de suspension de obra emitido por el Comité de
Proyectos y Obras.

5.1.8 Los Constructores y/o Inversionistas de las Obras deberan contar con al menos dos
Veladores para el efecto de resguardar debidamente las Construcciones. Para tales efectos, los
Constructores y/o Inversionistas de las Obras junto con sus veladores, deberdn gestionar ante
Seguridad Bosque Real el registro de sus Veladores, adjuntando al efecto la siguiente
documentacion:

i.  Hoja de autorizacion expedida por los Constructores y/o Inversionistas de las Obras
donde se especifique quien (es) estdn a cargo de cuidar las obras (veladores) y si
realizan trabajos adicionales especificar cuales, mencionando el horario de sus
labores, nombre completo y teléfono, asi mismo nombre completo, teléfono y firma
del encargado y/o responsable de obra.

ii.  Copia de Identificacion Oficial de los Veladores
iii.  Antecedentes No Penales

iv.  Copia de Comprobante de Domicilio

v.  En el momento de dejar los documentos en el area de servicios, se les tomara una
fotografia para su registro.

Lineamiento 5.2 Autorizacion del Comité de Proyectos v Obras.

Se requerira de autorizacion previa y por escrito del Comité de Proyectos y Obras para:
5.2.1 Ocupar las Vias Privadas y las Vias Privadas de uso Publico de manera temporal.

5.2.2 Romper el pavimento o hacer cortes en banquetas y guarniciones para la ejecucion
de cualquier tipo de Obra.

Estas autorizaciones, no crean ningin derecho real o posesorio y seran siempre temporales y

revocables y en ninglin caso podran otorgarse en perjuicio del libre, seguro y expedito transito de
personas y vehiculos.
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Queda estrictamente prohibido ocupar las Areas y Bienes de Uso General, incluyendo las Vias
Privadas y las Vias Privadas de uso Publico, asi como realizar Obras o modificaciones en las Areas
y Bienes de Uso General y en las Vias Privadas y Vias Privadas de uso Publico.

En cualquier caso, la persona que obtenga una de las autorizaciones previstas en los lineamientos
5.2.1 y 5.2.2 anteriores, debera entregar las areas ocupadas como las recibid; en caso de existir
cualquier dafo, debera reparar los dafios, sin perjuicio de hacer valer las garantias otorgadas
conforme al Lineamiento 4.6.3 anterior.

Lineamiento 5.3 Ocupacion de Vias Privadas v de Vias Privadas de uso Publico.

Esta estrictamente prohibido ocupar las Areas y Bienes de Uso General para un uso distinto al
establecido en el Reglamento, los Lineamientos y los Boletines. De igual forma, esta estrictamente
prohibido ocupar las Vias Privadas y las Vias Privadas de uso Publico, para cualquier proposito
distinto de la circulacion sobre las mismas.

No se permite usar las Areas y Bienes de Uso General, incluyendo las Vias Privadas y las Vias

Privadas de uso Publico como estacionamiento. Todas las Obras deberdn prever un espacio para
estacionar maquinaria, vehiculos de trabajadores, contratistas y Visitantes dentro de su Obra.

Lineamiento 5.4 Colindancias con Zonas Federales.

En el caso de los Lotes que colindan con Zonas Federales, deberan considerar lo siguiente:

54.1 Colocar un tapial de lamina pintro antes del inicio de cualquier trabajo en los
limites del Lote.

5.4.2 Por ningin motivo se podra hacer uso de las Zonas Federales, con materiales,
construcciones, o como parte de area verde del mismo Lote.

5.4.3 No podran alterarse las condiciones naturales de las mismas.

Lineamiento 5.5 Prohibiciones sobre el uso de Vias Privadas v Vias Privadas de uso
Publico.

Por ninglin motivo podran usarse las Vias Privadas y Vias Privadas de uso Publico para:

5.5.1 Aumentar el area de un Lote, Macrolote o construccion.
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5.5.2 Obras, actividades o fines que causen molestias a los vecinos, tales como ruidos,
luces intensas o malos olores, entre otros.

5.5.3 Deposito de Residuos Solidos, escombro y otros desechos.

Todo Macrolote en su colindancia con las Vias Privadas y las Vias Privadas de uso Publico debera
contar con barda, accesos y restricciones, y debera estar ajardinada segin corresponda.

Lineamiento 5.6 Ubicacion de acometidas.

El Constructor y/o Inversionista o Propietario o Condémino o Posesionario o Residente segun
corresponda, no podra cambiar la ubicacion de las acometidas de servicios existentes dentro o fuera
del Ducto de Instalaciones.

Lineamiento 5.7 Servicios de infraestructura.

Es responsabilidad y obligacion del Constructor y/o Inversionista o Propietario o Condémino o
Posesionario o Residente segin corresponda, proporcionar los servicios de infraestructura
necesarios para la realizacion de las Obras, ya que se requerird de agua, energia eléctrica, drenaje,
sanitarios provisionales, comedores, botiquines con los medicamentos e instrumentos de curacion
necesarios para proporcionar primeros auxilios, caminos para acceder a las distintas secciones
dentro del Macrolote, etc. Su cantidad, caracteristicas y especificaciones, seran aquellas que se
dispongan para ello en la legislacion aplicable.

Lineamiento 5.8 Accesos.

Cada Macrolote podra disponer de hasta tres accesos, uno principal, otro de servicio y otro para
limpia y recoleccion de Residuos Soélidos, de acuerdo a la normatividad establecida en el
Lineamiento 3.2.2.

Lineamiento 5.9 Identificacion.

5.9.1 Todo Macrolote debera identificar su nombre, nombre de las Vias Privadas y las

Vias Privadas de uso Publico y el nimero que se le asigne, debiendo estar iluminado por la noche.

Su tamano, disefio, materiales y ubicacién se debera someter a la autorizacion del Comité de
Proyectos y Obras.
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5.9.2 Las Vias Privadas y las Vias Privadas de uso Publico al interior de los Macrolotes
deberan tener un nombre, debiendo asignar a los Lotes individuales de un nlimero consecutivo que
los identifique. Tratandose de vivienda vertical, la identificacion sera por bloque de viviendas. Todo
lo anterior deberd consignarse en los proyectos que se presenten al Comité de Proyectos y Obras
para su dictaminacion.

5.9.3 El nombre de las Vias Privadas y las Vias Privadas de uso Publico, asi como el

numero que corresponda a cada Macrolote sera proporcionado por el Comité de Proyectos y Obras
a solicitud expresa del Constructor y/o Inversionista o su representante.

Lineamiento 5.10 Responsables de la ejecucion de las Obras.

Los Constructores y/o Inversionistas o Propietarios o Conddéminos o Posesionarios o Residentes
segun corresponda, deberan acreditar ante el Comité de Proyectos y Obras, al inicio de la
construccion, a la persona que fungird como responsable de la ejecucion de la Obra (el “Director
Responsable de Obra”), proporcionando todos los datos de contacto que deberan incluir como
minimo, niimero telefénico y direccion de correo electronico, con el proposito de facilitar los
procedimientos de supervision y de comunicacion con Servicios Bosque Real y con el Comité de
Proyectos y Obras.

Cualquier cambio del Director Responsable de Obra debera notificarse en un plazo méaximo de 15
dias naturales posteriores a la fecha en que se produzca; dicha notificacion debera incluir
igualmente los datos de contacto del sustituto.

Lineamiento 5.11 Tiempo de ejecucion de las Obras.

5.11.1 Ninguna Obra podra iniciarse si no cuenta con el dictamen favorable del Comité de
Proyectos y Obras y con los permisos y licencias correspondientes.

5.11.2 El tiempo de ejecucion de las Obras serd el estipulado en las licencias de
construccion en sus diferentes modalidades emitidas por las autoridades correspondientes.

5.11.3 En el caso de que las Obras no se concluyan durante la vigencia de la licencia
oficial y se requiera de solicitar prorroga a la autoridad competente, el Constructor y/o Inversionista
o Propietario o Condéomino o Posesionario o Residente segun corresponda, debera notificar de ello
al Comité de Proyectos y Obras, remitiendo copia simple de la correspondiente prorroga.

5.11.4 En caso de suspension de la Obra, ademas de notificar a las autoridades que
corresponda, se debera enterar de ello al Comité de Proyectos y Obras, remitiendo copia simple de
dicha notificacion.
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5.11.5 Las Obras que por cualquier motivo sean suspendidas, deberan sujetarse al
dictamen que al efecto emita el Comité de Proyectos y Obras.

5.11.6 El Constructor y/o Inversionista debera notificar por escrito al Comité de Proyectos
y Obras cuando la Obra alcance el 90% de avance y de nueva cuenta cuando la Obra se concluya (a
esta ultima notificacion se le denominara “Aviso de Terminacién de Obra”).

Lineamiento 5.12 Supervision de las Obras en proceso.

Con el proposito de verificar el cumplimiento del Reglamento, de los presentes Lineamientos de
Construccion y de los Boletines, el Comité de Proyectos y Obras, llevara a cabo supervisiones a las
Obras mediante visitas programadas o espontaneas.

Es obligatorio para el Constructor y/o Inversionista o Propietario o Condémino o Posesionario o
Residente segun corresponda, mientras dure el proceso de construccidn, contar en la Obra con copia
simple de la siguiente documentacion:

5.12.1 Dictamen favorable del Comité de Proyectos y Obras.

5.12.2 Planos arquitectonicos autorizados por el Comité de Proyectos y Obras y las
autoridades correspondientes.

5.12.3 Licencia de construccion o prorrogas vigentes.

5.12.4 Bitacora donde se registraran las visitas de supervision y se asentaran todas y cada
una de las observaciones que se desprendan de dichas visitas.

6. LINEAMIENTOS EN MATERIA DE PROMOCION Y VENTA DE PROPIEDADES.

El Conjunto Urbano procura evitar la contaminacion visual y respetar la seguridad y buen
funcionamiento, asi como todos sus atractivos en su entorno. Con este objeto y con el afan de lograr
una armonia entre sus habitantes y una plusvalia en la propiedad, se elaboran estos Lineamientos de
Construccion, asi como para la promocion y venta de propiedades. Las presentes normas y
restricciones constituyen una aportacion para el bien comun, y por lo tanto resultaran en beneficios
para sus habitantes.

Lineamiento 6.1 Disposiciones Generales.
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El Comité de Proyectos y Obras revisard y en su caso aprobara todo proyecto publicitario
incluyendo nombre y logotipo que los Constructores y/o Inversionistas pretendan emplear para la
comercializacion de sus productos. Esto sera una vez que se cuente con el Proyecto Arquitectonico
autorizado.

Lineamiento 6.2 Normas v Obligaciones.

6.2.1 Los agentes de ventas, Propietarios, Condéminos, Constructores y/o Inversionistas,
ni ninguna otra persona podran usar las Vias Privadas y las Vias Privadas de uso Publico para la
promocion de sus Inmuebles, ni podran hacer uso para su promocién fuera de su propiedad o del
Lote a promocionar.

6.2.2 Todos los vendedores o agencias externas de ventas, para tener acceso al Conjunto
Urbano tendradn que presentar, previa autorizacion del Comité de Proyectos y Obras o quien este
designe, en las oficinas de Servicios Bosque Real, una carta membretada por parte del duefo de la
propiedad la cual autorice la promocién de la venta o del arrendamiento de su Inmueble, indicando
lugar, tiempo de estadia y mobiliario o equipamiento que se pretenda instalar.

6.2.3 El uso del nombre, logotipo y de la marca “Bosque Real” y de cualquier otro
nombre, marca y logotipo asociado al Conjunto Urbano constituyen derechos de propiedad
intelectual propiedad de su propietario, por lo que su uso por parte de agentes de ventas,
Propietarios o Constructores y/o Inversionistas o cualquier otra persona, estd sujeto a los
lineamientos que para tal efecto determine Promotor General por conducto el Comité de Proyectos
y Obras.

Lineamiento 6.3 Publicidad.

6.3.1 Toda la publicidad que se publique dentro o fuera del Conjunto Urbano en
cualquier medio ya sea impreso, televisivo, radiofénico o electronico que contenga la marca
registrada del Conjunto Urbano o que la mencione debera de ser aprobada por el Comité de
Proyectos y Obras.

6.3.2 Dentro del Conjunto Urbano, todos los letreros que publiciten algun Desarrollo
deberan de contener las siguientes especificaciones: se podran emplear hasta 2 letreros por Lote con
una superficie maxima de 9.00m?, colocados sobre una estructura de metal de hasta 2.00m de altura
o colocados por encima de la barda perimetral sobre la cumbrera; queda estrictamente prohibido la
instalacion de letreros publicitarios en la colindancia hacia el campo de Golf. Los letreros solamente
podran instalarse dentro de la propiedad a publicitar.

6.3.3 Queda estrictamente prohibido poner letreros de venta o renta o cualquier anuncio
en las ventanas de cualquier Inmueble.

6.3.4 Queda estrictamente prohibido emitir cualquier publicidad engafiosa o fraudulenta.
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6.3.5 Cualquier otra publicidad diversa a los letreros anteriormente sefalados debera de
ser autorizada por el Comité de Proyectos y Obras.

6.3.6  Cualquier caso especial requerira aprobacion por parte del Comité de Proyectos y
Obras.

6.3.7 Queda estrictamente prohibido instalar letreros en las Vias Privadas, Vias Comunes,
en las Vias Privadas de uso Publico y/o en las Areas Comunes y/o en las Areas y Bienes de Uso
General.

Lineamiento 6.4 Horarios de promocion.

Los horarios para la promocion de cualquier Inmueble a través de un agente inmobiliario seran de
lunes a domingo de las 8:00 a las 20:00 horas. Todos los agentes inmobiliarios deberan registrarse
en cualquiera de las aduanas, asi como registrar el nombre del cliente.

Lineamiento 6.5 Comité de Provectos v Obras.

6.5.1 EIl Reglamento y los Lineamientos de Construccion autorizan al Comité de
Proyectos y Obras a emitir cualquier disposicion en el ambito de su competencia que sea en
beneficio del Conjunto Urbano y sus habitantes.

6.5.2 El Comité de Proyectos y Obras sera el organo regulador, en los términos de los
presentes Lineamientos de Construccion.

6.5.3 Las disposiciones de los presentes Lineamientos de Construccion y la legislacion
aplicable constituirdn las normas reguladoras en materia de promocién y venta o renta de
propiedades y en el caso de surgir alguna controversia relativa a su interpretacion, aplicacion o
disputa con el Comité de Proyectos y Obras, se substanciara atendiendo a sus disposiciones y en
caso de persistir tal controversia, la decision final recaerad en Administrador General.

6.5.4 En caso de incumplimiento por parte del Propietario Condomino o Posesionario o
Residente segin corresponda, Constructor y/o Inversionista, vendedor, agencia de publicidad o de
ventas o de cualquier otra persona a las disposiciones contenidas en los presentes Lineamientos de
Construccion, el Comité de Proyectos y Obras emitira una amonestacion por escrito al infractor y en
caso de que la falta subsista y no se corrija, el Administrador General, se reserva cualquier accion
legal en contra del infractor.

7. LINEAMIENTOS DE CONSTRUCCION EN MATERIA DE ELECTRICIDAD

Lineamiento 7.1 Objeto; descripcion del servicio.
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La red de distribucion de energia eléctrica de media tension del Conjunto Urbano es administrada y
controlada por el Prestador de Servicios de Electricidad, esta disefiada para suministrar este servicio
a todos los usuarios, en una tension de 23,000 Volts, 3 hilos y esta alojada en el Ducto de
Instalaciones o en el Banco de Ductos disefiado en anillo para que exista redundancia eléctrica en el
Conjunto Urbano. Los Desarrollos unifamiliares o plurifamiliares, de comercio o servicios, previa
autorizacion del proyecto eléctrico por Prestador de Servicios de Electricidad, y previo el pago
correspondiente, se conectaran a la red de distribucion de media tension del Conjunto Urbano a
través de Equipos de Seccionamiento o Cajas Derivadoras (dependiendo del Desarrollo), o
conexion directa, segin se establezca en el proyecto eléctrico previamente aprobado por el
Prestador de Servicios de Electricidad, para tomar la alimentacion requerida a través de registros
ubicados entre el Ducto de Instalaciones o Banco de Ductos de media tension y las instalaciones
eléctricas propias del Desarrollo.

Lineamiento 7.2 Definiciones.

Para efectos de estos Lineamientos los siguientes términos tendrdn los significados que a
continuacion se indican:

- “Acometida Eléctrica” significa los conductores instalados en un sistema
subterraneo que van desde el registro o Ducto de Instalaciones de distribucion del Conjunto
Urbano, que va al punto de recepcion del Desarrollo.

- “Area de Concentracion de Medidores” significa el espacio requerido para alojar
todos los Medidores de Energia Eléctrica que se requieran instalar en el caso de Desarrollos
y aditamentos que se requieran para su lectura.

- “Banco de Ductos” significa la configuracion de tubos para instalaciones eléctricas
de PVC o PAD que se construyen dentro de una trinchera cuando no exista ducto.

- “Caja Derivadora” significa el equipo eléctrico que puede usarse para derivar los
cables de media tension hacia los transformadores, dependiendo del Desarrollo.

- “Ducto de Instalaciones” significa el ducto, galeria, corredor subterraneo o ducto
de instalacion tradicional, ubicado a todo lo largo de las Vias Privadas y las Vias Privadas
de uso Publico, incluyendo sus respiraderos o lumbreras, por donde se transportaran o
proveeran los servicios que abasteceran a cada uno de los Lotes Condominales y Lotes de
Centro Urbano.

- “Equipo de Seccionamiento” significa el equipo que permite suministrar y cortar
la energia a los diferentes desarrollos y asi proteger las instalaciones eléctricas de la red de
distribucion dentro del Conjunto Urbano.
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- “Interconexion” significa la conexion eléctrica entre la Red Anillo de Media
Tension del Conjunto Urbano y la acometida del Desarrollo.

- “Medidor de Energia Eléctrica” significa el equipo eléctrico que permite
contabilizar el consumo de energia eléctrica de cualquier Unidad Inmobiliaria.

- “Nodo de Internet” significa el dispositivo necesario para la lectura remota al lado
de la concentracion de Medidores de Energia Eléctrica en cualquier Unidad Inmobiliaria.

- “Obra Civil” significan las Obras que requiere construir el Constructor y/o
Inversionista bajo su cargo y costo, para permitir la conexiéon del Desarrollo a la red
eléctrica del Conjunto Urbano.

- “Panel Solar” significa el dispositivo que capta la energia de la radiacion solar para
su transformacion y aprovechamiento para su consumo interno.

- “Prestador de Servicios de Electricidad” significa la sociedad designada por el
Administrador General para la prestacion del servicio de generacion, distribucion y
suministro de energia eléctrica en el Conjunto Urbano.

- “Proyecto Eléctrico” significa la informacion técnica, memoria de célculo y planos
de las instalaciones eléctricas del Desarrollo.

- “Red Anillo de Media Tension” significa el conjunto de cables en anillo o bucle
cerrado que permite que el Desarrollo se alimente de cualquiera de las secciones de la red
de media tension del Conjunto Urbano.

- “Red Eléctrica” significa la red de distribucion de energia eléctrica del Conjunto
Urbano.

- “Red Radial de Media Tension” significa el conjunto de cables que alimenta al
Desarrollo desde un solo punto de la red de media tension del Conjunto Urbano.

- “Registro Eléctrico de Baja Tension” significa la obra civil que el Constructor y/o
Inversionista tendra que construir de acuerdo a su proyecto para alojar los cables de energia
eléctrica en baja tension y para cambios de direccion en su trayectoria.

- “Registro Eléctrico de Media Tension” significa la obra civil que el Constructor
y/o Inversionista tendra que construir de acuerdo a su proyecto para alojar los cables de
energia eléctrica en media tension y para cambiar direccion en su trayectoria.

- “Sistemas de Puesta a Tierra” significa el conjunto de electrodos y cableados para
disipar energia eléctrica producto de fallas eléctricas, drenar energia estatica atmosférica y
del sistema. Ademas, sirve para aterrizar la estrella del secundario del Transformador.

- “Transformadores de Corriente” significa un componente que permite reducir
corrientes mayores a 200 amperes para dirigirlas a los Medidores de Energia Eléctrica de
alto consumo de las areas comunes.
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- “Transformador Reductor” significa el equipo eléctrico que permite reducir la
media tension a baja tension de la Red Eléctrica del Conjunto Urbano para el Desarrollo. La
configuracion del transformador debe ser delta-estrella.

Lineamiento 7.3 Obligaciones del Constructor y/o Inversionista.

Para que el Constructor y/o Inversionista de cualquier Desarrollo pueda iniciar sus Obras Civiles
(registros, ductos, etc.) e instalaciones eléctricas (Caja Derivadora, Equipo de Seccionamiento,
transformadores, cables etc.) para el suministro de energia eléctrica dentro de su Desarrollo, debera
presentar al Prestador de Servicios de Electricidad lo siguiente:

7.3.1 El Proyecto Eléctrico, que debe entregar el Constructor y/o Inversionista para su
revision y aprobacion por parte del Prestador del Servicio de Electricidad, debe estar basado en las
normas (i) NOM-001-SEDE, (ii) CFE-BMT-C, (iii) CFE-BMT-DP y (iv) CFE-BMT-EOCEMAH,
vigentes, o (v) de las que, en su caso, las sustituyan, con planos que deben contener el diagrama
unifilar, cuadro de cargas, demanda, memoria de calculo memoria descriptiva y planos de Obra
Civiles, arreglos fisicos de bovedas, casetas, registros y ductos.

7.3.2  La revision y autorizacion del Proyecto Eléctrico de cualquier Desarrollo tendra el
costo que establezca el Prestador de Servicios de Electricidad, el cual estara basado en los
kilovatios/amperes de capacidad del transformador a instalar por el Constructor y/o Inversionista.
Este costo estara sujeto a cambios por parte del Prestador de Servicios de Electricidad.

7.3.3  El Prestador de Servicios de Electricidad tiene la facultad de supervisar la Obra
eléctrica para las instalaciones eléctricas de media tension y alimentadores a las concentraciones de
medidores en baja tension del Desarrollo en cualquier momento, para verificar que la instalacion se
lleve a cabo de acuerdo al Proyecto Eléctrico autorizado por dicho prestador de servicios.

7.3.4 La supervision tendrd el costo que establezca el Prestador de Servicios de
Electricidad hasta la puesta en servicio de las instalaciones eléctricas del Desarrollo. Este costo
estara sujeto a cambios por parte del Prestador de Servicios de Electricidad.

7.3.5 Los materiales y equipos de la instalacion eléctrica deberan cumplir con las
especificaciones de materiales y montajes de la norma CFE-L0000-36 vigente, o de cualquiera que
la sustituya.

Lineamiento 7.4 Obras Civiles.

Todo Constructor y/o Inversionista de cualquier Desarrollo, tendra la obligacion de construir la Obra
Civil necesaria dentro de su Desarrollo para alojar el cableado eléctrico y otros elementos necesarios
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para la distribucion eléctrica de acuerdo al proyecto aprobado (electricidad, alumbrado eléctrico, etc.)
segun se indica a continuacion:

7.4.1 Para el Equipo de Seccionamiento o Caja Derivadora. Debera construirse una
boveda o caseta, para alojar estos equipos de acuerdo a las especificaciones de los fabricantes de los
mismos, previendo el acceso y area de maniobras propias de la operacion y mantenimiento de los
mismos, asi como area para montaje y desmontaje de camion gria. El detalle debe ser parte del
Proyecto Arquitectonico presentado para aprobacion del Comité de Proyectos y Obras.

7.4.2 Para los cables de media tensiéon: Debera cumplir con las normas (i) NOM-001-
SEDE CFE-BMT-C, (ii) CFE-BMT-DP y (iii) CFE-BMT-EOCEMAH vigentes o (iv) de las que, en
su caso, las sustituyan, y alojarse en las canalizaciones de acuerdo al proyecto autorizado.

7.4.3 Para los cables de baja tension hasta los Medidores de Energia Eléctrica: Debe
cumplir con la norma NOM-001-SEDE vigente, o con cualquiera que la sustituya. La instalacion de

baja tension a partir de los transformadores hasta el bus de distribucion del equipo de medicion,
deberan agruparse por circuitos trifasicos de 4 hilos.

Lineamiento 7.5 Equipos de Seccionamiento o0 Caja Derivadora en Obras Civiles.

Para la correcta operacion de los alimentadores principales alojados en el Ducto de Instalaciones y
para proteccion de sus propias instalaciones, el Constructor y/o Inversionista podréd instalar un
seccionador cuando la demanda rebase 1 MW y una Caja Derivadora cuando la demanda no rebase
IMW. Estos equipos deberan ser instalados a menos de 15 m de la Acometida Eléctrica, fuera del
area de restriccion ajardinada, dentro de su predio y respetando el disefio arquitectonico del entorno
aprobado por el Comité de Proyectos y Obras; con las siguientes caracteristicas:

7.5.1 Equipo de Seccionamiento

(a) Deberan cumplir las especificaciones técnicas de CFE VMO000-51 y CFE
VMO000-68 vigentes, de acuerdo al proyecto autorizado o con las que en su caso las
sustituyan.

(b) El cable alimentador para estos equipos debera cumplir con lo autorizado en
el proyecto.

(©) Las terminales tipo codo de conexion al seccionador deberan ser para los
cables autorizados en el proyecto.

(d) Las dimensiones y especificaciones de la Obra Civil para este equipo seran
las que indiquen los proveedores de los equipos en las recomendaciones técnicas que ellos
piden para poder garantizar su eficiencia y durabilidad.

(e) El Equipo de Seccionamiento estara formado por dos seccionadores de
operacion con carga y un interruptor de operacion con carga y proteccion de fusible cuando se
alimente una Red Radial Media Tension y se adicionara otro interruptor de operacidén con
carga y proteccion fusible cuando se alimente una Red Anillo Media Tension. La capacidad
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de los fusibles en ambos casos, deberd ser disefiada de acuerdo a las capacidades de los
transformadores que integren la red de media tension del Constructor y/o Inversionista.

® El Prestador de Servicios de Electricidad realizara las pruebas en campo para
la puesta en servicio del seccionador antes de su energizacion, que tendran un costo para el
Constructor y/o Inversionista.

(2) La capacidad de estos equipos debera ser de 400/630 A de corriente nominal
a 23 kV que puede ser Red Anillo Media Tension o Red Radial Media Tension.

Favor de referirse al Anexo 7.5.1 de los presentes Lineamientos.
7.5.2 Caja Derivadora.

(a) La Caja Derivadora debera cumplir con la norma ANSI 386 vigente, o con
cualquiera que la sustituya, la cual contard con espacios suficientes para las conexiones de
entrada y salida de la Red Anillo Media Tension del Conjunto Urbano, al Desarrollo que debe
tener fusibles de capacidad adecuada, en caso de requerir sistema en anillo, apartarrayos,
boquilla estacionaria y puesto a tierra autorizados en el proyecto.

(b) En caso de que se requiera una o dos alimentaciones en configuracion radial,
debera tener fusibles, apartarrayos y puesto a tierra autorizados en el proyecto.

(c) El Prestador de Servicios de Electricidad realizara las pruebas en campo
para la puesta en servicio de la Caja Derivadora antes de su energizacion, las cuales seran a
costo del Constructor y/o Inversionista.

Favor de referirse al Anexo 7.5.2 de los presentes Lineamientos.

Lineamiento 7.6 Transformadores Reductores.

7.6.1 Los Transformadores Reductores deben cumplir con la norma NOM-001-SEDE
vigente, articulo 450, o con cualquiera que la sustituya, y estar alojados en bovedas o casetas.

7.6.2 Los Transformadores Reductores tipo DRS tipo pedestal (“Distribucion
Residencial Subterranea’) deben cumplir con la norma NMX-J-285 vigente, o con cualquiera que
la sustituya, y seran aprobados de acuerdo a las capacidades del proyecto aprobado por el Prestador
de Servicios de Electricidad y cumplir con la conexion interna, de acuerdo al diagrama del Anexo
7.6.2 de los presentes Lineamientos.

7.6.3 En Desarrollos donde se requieran dos o mas Transformadores deberan conectarse
en arreglo de Red Anillo Media Tension por medio de un seccionador o Caja Derivadora diagrama
1 y 2 segln lo requiera el proyecto aprobado (favor de referirse al Anexo 7.6.3 de los presentes
Lineamientos).

7.6.4 La ubicacion de los Transformadores debera contemplar el espacio necesario, para
maniobras de carga y descarga, donde pueda utilizarse un camion con grua.
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7.6.5 Respecto de la capacidad de los Transformadores, estos deberan ser presentados
para su revision con memorias técnicas en el proyecto para su aprobacion por el Prestador de
Servicios de Electricidad, en el entendido de que su factor de utilizacion y las pérdidas eléctricas, no
podran ser mayores a las indicadas en la norma NOM-002-SEDE/ENER vigente, o con cualquiera
que la sustituya.

7.6.6  Las pruebas para la puesta en servicio del Transformador seran realizadas por el
Prestador de Servicios de Electricidad con cargo al Constructor y/o Inversionista. El Constructor y/o
Inversionista deberd entregar el protocolo de pruebas de fabrica del Transformador.

7.6.7 La tension secundaria de servicio del Transformador serd invariablemente para
areas comunes 440/254Y Volts, para servicios y usuarios, en 220/127Y Volts con un sistema a 3F,
4H mas tierra.

7.6.8 El Constructor y/o Inversionista tendrd que asegurar que en la realizacion de su
Proyecto Eléctrico y que en la instalacion de sus equipos se vigilen las cargas eléctricas de caracter
reactivo, mismas que pueden ser producidas por las balastras de luminarias, motores de bombeo, de
elevadores, refrigeracion etc., el factor de potencia (FP) deberd cumplir el valor minimo de 0.9, a
partir de la primera lectura de consumo de areas comunes y se dara al Constructor y/o Inversionista
3 semanas para que realice lo necesario para ajustarlo, de lo contrario se suspendera el servicio de
suministro de energia eléctrica al Desarrollo, o bien estara sujeto a un cargo por bajo factor de
potencia, el cual sera definido por el Prestador de Servicios de Electricidad, por todo el tiempo que
dure el bajo factor de potencia.

7.6.9 Para el caso de un aumento de consumo de carga respecto al autorizado en el
proyecto original, se debera presentar al Prestador de Servicios de Electricidad un nuevo proyecto
para su estudio y aprobacion el cual debera contener las caracteristicas contenidas en los presentes
Lineamientos de Construccion. El Prestador de Servicios de Electricidad cobrara por la aprobacion
del nuevo proyecto y el costo del incremento de kilovatios/amperes.

Favor de referirse al Anexo 7.12.1 de los presentes Lineamientos.

Lineamiento 7.7 Distorsiones armonicas

7.7.1  El Proyecto Eléctrico debera realizarse de tal forma que las distorsiones armonicas
del sistema estén de acuerdo a las normas IEEE-519 y Especificacion CFE L-0000-45 vigentes, o
con cualesquiera que las sustituya.

7.7.2  El Prestador de Servicios de Electricidad verificara que las distorsiones armonicas
del Desarrollo estén dentro de los limites de las tablas 1 y 2 del Anexo 7.7.2 de los presentes
Lineamientos, de lo contrario se solicitara al Constructor y/o Inversionista para que realice las
modificaciones necesarias para que estas estén dentro de los limites especificados, para lo cual se
daran tres semanas de plazo. Si el Constructor y/o Inversionista no cumple con esta normativa se
suspendera el servicio de energia eléctrica o bien estara sujeto a un cargo por rebasar el limite de
distorsion armonica de acuerdo a las tablas que se incluyen en el Anexo 7.7.2 de los presentes
Lineamientos.
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Lineamiento 7.8 Supresores de picos vy reguladores de voltaje.

7.8.1  El proyecto eléctrico que se presente al Prestador de Servicios de Electricidad para
su revision y aprobacion, para unidades plurifamiliares y unifamiliares, deberd incluir supresores de
pico después del interruptor principal y antes del regulador de tension; estos supresores de picos
deberan estar acorde a las necesidades de la instalacion eléctrica del usuario final de acuerdo a la
norma NOM-001-SEDE vigente, o con cualquiera que la sustituya, y que el Prestador de Servicios
de Electricidad defina de acuerdo al proyecto presentado.

Para la instalacion y seleccion de los supresores de picos deberan considerarse los
niveles de tension y corto circuito en el punto de instalacion, cumpliendo con la NOM-0001-SEDE,
Articulo 285 Supresores De Sobretensiones Transitorias De 1000 Volts O Menos (SSTT) vigente o
con la que en su caso la sustituya, asi como las recomendaciones del fabricante del equipo instalado.

Los supresores de picos podran ser instalados en el tablero de distribucion, del tipo
RIEL DIN, para todos los casos.

7.8.2  Para asegurar la correcta operacion de los equipos electronicos sensibles deberan
instalarse reguladores de tension después del supresor de picos y antes del tablero principal y este
debera ser adecuado a la tension de utilizacion de los equipos conectados a la instalacion eléctrica
del usuario conforme a la norma NOM-001-SEDE vigente o con la que en su caso la sustituya, y
que el Prestador de Servicios de Electricidad defina de acuerdo al Proyecto Eléctrico presentado.

Lineamiento 7.9 Cables.

7.9.1 Los cables de media tension y los cables de baja tension deberan cumplir con la
certificacion ANCE, y con las normas NOM-063-SCFI, NOM-001-SEDE, especificaciones cables
de media tension norma NR F024 CFE vigente y cables de media tension en baja tension NRF 0252
CFE vigente al momento de la aprobacion del proyecto o aquellas que las substituyan.

7.9.2 Los calibres de los cables, tanto de media como de baja tension incluyendo los
correspondientes a los equipos de medicion, deberan ser de acuerdo al proyecto autorizado, a las
cargas que se vayan a alimentar y sus distancias respecto a la fuente, de tal manera que las caidas de
tension no sean mayores a 3% para el alimentador principal a partir de la fuente (transformador)
hasta el servicio mas lejano (Medidor de Energia Eléctrica o concentracion de Medidores de
Energia Eléctrica) establecidas y presentadas al Prestador de Servicios de Electricidad en las
memorias técnicas para su revision e inspeccion.

7.9.3  Los cables de media tension, deberan ser probados una vez instalados por parte del
Prestador de Servicios de Electricidad con cargo al Constructor y/o Inversionista y previo a su
energizacion, con pruebas de resistencia de aislamiento y potencial aplicado.

7.9.4 Los cables de baja tension deberan ser instalados por el Constructor y/o
Inversionista desde las terminales de baja tension del transformador hasta la concentracion de
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Medidores de Energia Eléctrica, asi mismo debera instalar el cable que va del interruptor principal
hasta la Unidad Condominal o Unidad Inmobiliaria.

7.9.5 Cargadores de autos eléctricos: En caso que el Constructor y/o Inversionista prevea
un sistema para la carga de autos eléctricos, tanto las cargas como las alimentaciones deberan estar
incluidas en el proyecto original de acuerdo con la NOM-001-SEDE vigente o la que en su caso la
substituya. En caso de que la instalacion o las instalaciones requeridas sean posteriores a la
aprobacion del proyecto original, excedan o no la capacidad del transformados, se debera presentar
un nuevo proyecto al Prestador de Servicios de Electricidad de acuerdo a lo establecido en los
presentes Lineamientos y cumpliendo con la NOM-001-SEDE vigente o la que en su caso la
substituya.

Lineamiento 7.10 Equipos de Medicion.

7.10.1 Los Medidores de Energia Eléctrica seran del tipo, sistema y marca definido por el
Prestador de Servicios de Electricidad, y serdn instalados en la o en las concentraciones de
Medidores de Energia Eléctrica en los Desarrollos, en bases de medicion trifasicos o bifasicos de
acuerdo el proyecto autorizado, debidamente rotulados, esto es, cada medicion debera identificarse
con el niumero de vivienda y con el interruptor principal. En la o en las concentraciones de
Medidores de Energia Eléctrica se debera contar con un nodo activo de acceso de internet libre y un
contacto duplex de 127 VCA, con respaldo de emergencia adyacente a esta, de acuerdo a la
especificacion CFE DCMBT400 vigente o la que en su caso la substituya; y para los Desarrollos
que ya estan energizados, el Administrador de cada Desarrollo, a su costo, tendra que realizar la
infraestructura para la Medicion de Lectura Remota. Tratandose de Desarrollos unifamiliares, los
Medidores de Energia Eléctrica se instalaran en el murete de acuerdo al Lineamiento 3.2.9., en
donde el Prestador de Servicios de Electricidad debe tener acceso libre al medidor.

7.10.2 EIl proyecto para los servicios de areas comunes en los Desarrollos serd en baja
tension, 3 fases, 4 hilos (440/254Y Volts, 220/127Y Volts). En los casos que la demanda sea
superior a 100 amperes, el proyecto debe incluir la instalacion de una base de medicion de 7 o 13
terminales. Para la base de 13 terminales se requiere que los Transformadores de Corriente sean
encapsulados en resina epoxica y clase de precision 0.3, debidamente identificado el cableado.

Lineamiento 7.11 Paneles solares.

Los Paneles Solares solo podran ser instalados cuando estén respaldados por baterias. En este caso
el Desarrollo no podra conectarse a la Red Eléctrica del Conjunto Urbano. En cualquier caso,
cualquier proyecto para la instalacion de paneles solares, debera ser previamente aprobado por el
Prestador de Servicio Eléctrico, para lo cual debera cumplir con los requisitos que se sefialan en el
lineamiento 7.12 siguiente.
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Lineamiento 7.12 Informacion que debe presentar el Constructor y/o Inversionista para
revision del proyecto v autorizacion.

7.12.1 Revision de Proyecto Eléctrico. El Prestador de Servicios de Electricidad hard una
revision del proyecto Eléctrico a todas las viviendas y Desarrollos Plurifamiliares y Unifamiliares
con una demanda mayor a 20 KVAs; el Constructor y/o Inversionista debera (i) realizar el pago
correspondiente a la revision del Proyecto Eléctrico que determine el Prestador de Servicios de
Electricidad en la tabla de pagos que se anexa a los presentes Lineamientos como Anexo 7.12.1 (tal
como la misma se modifique de tiempo en tiempo), y posteriormente (ii) entregar al Prestador de
Servicios de Electricidad, a mas tardar dentro de los 60 dias después su aprobacion, el Proyecto
Arquitectonico del Comité de Proyectos y Obras el cual debe contener la siguiente informacion y
documentacion:

(a) Planos del Proyecto Eléctrico total de media y baja tensiéon en archivo
electronico y una copia impresa en carpeta.

(b) Memoria descriptiva del proyecto.

(©) Memoria de célculo, donde se reflejaran los factores de demanda, seleccion

de transformadores, conductores y caidas de tension correspondientes.

(d) Diagrama unifilar del Proyecto Eléctrico en media tension y baja tension
presentando la informacion correspondiente a lo solicitado en la NOM-001-SEDE vigente o
la que en su caso la substituya.

(e) Estudio de cargas instaladas y de demandas maximas.

® Planos de arreglos fisicos de bdvedas, casetas, registros y ductos para el
equipo eléctrico de media tension y baja tension.

(2) Planos del Sistema de Puesta a Tierra, sistema de pararrayos y memoria de
calculo para Equipos de Seccionamiento o Caja Derivadora, transformadores, etc.

(h) Copia de comprobante de pago por la revision del proyecto.

A titulo ilustrativo se debe entregar el Proyecto Eléctrico total de su Desarrollo
incluyendo areas comunes y Unidades Inmobiliarias o Unidades Condominales.

(1) La informacion debera ser entregada en una carpeta con la identificacion
correspondiente, indice de contenido, separadores, memoria técnica descriptiva y memoria de
calculo, planos en protector de hoja individual, de ser posible debidamente foliada. Adicionalmente
toda la informacion mencionada debera ser entregada en forma electronica.

Para Desarrollos Unifamiliares con una demanda menor a 20 KVA’s, sera necesario
presentar al Prestador de Servicios de Electricidad para su revision y aprobacion, el diagrama
unifilar y memoria de célculo; respetando lo solicitado para la NOM-001-vigente de instalaciones
eléctricas de utilizacion.

Soélo se tendran 3 revisiones por proyecto. En caso de que éste no sea aprobado debera de
reiniciarse el proceso incluyendo el pago de una nueva revision.
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7.12.2 Cuando el proyecto sea aprobado por el Prestador de Servicios de Electricidad el
Constructor y/o Inversionista debera entregar el proyecto autorizado impreso y en digital, seglin se
establece en el Lineamiento 7.12.1 del inciso (b) hasta el inciso (i) anteriores.

7.12.3 El Prestador de Servicios de Electricidad emitira una carta donde se especifique la
autorizacion del proyecto, la cual incluird el numero de las revisiones fisicas periddicas que llevard
a cabo el Prestador de Servicios, y el costo de las mismas. Dicha carta debera de ser firmada de
aceptacion por el Constructor y/o Inversionista. Las revisiones fisicas tendran los costos
establecidos en el Anexo 7.12.3.

7.12.4 EIl Prestador de Servicios de Electricidad realizara revisiones periddicas de las
instalaciones eléctricas y civiles para la infraestructura eléctrica concluidas de acuerdo al proyecto
aprobado; si existieran observaciones, el Constructor y/o Inversionista deberd corregirlas y
someterlas al Prestador de Servicios de Electricidad para una nueva visita de revision, en un periodo
no mayor a 15 dias habiles para dicha nueva visita de revision.

7.12.5 Certificacion de Unidad Verificadora. El Constructor y/o Inversionista de
cualquier Desarrollo, debera certificar sus instalaciones de energia eléctrica, por una Unidad de
Verificacion de Instalaciones Eléctricas (UVIE) acreditada y vigente ante la Secretaria de Energia y
la Comision Reguladora de Energia, y serd responsabilidad del Constructor y/o Inversionista la
aprobacion de sus instalaciones en baja tension. Copia de la certificacion emitida por la UVIE
debera ser entregada al Prestador de Servicios de Electricidad para asegurar la continuidad del
servicio.

7.12.6 El Prestador de Servicios de Electricidad no suministrard energia eléctrica para
ninguna de las fases de construccion. El Constructor y/o Inversionista deberd tener plantas de
emergencia o los medios que considere necesarios para la energia eléctrica en su Obra y no podra
conectarse por sus propios medios a la red de distribucion de media o baja tension de Bosque Real,
o realice una derivacion de un servicio ya contratado o conexion irregular de un servicio particular,
ya que en caso de realizarlo, se sujetara a las sanciones correspondientes

Lineamiento 7.13 Interconexion eléctrica a la red de distribucion de media tension.

Para recibir el servicio de energia eléctrica se requiere lo siguiente:

7.13.1 El Constructor y/o Inversionista deberd solicitar por escrito al Prestador de
Servicios de Electricidad la energizacion del Desarrollo anexando la carta del Prestador de
Servicios de Electricidad en la cual se haya aprobado el proyecto presentado por el Constructor y/o
Inversionista.

7.13.2 Entregar una copia de la certificacion emitida por la UVIE al Prestador de Servicios
de Electricidad.

7.13.3 La Obra debera tener un avance minimo del 90% en cualquier Desarrollo

7.13.4 EIl Prestador de Servicios de Electricidad entregara una carta con los costos de
Interconexion que deberd pagar el Constructor y/o Inversionista, el cual sera calculado de acuerdo a
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los kV’s demandados por el proyecto y la tarifa estara referenciada al costo vigente que establece la
Comision Federal de Electricidad para “Obra Solicitada de Redes por Distribucion Subterranea en
23 KV, asi como por los conceptos de supervision de Obras descritos en el Lineamiento 7.12.,
pruebas al equipo eléctrico, cables de media tension, Sistema de Puesta a Tierra, trabajos de media
tension que se necesitan para la conexion del seccionador o Caja Derivadora y el pago de
Medidores de Energia Eléctrica de areas comunes.

7.13.5 EI Prestador de Servicios de Electricidad realizara los trabajos necesarios para
conectar el Desarrollo a la red de media tension, desde el Ducto de Instalaciones hasta el primer
punto de conexion del Desarrollo.

7.13.6 En el caso de que no haya observaciones en la visita a las instalaciones por parte del
Prestador de Servicios de Electricidad, se programaran las pruebas al equipo eléctrico necesarias
para la conexion, siendo que en caso de que no sean satisfactorias, el Constructor y/o Inversionista
debera realizar los cambios o trabajos necesarios para corregirlas. Una vez concluidas debera avisar
al Prestador de Servicios de Electricidad para que se realicen nuevas pruebas necesarias, las cuales
seran con un nuevo cargo al Constructor y/o Inversionista.

7.13.7 Los cargos de revision del proyecto, revision de las instalaciones y pruebas
necesarias no incluyen el costo del Medidor de Energia Eléctrica. El Constructor y/o Inversionista
debera acudir a Atencion a Colonos en Servicios Bosque Real, para celebrar el contrato del servicio
de energia eléctrica y el pago del o los Medidores de Energia Eléctrica de areas comunes necesarios
en el Desarrollo.

7.13.8 Cuando se celebre el contrato del servicio de energia eléctrica y se realice el pago
del Medidor de Energia Eléctrica, el Prestador de Servicios de Electricidad tiene un plazo méximo
de 2 semanas para realizar la interconexion de la red de media tension al Desarrollo e instalar los
Medidores de Energia Eléctrica aprobados en el proyecto.

7.13.9 En caso de que El Constructor y/o Inversionista se conecte por sus propios medios a
la red de distribucion de media o baja tension de Bosque Real, o realice una derivacion de un
servicio ya contratado o conexion irregular, se hara acreedor a una sancion por cada ocasion, segin
se establece en el lineamiento de pagos, o en su caso se hara acreedor a la suspension definitiva del
servicio de Energia eléctrica.

7.13.10 E1 Administrador del Desarrollo debera entregar al Prestador de servicios de
Energia una vez al afio la siguiente documentacion:

a) Plan de mantenimiento de equipos de media tension.

b) Reporte de mantenimiento a equipos de media tension.

c) Estudio actualizado de parametros eléctricos de media y baja tension.

d) Modificaciones del proyecto original en media tension y areas comunes.

e) Certificado UVIE vigente.
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f) El desarrollador o su Administrador debera presentar la informacion una vez al afo después
de estar interconectado a la Red de Media Tension.

7.13. 11 Cualquier Desarrollo deberd permitir el acceso al prestador de servicios de Energia
Eléctrica, a la concentracion de medidores los 365 dias del afio, a cualquier hora.

Favor de referirse al Anexo 7.13 de los presentes Lineamientos.

8. LINEAMIENTOS DE CONSTRUCCION EN MATERIA DE AGUA POTABLE

Lineamiento 8.1 Objeto; descripcion del servicio.

8.1.1 El abastecimiento y distribucion del agua potable en el Conjunto Urbano, es
realizado por el Prestador de Servicios de Agua, para lo cual se cuenta con una Red Primaria de
conduccion de agua potable construida en polietileno de alta densidad y una Red Secundaria de
distribucion también de polietileno.

8.1.2 Para brindar el servicio a cada Desarrollo, la Red Secundaria tiene derivaciones o
ramales de menor didmetro que conducen el agua hasta la acometida del Desarrollo.

8.1.3 El Prestador de Servicios de Agua colocara a costo del Constructor y/o

Inversionista, un Medidor de Agua Potable para registrar la totalidad del agua entregada al
Desarrollo.

Lineamiento 8.2 Definiciones

Para efectos de estos Lineamientos los siguientes términos tendran los significados que a
continuacion se indican:

- “Interconexion” significa la instalacion para prestar el servicio de agua o drenaje
mediante la conexion de tuberias.

- “Macrotoma” significa la toma de agua potable ubicada inmediatamente después
de la acometida de servicios del Desarrollo para registrar la totalidad del agua entregada.
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- “Medidor de Agua Potable” significa el instrumento mecénico ultrasoénico o de
cualquier otro tipo, que registra la cantidad de agua en metros cubicos que es suministrada
al Desarrollo o usuario final.

- “Prestador de Servicios de Agua” significa la sociedad designada por el
Administrador General para la prestacion del servicio de suministro de agua potable,
drenaje y tratamiento de aguas residuales dentro del Conjunto Urbano.

- “Proyecto Hidraulico” significa la informacion técnica, memoria de calculo,
planos de las instalaciones hidraulicas y cisterna de agua potable, asi como, los planos para
la descarga de agua pluviales del Desarrollo.

- “Proyecto Sanitario” significa la informacién técnica, memoria de calculo, planos
de la red de drenaje sanitario, asi como la memoria de calculo y planos de la PTAR o en su
caso planos de conexion a la Red de Colectores Sanitarios del Conjunto Urbano.

- “PTAR” o “PTARSs” significa la planta o plantas de tratamiento de agua residual
de cada Desarrollo.

- “Red de Colectores Sanitarios” significa la red de drenaje para canalizar las aguas
residuales de los Desarrollos para el tratamiento de las mismas en las PTARs del Conjunto
Urbano.

- “Red Primaria” significa la infraestructura hidraulica desde los puntos principales
de abastecimiento de agua, pasando por la conduccidon, hasta llegar a los tanques de
regulacion del Desarrollo.

- “Red Secundaria” significa la linea de distribucion desde los tanques de regulacion
hasta el punto de conexion con los Desarrollos.

- “Servicio de Suministro de Agua Potable” significa la actividad mediante la cual
el Prestador de Servicios de Agua proporciona agua a los Constructores y/o Inversionistas,
Propietarios, Conddéminos, Posesionarios o Residentes, segun corresponda, para uso
doméstico y comercial, en cantidad y calidad necesarias para dicho uso.

- “Toma Domiciliaria” significa la infraestructura hidraulica que se utiliza para
suministrar el agua potable de la red de distribucion al predio del usuario.

Lineamiento 8.3 Obligaciones del Constructor y/o Inversionista

Todos los Constructores y/o Inversionistas tienen la obligacion de presentar su proyecto hidraulico
al Prestador de Servicios de Agua quien revisara que cumplan con las condiciones que para tal
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efecto sefiale el Reglamento, los Lineamientos, los Boletines y la legislacién aplicable con la
finalidad de que se emita el dictamen correspondiente una vez que haya sido pagada la tarifa
aplicable.

Para que el Constructor y/o Inversionista pueda iniciar sus Obras Civiles (registros, ductos, etc.) e
instalaciones hidraulicas, para el suministro de agua potable dentro de su Desarrollo, debera
presentar al Prestador de Servicios de Agua lo siguiente:

8.3.1 El Proyecto Hidraulico del Desarrollo debe cumplir con la NOM-002-CNA-1995
relativa a Tomas Domiciliarias para el abastecimiento de agua potable, la norma NOM-007-CNA-
1997 relativa a la construccion y operacion de tanques de agua potable, la Ley del Agua del Estado
de México, con las normas oficiales, con las leyes ecologicas y ambientales, y en general con toda
la legislacion aplicable en el Municipio de Huixquilucan, Estado de México, segiin la misma sea
modificada o substituida de tiempo en tiempo por la autoridad competente.

8.3.2 El Constructor y/o Inversionista debe realizar las Obras necesarias y tendientes al
cuidado del agua potable, tales como: instalaciones hidraulicas de bafios y sanitarios con llaves de
cierre automatico o aditamentos que economicen el uso del agua.

8.3.3 El Constructor y/o Inversionista debe entregar a sus respectivos Propietarios las
Unidades Condominales y Unidades Inmobiliarias con el servicio de agua suspendido, con el
proposito de que cada usuario acuda a tramitar su Toma Domiciliaria en las oficinas de Servicios
Bosque Real.

8.3.4 El proyecto debe incluir lo relacionado con descargas de aguas sanitarias y
pluviales debe considerar que ambas sean por separado.

8.3.5 El Constructor y/o Inversionista no podra variar la ubicacion de la acometida de
servicios autorizada por el Comité de Proyectos y Obras.

8.3.6 La revision y autorizacion del proyecto de agua potable y disposicion de aguas
pluviales tendré el costo que establezca el Prestador de Servicios de Agua, mismo que estard basado
en el didmetro de la Macrotoma. Los costos por supervision y revision del Proyecto Hidraulico se
establecen en la tabla de costos que se anexa a los presentes Lineamientos como Anexo 8.3.6 de los
presentes Lineamientos (tal como la misma se modifique de tiempo en tiempo).

Lineamiento 8.4 Cisternas.

8.4.1 El uso de la cisterna para cada Desarrollo es obligatorio, ya que funcionara como
respaldo del aprovisionamiento del agua. Se deberd tomar como base para el calculo de su
capacidad una dotacion de 250 litros / habitante por dia, considerando que las viviendas tendran un
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aproximado 5 habitantes, lo que equivale a un consumo de 1.25 m3 / vivienda por dia; en el
entendido de que la cisterna debera ser capaz de respaldar al Desarrollo por un periodo de 3 dias,
mas la reserva del sistema contra incendio, la cual se debe calcular a razon de 5 litros por metro
cuadrado de construccion, seglin lo establecido en las normas técnicas en la legislacion aplicable. El
volumen para proteccion contra incendios no aplica en viviendas unifamiliares.

8.4.2 La red de distribucion interna de agua potable del Constructor y/o Inversionista se
conectara a la Red Secundaria del Conjunto Urbano, a través de la Macrotoma.

8.4.3 El Prestador de Servicios de Agua entregara el agua a pie de lote del Desarrollo, por
lo que sera responsabilidad del Constructor y/o Inversionista para cubrir todas sus necesidades,
contar con un equipo hidroneumatico que la suministre al interior del Desarrollo.

8.4.4 El Constructor y/o Inversionista deberd contemplar en su Macrotoma una conexion

emergente de dos pulgadas de diametro, para que, en caso de falla de suministro de agua, sea
posible el suministro mediante pipas, evitando el desabasto de agua.

Lineamiento 8.5 Medicion de Agua Potable.

8.5.1 El Prestador de Servicios de Agua colocara un Medidor de Agua Potable en la
Macrotoma, tal y como se aprecia en el Anexo 8.5.1 de los presentes Lineamientos.

8.5.2 En caso de tener prevista la division del Desarrollo en mas de una administracion,
es necesario que el Constructor y/o Inversionista asigne una Macrotoma para cada una de las
administraciones en la acometida de cada Desarrollo para registrar la totalidad del agua entregada.

8.5.3  El Prestador de Servicios de Agua instalara los Medidores de Agua Potable que se
requieran en los Condominios, estableciendo para ello el tipo, sistema y marca. El Constructor y/o
Inversionista debera rotularlos.

Lineamiento 8.6 Instalacion.

8.6.1 El alojamiento del Medidor de Agua Potable debera realizarse segun lo muestra la
el Anexo 8.6.1 de los presentes Lineamientos, en un lugar tal que permita su lectura en forma
directa, sin el uso de escaleras y/o espejos, o necesidad de inclinarlo (cambiarlo de su posicion
horizontal).

8.6.2 Se debera realizar la instalacion de al menos una valvula de seccionamiento por
cada nivel en Condominio vertical, asi como la instalacion de valvulas check en las tuberias que se
vean afectadas por flujo inverso y que afecten el funcionamiento de los medidores de agua.
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8.6.3 El Prestador de Servicios de Agua serd quien instale todos los Medidores de Agua
Potable que se requieran en todos los Desarrollos.

8.6.4 Es obligacion del Constructor y/o Inversionista construir un nicho para cada una de
sus viviendas. En el caso que exista mas de un Medidor de Agua Potable por nivel, cada uno debera
de ser identificado con la rotulacion del nimero de vivienda en el cuadro medidor. El nicho no
debera compartir instalaciones de gas ni eléctricas y debera construirse con las dimensiones y
especificaciones que se indican en el Anexo 8.6.4 de los presentes Lineamientos (tal como el mismo
se modifique de tiempo en tiempo).

8.6.5 Ubicacion. En los Condominios verticales los nichos se ubicaran en las areas de
servicio al mismo nivel de la Unidad Condominal o Unidad Inmobiliaria que dard servicio y
alojando exclusivamente la instalacion hidraulica necesaria para recibir el Medidor de Agua Potable
(favor de referirse al Anexo 8.6.5 de los presentes Lineamientos).

8.6.6 Cuadro de instalacion del Medidor de Agua Potable en areas comunes. El
Constructor y/o Inversionista debera construir un cuadro tipo que serd de cobre, donde la valvula de
esfera, Medidor de Agua Potable, llave de nariz y valvula de compuerta seran colocados en el tramo
horizontal del cuadro.

8.6.7 Diseiio y materiales de las instalaciones. El Constructor y/o Inversionista sera el
responsable del disefio, funcionamiento, y calidad de los materiales de la red hidraulica interna del
Desarrollo debiendo garantizar la dotacidon y presion necesaria para cada una de las viviendas, asi
como su reserva y disponibilidad.

8.6.8 El Prestador de Servicios de Agua no tendra ninguna responsabilidad con respecto a
la red interna del Desarrollo.

Lineamiento 8.7 Sistemas contra incendio.

8.7.1 Independientemente del tipo de Desarrollo de que se trate, vertical u horizontal,
debera existir una red contra incendios, la cual se suministrara desde un compartimento especifico
de la cisterna de agua potable. Los sistemas contra incendio deberan estar respaldados por una
planta de emergencia que pueda funcionar en caso de que no exista suministro de energia eléctrica.

8.7.2 Dicha red debera contar con valvulas y mangueras contra incendio, asi como con
las tomas siamesas incluidas en el proyecto aprobado. Las tuberias del sistema contra incendios
deberan estar pintadas de color rojo.
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8.7.3  En los Desarrollos verticales deberdn existir gabinetes contra incendio en cada piso.
Los sistemas contra incendio deberan cumplir con toda la normatividad vigente que en la materia
establezca la legislacion aplicable.

Lineamiento 8.8 Informacion que debera presentar el Constructor v/o Inversionista
para la aprobacion de su provecto de red de agua potable y disposicion
de aguas pluviales.

8.8.1 Para la revision y aprobacion de Proyectos Hidraulicos de Desarrollos
Plurifamiliares, el Constructor y/o Inversionista debera (i) realizar el pago correspondiente a la
revision del Proyecto Hidraulico que determine el Prestador de Servicios de Agua, y posteriormente
(i1) presentar la siguiente informacion:

(a) Plano general, con subdivisiones, lotificacion numerada, lineas
topograficas, accesos definidos y densidad de vivienda por Lote.

(b) Plano de la red interna de agua potable, Proyecto Hidraulico del Desarrollo
incluyendo areas comunes de las areas de vivienda (incluir tomas domiciliarias y ubicacion
de los medidores).

(©) Memoria de calculo.
(d) Copia del comprobante de pago por concepto de revision de Proyecto
Hidraulico.

Para la revision y aprobacion de Proyectos Hidraulicos de viviendas Unifamiliares,
el Constructor y/o Inversionista, deberd de entregar al Prestador de Servicios de Agua la memoria
de célculo correspondiente y los planos de red hidraulica.

Todo Proyecto Hidraulico, tanto para Desarrollos Plurifamiliares y viviendas
Unifamiliares, debera contar con el nombre del proyectista, firma y namero de cédula profesional.

8.8.2 El Prestador de Servicios de Agua revisara el Proyecto Hidraulico y toda la
informacion solicitada, por lo que el Constructor y/o Inversionista debera presentarla a mas tardar
60 dias después de la aprobacion oficial del Proyecto Arquitecténico por parte del Comité de
Proyectos y Obras. En caso de existir observaciones al Proyecto Hidraulico, el Prestador de
Servicios de Agua lo notificara por escrito en un plazo maximo de 30 dias habiles. El Constructor
y/o Inversionista debera efectuar las correcciones correspondientes, dentro de los siguientes 15 dias
habiles contados a partir de la fecha en que recibiera dichas observaciones. Solo se tendran 3
revisiones por proyecto. En caso de que éste no sea aprobado deberd de reiniciarse el proceso
incluyendo el pago de una nueva revision.
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8.8.3 Cuando el Proyecto Hidraulico sea aprobado por el Prestador de Servicios de Agua
se debera entregar la carpeta con el proyecto autorizado, que debera incluir el proyecto autorizado
impreso y en forma digital segiin lo establecido en los Lineamientos 8.8.1 del inciso (a) al inciso
(d). El Prestador de Servicios de Agua entregara una carta donde se especifique la autorizacion del
proyecto.

8.8.4 La revision y autorizacion de los proyectos tendran costos que seran establecidos
por el Prestador de Servicios de Agua, en la inteligencia de que:

(a) El cobro por revision de Proyecto Hidraulico, pluvial y sanitario se
calculara seglin los metros cuadrados de construccion que el Prestador de Servicios de Agua
defina en el Anexo 8.8.4 de los presentes Lineamientos, y

(b) El cobro por revision de proyecto de la PTAR se calculard segin su
capacidad (litros por segundo).

8.8.5 El Prestador de Servicios de Agua proporcionard al Constructor y/o Inversionista
los siguientes datos para la realizacion del proyecto.

(a) Diametro disponible de la toma.
(b) Presion de la zona hidraulica a la que pertenezca.

8.8.6  El Prestador de Servicios de Agua entregara una carta en la cual se especificara la
autorizacion del proyecto y el costo por las revisiones fisicas que llevara acabo el Prestador de
Servicios de Agua.

8.8.7 No se suministrara agua mediante la Red Secundaria para la construccion del
Desarrollo hasta que estén concluidas las instalaciones basicas establecidas en estos Lineamientos,
en la inteligencia de que el Prestador de Servicios de Agua, a solicitud y costo del Constructor y/o
Inversionista, podra suministrar agua por medio de pipas, las cuales el Constructor debera de
adquirir con el Prestador de Servicios de Agua.

8.8.8 El Prestador de Servicios de Agua, con cargo al Constructor y/o Inversionista,
realizara revisiones fisicas de las instalaciones hidraulicas durante el proceso de construccion y al
ser concluidas de acuerdo al proyecto aprobado; si existieran observaciones, el Constructor y/o
Inversionista deberd corregirlas y someterlas al Prestador de Servicios de Agua para una nueva
visita de revision.

Lineamiento 8.9 Interconexion hidraulica a la Red Secundaria de distribucion de agua
potable.
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Para recibir el Servicio de Suministro de Agua Potable se requiere que:

8.9.1 El Constructor y/o Inversionista debera solicitar por escrito al Prestador de
Servicios de Agua la conexion del agua potable del Desarrollo anexando la carta emitida por el
Prestador de Servicios de Agua en la cual se haya aprobado el proyecto presentado por el
Constructor y/o Inversionista, asi como la aprobacion de la PTAR del Desarrollo o el sistema de
disposicion de aguas residuales.

8.9.2 La Obra tenga un avance minimo del 90%.

8.9.3 El Prestador de Servicios de Agua entregard una carta con los costos de
Interconexion que debera pagar el Constructor y/o Inversionista por concepto de Medidores de
Agua Potable de areas comunes. El costo de la Interconexion sera definido por el Prestador de
Servicios considerando lo establecido en la Gaceta del Gobierno del Estado de México para el
Municipio de Huixquilucan.

8.9.4 Una vez revisada la Obra por el Prestador de Servicios de Agua, el Constructor y/o
Inversionista deberd acudir a Servicios Bosque Real para celebrar el contrato del servicio de agua
de las areas comunes y para efectuar los pagos necesarios. El Prestador de Servicios de Agua
realizara los trabajos necesarios para conectar el Desarrollo a la Red Secundaria, desde el Ducto de
Instalaciones hasta el punto en donde se instalara el Medidor de Agua Potable de la Macrotoma en
un plazo méaximo de 15 dias habiles.

9. LINEAMIENTOS DE CONSTRUCCION EN MATERIA DE TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES.

Lineamiento 9.1 Objeto; descripcion del servicio.

Para el tratamiento de aguas residuales, los Desarrollos plurifamiliares, cuando sea factible, podran
conectarse a la Red de Colectores Sanitarios del Conjunto Urbano, o bien deberan instalar una
planta de tratamiento de aguas residuales del tipo aerobio (PTAR) que cumpla con la norma NOM-
003-SEMARNAT-1997 o la que en su caso la substituya. El agua tratada podra ser reutilizada
dentro de los Desarrollos para el riego de las areas verdes, fuentes de ornato, lavado de automéviles,
vialidades y terrazas entre otros usos, lo cual sera realizado en una red separada que se incluya en el
proyecto. De no ser asi, el Constructor y/o Inversionista debera canalizar las aguas tratadas a la red
de drenaje pluvial o a un cuerpo federal, para lo cual debera de obtener las autorizaciones
correspondientes de la autoridad competente.
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La planta debera ser capaz de procesar un volumen que tome en cuenta como minimo 1.5m* de
agua residual por vivienda por dia, salvo que justifique técnicamente un valor inferior a este.

Es responsabilidad del Constructor y/o Inversionista el tramitar los permisos necesarios para

disponer de los excedentes del agua tratada, ante las autoridades correspondientes y presentar copia
de dichos permisos al Prestador de Servicios de Agua.

Lineamiento 9.2 Obligaciones del Constructor y/o Inversionista

9.2.1 La PTAR deberd cumplir con los limites maximos permisibles de contaminantes
que se establecen en la norma NOM-003-SEMARNAT-1997 para las aguas residuales tratadas que
se reutilicen en servicios al publico con contacto directo y con la norma NOM-SEMARNAT-004-
2002 para el manejo de lodos y biosoélidos, especificaciones y limites maximos permisibles de
contaminantes para su aprovechamiento y disposicion final, segiin sean modificadas o substituidas
de tiempo en tiempo.

9.2.2  Sera responsabilidad del Constructor y/o Inversionista hacer llegar el proyecto
ejecutivo de su PTAR al Prestador de Servicios de Agua para su aprobacion y con ello tener
derecho a solicitar su Macrotoma correspondiente, ya que por ningin motivo se podrd brindar el
Servicio de Suministro de Agua Potable hasta que el Constructor y/o Inversionista tenga concluido
su sistema de tratamiento de aguas residuales.

Lineamiento 9.3 Lineamientos

9.3.1 En el caso de que sea factible que el Desarrollo se conecte a la Red de Colectores
Sanitarios del Conjunto Urbano y el Constructor y/o Inversionista elija esta opcidn, es
responsabilidad del mismo el conectarse a dicha red a su costo, previo pago de los derechos de
Interconexion que definird el Prestador de Servicios de Agua, asi como la aprobacion de un
proyecto por parte del Prestador de Servicios de Agua.

El costo de la Interconexion a la Red de Colectores Sanitarios del Conjunto Urbano, sera
definido por el Prestador de Servicios de Agua considerando lo establecido en la Gaceta del
Gobierno del Estado de México para el Municipio de Huixquilucan. La seleccion, disefio, proveedor
y ejecucion de los trabajos, Obras y equipamiento de la PTAR, seran responsabilidad exclusiva del
Constructor y/o Inversionista, o bien, podra optar por conectarse a la Red de Colectores Sanitarios
del Conjunto Urbano mediante el pago que el Prestador de Servicios de Agua establezca.

9.3.2 La operacion y mantenimiento de la PTAR serd responsabilidad de Ia
administracion del Desarrollo donde fue instalada, para lo cual podra contratar a terceros.
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9.3.3 El Constructor y/o Inversionista y en su caso la administraciéon del Desarrollo,
deberan presentar al menos cada 6 meses, o cuando el Prestador de Servicios de Agua lo requiera,
los analisis de laboratorios que estén acreditados por la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA),
en los que se acredite que su PTAR cumple con la normatividad aplicable.

9.3.4 El proyecto ejecutivo del sistema de tratamiento elegido deberd ser revisado y
aprobado por el Prestador de Servicios de Agua antes de dar inicio a la construccion de la planta. El
Constructor y/o Inversionista debera presentar la informacion solicitada en el Lineamiento 9.4 a
mas tardar 60 dias después de la aprobacion oficial del Proyecto Arquitectonico por parte del
Comité de Proyectos y Obras. En caso de existir observaciones al proyecto, se haran por escrito,
para su correccion antes de dar inicio a la construccion de la planta.

La PTAR deberd considerar equipos de respaldo para garantizar la operacion
continua de ésta.

9.3.5 La propuesta de ubicacion para la PTAR debera ser revisada por, y estara sujeta a
aprobacion del Prestador de Servicios de Agua. Dicha ubicacién debera contar con un acceso
adecuado para su operacidon y mantenimiento, y se deberd considerar la entrada de camiones tipo
Vactor para la extraccion de lodos.

9.3.6 El punto de descarga de los excedentes debera ser revisado y aprobado por el
Prestador de Servicios de Agua.

9.3.7 El Constructor y/o Inversionista debera construir las Obras hidraulicas necesarias
que garanticen la descarga fortuita (imprevista, ocasional o accidental) de las aguas residuales
crudas, en caso de paro emergente de las PTAR, previendo en todo momento la inundacién con
dichas aguas. Tales trabajos deberan coordinarse con el Prestador de Servicios de Agua, como lo
establecen los articulos 8, 17, 18, 19, 77 y demas relativos y aplicables de la Ley del Agua del
Estado de México.

9.3.8 En caso de que la reparacion o puesta en marcha de la PTAR dure mas de lo
previsto (periodo autorizado por el Prestador de Servicios de Agua), el Desarrollo en cuestion,
debera utilizar la obra civil de sus tanques que se encuentra terminada para que funcione la
retencion de solidos; cualquier excedente debera ser extraido por un Vactor (camion de desazolve).
En caso de que esta extraccion de estos solidos no se ejecute, se suspendera el suministro de agua.

9.3.9 El Prestador de Servicios de Agua podra verificar en cualquier momento los
trabajos de construccion del sistema de tratamiento y del sistema de canalizacion de aguas
pluviales. También por si misma o por interposita persona podra en todo momento llevar a cabo los
monitoreos de calidad sobre el agua tratada.

9.3.10 El Prestador de Servicios podra solicitar cuando lo considere pertinente al
Constructor y/o Inversionista o a la administracion del Desarrollo, los analisis vigentes del agua
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tratada realizados en los laboratorios certificados que den cumplimiento a la norma correspondiente,
si se llegaran a encontrar variaciones en los parametros marcados por las normas anteriormente
mencionadas, se dara aviso a las autoridades correspondientes.

9.3.11 El Prestador de Servicios de Agua revisara, y estara sujeto a su aprobacion, el
sistema de drenaje pluvial y sanitario del Desarrollo en cuestion, asi como el plan de retiso de agua.

Lineamiento 9.4 Informacion que debe entregarse entre el Constructor y/o Inversionista
y el Prestador de Servicios de Agua.

9.4.1 Entrega y recepcion. El Prestador de Servicios de Agua proporcionara los
siguientes datos al Constructor y/o Inversionista de lotes plurifamiliares:

(a) Caracteristicas y especificaciones técnicas de las PTAR en el Conjunto
Urbano.

(b) Los demas establecidos en los presentes Lineamientos, en el Reglamento y
en los Boletines.

9.4.2 La informacion necesaria para la revision de los proyectos es la siguiente:
(a) Sistema de recuperacion del agua pluvial (planos y memoria de calculo).

(b) Red de drenaje sanitario del Lote con conexion a la PTAR (planos y
memoria de calculo).

(©) Memoria de calculo de la PTAR que incluya:

1) Datos basicos de disefio como son: el niimero de viviendas y
habitantes, dotacién de agua potable considerada, coeficiente de retorno de aguas
negras, gastos medio, minimo y maximo, dimensiones de la planta y memoria de
calculo.

(i1) En los proyectos de las PTAR deberan describirse las unidades, sus
dimensiones y el equipamiento considerado, sera necesario especificar el arreglo

general de cada fase o unidad de tratamiento.

(iii)  Datos de disefio (gastos medio, minimo y maximo, dimensiones,
etc.).

(iv) Calidad del agua proyectada después de su tratamiento (efluente).
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W) Tiempos de retencion para cada fase y en general.
(d) Descripcion General de la PTAR.
@) Plano de ubicacion de la PTAR.

(i1) Localizacion de la descarga del agua residual tratada en caso de
excedentes.

(iii)  Diagrama general del flujo.
(e) Descripcion del proceso de la PTAR.
® Operacion y mantenimiento.
(2) Red de reuso del agua tratada (red de riego y otros usos).

Para la revision y aprobacion de proyectos hidro sanitarios de viviendas
Unifamiliares, el Constructor y/o Inversionista, deberd de entregar al Prestador de Servicios de
Agua la memoria de célculo correspondiente y planos del sistema de tratamiento.

Todo proyecto hidro sanitario tanto para desarrollos plurifamiliares y viviendas
unifamiliares, debera contar con el nombre del proyectista, firma y nimero de cédula profesional.

9.4.3 Aprobacion del provecto. El Constructor y/o Inversionista en su caso, debera
presentar la informacidn anteriormente mencionada al Prestador de Servicios de Agua para su
aprobacion, a mas tardar dentro de los 60 dias después de la aprobacion oficial del Proyecto
Arquitectonico por parte del Comité de Proyectos y Obras; en caso de existir observaciones al
mismo, se haran por escrito, hasta que sean corregidas o de lo contrario la Obra sera suspendida.
Soélo se tendran 3 revisiones por proyecto. En caso de que éste no sea aprobado debera de reiniciarse
el proceso incluyendo el pago de una nueva revision.

Bajo ninguna circunstancia el Prestador de Servicios de Agua sera responsable de los estudios,
disefio, proyecto, construccion, operacion y mantenimiento del PTAR, asi como de las demas
instalaciones del Constructor y/o Inversionista.

Lineamiento 9.5 Interconexion a la Red de Colectores Sanitarios del Conjunto Urbano.

9.5.1 En el caso de que sea factible que el desarrollo plurifamiliar se conecte a la Red de
Colectores Sanitarios del Conjunto Urbano y el Constructor y/o Inversionista elija esta opcion,
debera solicitar por escrito al Prestador de Servicios de Agua la conexion a la red de drenaje
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anexando la carta emitida por el mismo, en la cual se haya aprobado el proyecto de Interconexion
presentado por el Constructor y/o Inversionista.

9.5.2  Cuando el Prestador de Servicios de Agua otorgue factibilidad de conexién a la Red
de Colectores Sanitarios, y esta conexion se tenga que realizar en una parte presurizada de ésta, serd
necesario la construccion de un carcamo de bombeo de aguas residuales por parte del Constructor
y/o Inversionista para poder conectarse a dicha red presurizada.

Para tal efecto el Constructor y/o Inversionista debera presentar su proyecto del carcamo al
Prestador de Servicios de Agua para su revision y aprobacion. Una vez que haya sido aprobado,
ambas partes deberan firmar un convenio de operacion de dicho carcamo donde se establezcan los
alcances de la Obra, los lineamientos de operacion y mantenimiento, asi como los derechos de
Interconexion que deberd cubrir el Constructor y/o Inversionista.

9.53 El Prestador de Servicios de Agua entregarda una carta con los costos de
Interconexion que debera pagar el Constructor y/o Inversionista.

9.5.4 El costo de la Interconexion sera definido por el Prestador de Servicios de Agua

considerando lo establecido en la Gaceta del Gobierno del Estado de México para el Municipio de
Huixquilucan.

10. LINEAMIENTOS DE CONSTRUCCION EN MATERIA DE RESIDUOS SOLIDOS

Lineamiento 10.1 Objeto; descripcion del servicio.

Para lograr el correcto manejo de los Residuos Solidos en el Conjunto Urbano, es necesario que los
Constructores y/o Inversionistas cumplan con lo dispuesto en los presentes Lineamientos para el
diseflo de sus Obras.

Los presentes Lineamentos se encuentran en concordancia con la Ley General para la Prevencion y
Gestion Integral de los Residuos a nivel Federal y con la Norma Técnica Estatal Ambiental NTEA-
013-SMA-RS-2011 emitida por la Secretaria del Medio Ambiente del Estado de México, la cual
establece las especificaciones para la separacion, almacenamiento temporal y entrega separada al
servicio de recoleccion de Residuos Solidos.

El Prestador de Servicios de Recoleccion de Residuos Solidos ha disenado un Sistema Integral para
la Recoleccion de los Residuos Solidos que se generen en el Conjunto Urbano, el cual contempla la
separacion de los residuos en cinco géneros:

10.1.1 Organicos.
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10.1.2 Reciclables.
10.1.3 No reciclables.
10.1.4 Residuos de construccion.

10.1.5 Baterias.

Lineamiento 10.2 Definiciones

Para efectos de estos Lineamientos los siguientes términos tendran los significados que a
continuacion se indican:

- “Contenedores de 140 Litros” significa los recipientes de polietileno usados para
almacenar temporalmente los Residuos Solidos en las viviendas unifamiliares con una
capacidad de 140 litros, mismos que cuentan con ruedas, tapas y accesorios para su
manipulacion.

- “Contenedores de 1,000 Litros” significa los recipientes de polietileno usados
para almacenar temporalmente los Residuos Sélidos en los desarrollos plurifamiliares con
una capacidad de 1,000 litros, mismos que cuentan con ruedas, tapas y accesorios para su
manipulacion.

- “Cuarto para el almacenamiento temporal de Residuos Sélidos” significa el
espacio fisico que se prevé para depositar los Residuos Solidos en tanto llega el camion
recolector para retirarlos, el cual cuenta con la infraestructura necesaria mencionada en los
presentes Lineamientos.

- “Ducto para el desalojo de Residuos” significa una instalacion fija vertical con
seccion generalmente circular, fabricada en lamina que atraviesa los diversos pisos de un
edificio para el desalojo de los residuos a través de compuertas hasta el Cuarto de
almacenamiento temporal de los Residuos Sélidos.

- “Lixiviados” significa el liquido que escurre de los residuos organicos, el cual tiene
una carga organica muy alta.

- “Prestador de Servicios de Recoleccion de Residuos Sdlidos” significa la
sociedad designada por el Administrador General para la prestacion del servicio de
recoleccion de deshechos y Residuos Solidos en el Conjunto Urbano.

- “Residuos de Construccion” significa los desechos o restos de materiales de las
Obras que requieren un manejo especial, asi como su disposicion final en un relleno
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autorizado, tales como escombro, madera, unicel, varillas, loseta, durock o tablaroca, entre
otros.

- “Residuos Sdélidos” significa los materiales solidos, depositados por los
Constructores y/o Inversionistas, Propietarios, Posesionarios, Conddéminos, Colonos,
Visitantes y Residentes, y el Personal de Servicio, o cualquier otra persona en los Cuartos
de almacenamiento temporal de Residuos Soélidos para su retiro y posterior disposicion
final.

Lineamiento 10.3 Informacion que debe presentar el Constructor y/o Inversionista

10.3.1 EI Constructor y/o Inversionista de desarrollos Plurifamiliares debera entregar al
Prestador de Servicios de Recoleccion de Residuos Soélidos para su revision y aprobacion, el
proyecto para el Cuarto para el almacenamiento temporal de los Residuos Soélidos, asi como el
plano del acceso, vialidades internas y estacionamiento del camion recolector, en un plazo no mayor
de 60 dias posteriores a que el Comité de Proyectos y Obras apruebe su Proyecto Arquitectonico.

10.3.2 La informacion que debera contener el proyecto del Cuarto para el almacenamiento
temporal de Residuos Soélidos es la siguiente:

(a) Planta general del Lote, ubicando el area para el almacenamiento temporal
de los Residuos Solidos, la vialidad interna con las dimensiones adecuadas y la altura
necesaria para el acceso del camion recolector y la zona de estacionamiento del camion
recolector dentro del predio.

(b) Detalle del Cuarto para el almacenamiento temporal de los Residuos
Soélidos (plano con cotas, area, instalaciones de agua, drenaje, electricidad y niimero de
contenedores requeridos); (ver Anexo 10.5.8).

(©) Instalaciones especiales (ductos para el desalojo de residuos, rampas, etc.).
10.3.3 Una vez revisado el proyecto, en un maximo de 15 dias habiles se emitiran las
observaciones pertinentes para que el Constructor y/o Inversionista realice las correcciones
necesarias y el proyecto para el Cuarto para el almacenamiento temporal de los Residuos Soélidos

pueda ser aprobado.

10.3.4 EIl Prestador de Servicios de Recoleccion de Residuos Sélidos podra supervisar la
construccion de la infraestructura especificada en el proyecto en cualquier momento.

Lineamiento 10.4 Obligaciones v Prohibiciones.
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10.4.1 La limpieza, almacenamiento y retiro de todos los Residuos de Construccion
generados durante el Proceso de Obra o remodelacion de un Desarrollo o vivienda unifamiliar son
responsabilidad del Constructor y/o Inversionista, asi como su traslado y tiro a los rellenos
autorizados para tal efecto.

10.4.2 En caso de que el Constructor y/o Inversionista no construya la infraestructura
mencionada en los presentes Lineamientos o no cuente con la aprobacion emitida por el Prestador
de Servicios de Recoleccion de Residuos Soélidos, no se brindarad el servicio de recoleccion de
Residuos Sélidos, sin perjuicio de la aplicacion de las sanciones correspondientes.

10.4.3 Todos los Constructores y/o Inversionistas, Propietarios, Condéminos, Residentes,
Posesionarios o quien resulte responsable respecto de los Desarrollos o viviendas unifamiliares en
construccion, tienen la obligacion de mantener limpia su Obra a su costo, asi como las vialidades
cercanas que resulten afectadas por el movimiento de materiales, por los vientos o debido al arrastre
de materiales por escurrimientos pluviales.

10.4.4 EI Constructor y/o Inversionista debera instalar mallas de proteccioén en cada uno de
los pisos que se encuentre construyendo para evitar que los Residuos Sélidos sean arrojados por el
viento a las vialidades o Lotes contiguos, ademas de instalar tapiales aéreos para evitar la caida de
objetos. En todo caso deberan contratar a su costo, personal de barrido necesario para mantener las
areas vecinas limpias durante todo el Proceso de Obra.

10.4.5 Queda prohibido tirar Residuos Soélidos, Residuos de Construccion, escombro o
materiales de construccion en las Vias Privadas, Vias Privadas de uso Publico y en cualesquiera
otras vialidades, areas comunes, lotes baldios, barrancas, Zonas Federales y estaciones de depdsito
de Residuos Solidos de areas comunes; en caso de ser sorprendido, el responsable debera retirar
dichos residuos y pagar la sancion correspondiente.

10.4.6 Queda prohibido lavar vehiculos de construccion, tales como revolvedoras de
concreto, camiones materialistas o transportes particulares en las Vias Privadas, Vias Privadas de
uso Publico o cualesquiera otras vialidades o Lotes que no pertenezcan a la Obra en construccion;
en caso de ser detectado realizando lo anterior, el responsable debera limpiar la zona y pagar la
sancion economica que se establezca.

Lineamiento 10.5 Desarrollos Plurifamiliares.

10.5.1 Acceso al desarrollo. Se debera prever una entrada de servicio para el camion
recolector de Residuos Solidos de carga trasera (favor de referirse al Anexo 10.5.1 de los presentes
Lineamientos). Dicho acceso tendra al menos las siguientes dimensiones: 4.5 m de altura, 4 m de
ancho y 9 m de largo; también debera contar con una zona de area suficiente dentro del Desarrollo
para que el camion pueda realizar las maniobras de recoleccion, dicha zona debera ubicarse junto al
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Cuarto para el almacenamiento temporal de los Residuos Solidos.

10.5.2 Cuarto para el almacenamiento temporal de los Residuos Solidos. Los
Desarrollos plurifamiliares deberan contar con un Cuarto para el almacenamiento temporal de los
Residuos Sdlidos, el cual debe ser una construccion cerrada y techada (cuarto seco), que tenga un
desnivel de +10 cm sobre el piso terminado de la acera para evitar la entrada de agua pluvial. Dicho
Cuarto debera contar con ventilacion natural o artificial para impedir la acumulacion de gases y
malos olores.

10.5.3 Cada Desarrollo debera considerar exclusivamente un punto de almacenamiento
temporal de sus Residuos Soélidos, el cual debera alejarse en lo posible de las viviendas y estar cerca
del acceso de servicio, para que el camion recolector no tenga que ingresar a sotanos, Casas Clubes
u otros sitios de generacion.

10.5.4 El ancho minimo que tendra el Cuarto para el almacenamiento temporal de los
Residuos Soélidos debe ser de 3 m, el cual considera el ancho de un contenedor y otro tanto para su
movimiento.

10.5.5 Dicho Cuarto deberd contar con rejillas en su interior que permitan captar los
Lixiviados y el agua resultante de su limpieza y conducirla al sistema de drenaje del Desarrollo,
asegurando que los Lixiviados no escurran o salgan del Cuarto. También debera tener iluminacion
artificial y contactos para suministrar energia eléctrica en 110 VCA en caso de que se necesiten
conectar equipos de lavado a presion, asi como una toma de agua (llave de nariz).

10.5.6 El Cuarto para el almacenamiento temporal de los Residuos Solidos debera contar
con las rampas necesarias para poder rodar los contenedores hacia la zona de maniobras donde se
cargara el camion recolector.

10.5.7 En el area de almacenamiento temporal se ubicaran los contenedores necesarios
para cubrir el servicio en cuestion, por lo que el Constructor y/o Inversionista deberé considerar que
cada contenedor ocupa un area de 1.5 m>.

10.5.8 EI Constructor y/o Inversionista debera tomar las medidas necesarias (pasillos de
servicio y rampas) para que los contenedores se puedan conducir desde los chutes de basura o
cuartos secundarios hasta el cuarto principal de almacenamiento temporal, donde el camion
recolector pasara a recoger los Residuos Soélidos. Los pasillos deberan tener al menos 1.5 m de
ancho.

Favor de referirse al Anexo 10.5.8 de los presentes Lineamientos.

Lineamiento 10.6 Desarrollos Unifamiliares
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10.6.1 Las viviendas unifamiliares deberdn contar con el espacio necesario para guardar
tres contenedores con capacidad de 140 litros, considerando para su disefio que cada contenedor
ocupa un area de 0.4 metros cuadrados (favor de referirse al Anexo 10.6.1 de los presentes
Lineamientos).

10.6.2 El espacio para los contenedores debera ubicarse dentro de la propiedad de las
viviendas unifamiliares, en alguna zona de facil acceso, ya que el personal de recoleccion de
Residuos Solidos pasara a vaciarlos y los depositara nuevamente en ese mismo lugar, para lo cual se
puede disefiar una pequefio closet para basura, o un nicho, el cual podra disimularse o cubrirse por
jardineria de forma tal que no se dé un mal aspecto.

10.6.3 Estos contenedores deben tener 2 ruedas, cuerpo rectangular con tapa integrada
(que no se separe), agarraderas para su manipulacion, y deberan estar hechos polietileno de alta
densidad con resistencia a los rayos ultravioleta y resistentes a los golpes (favor de referirse al
Anexo 10.6.1 de los presentes Lineamientos).

11. LINEAMIENTOS DE CONSTRUCCION EN MATERIA DE GAS

Lineamiento 11.1 Objeto.

Todos los Desarrollos del Conjunto Urbano podran recibir y consumir Unicamente gas natural
mismo que sera suministrado por proveedores externos. El Constructor y/o Inversionista debera
efectuar los trabajos para recibir y consumir gas natural de conformidad con los requerimientos
establecidos en la legislacion aplicable y por el suministrador de gas natural.

12. LINEAMIENTOS DE CONSTRUCCION EN MATERIA DE
TELECOMUNICACIONES

Lineamiento 12.1 Objeto.

Todos los servicios de telecomunicaciones en el Conjunto Urbano seran suministrados por
proveedores externos. El Constructor y/o Inversionista debera efectuar los trabajos correspondientes
de conformidad con los requerimientos establecidos en la legislacion aplicable y por el
suministrador de los servicios correspondientes.
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13. LINEAMIENTOS DE CONSTRUCCIONES EN MATERIA DE JARDINERIA.

Lineamiento 13.1 Objeto; descripcion del servicio.

Las areas de jardineria del Conjunto Urbano, estan disefiadas para tener una abundancia ornamental
vegetal que le d¢ a los habitantes del Conjunto Urbano: recreacion, proteccion del medio ambiente,
incrementando el ambiente ecoldgico del entorno, obteniendo como resultado un verdadero confort
visual y de paisaje con plantas adecuadas para la zona; éstas se encuentran en Vialidades Primarias
y Secundarias, teniendo mas de 700 variedades existentes en una superficie aproximada de 250,000
m?, contando con especies como palmeras, arboles, pinos, cubre suelos, arbustos, flores y

enredaderas en taludes etc., que dan contraste de colores, tamafios y volumenes agradables.
Esté estrictamente prohibido el sembrado de los siguientes arboles: eucalipto, pirul y casuarina.

El Constructor y/o Inversionista debe dar seguimiento adecuado a estos Lineamientos para que la
jardineria esté integrada como un solo conjunto, por lo que en estos Lineamientos se tratara lo
relativo a la Area de Restriccion Ajardinada.

Toda Obra o construccion de un Macrolote debera desplantarse respetando las restricciones
particulares y los usos del suelo permitidos. El espacio resultante de dichas restricciones, debera ser
ajardinado, combinando cubre suelos, pasto, flores, enredaderas y arboles, con el fin de lograr
contraste entre color y tonos de verde. Esta restriccion forma parte del area privativa del Macrolote
por lo que su mantenimiento y seguridad es responsabilidad, en una primera instancia del
Constructor y/o Inversionista o quien en su caso lo represente, y después de los Propietarios,
Condominos, Residentes o Posesionarios que habiten en el Macrolote.

Para la reforestacion de las areas ajardinadas, deberan tomarse en cuenta las especies recomendadas
por la Secretaria del Medio Ambiente del Estado de México y las nativas de la regidén, como son el:
encino, trueno, tejocote, cedro, tepozan, liquidambar, alamo, ahile, etc. Esta estrictamente prohibido
plantar los siguientes arboles: casuarina, pirul y eucalipto.

Es responsabilidad del Constructor y/o Inversionista dar mantenimiento a las areas verdes externas
que estén ubicadas dentro de los limites de su Lote, de manera consistente con la jardineria del
Conjunto Urbano.

Para la reforestacion o deforestacion en lotes del Conjunto Urbano, debera presentarse ante el
Comité de Obra, junto con su proyecto, las autorizaciones correspondientes en la materia

Lineamiento 13.2 Definiciones.

Para efectos de estos Lineamientos los siguientes términos tendran los significados que a
continuacion se indican:
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- “Areas de Restriccion Ajardinada” significa el espacio resultante de la alineacion
y los limites con las Areas y Bienes de Uso General, que por restriccion esta obligado el
Constructor y/o Inversionista a construir su Barda. Esta restriccion ajardinada es propiedad
del Macrolote o Condominio por lo que su Mantenimiento y seguridad es responsabilidad
en una primera instancia del Constructor y/o Inversionista o quien en su caso lo represente,
y después del administrador del Condominio.

- “Barda” significa muro de piedra, adobe, ladrillo, o de vegetacion, etc., que sirve
para separar un Lote o una construccidn de otros y para protegerlos o aislarlos.

- “Mantenimiento” significa toda actividad que se realice para conservar en optimas
condiciones de vida toda la vegetacion existente como fertilizacion, riego, podas, control de
plagas etc. El riego es obligatorio que se realice con agua tratada, ya sea de la red del
Conjunto Urbano o directamente de la PTAR de su Desarrollo.

- “Zona Federal” significa el area perteneciente a la Nacion Mexicana, por lo que

solo puede ocuparse, alterarse o aprovecharse mediante una concesion otorgada por la
autoridad correspondiente.

Lineamiento 13.3 Obligaciones del Constructor y/o Inversionista.

13.3.1 Mantenimiento de las Areas de Restriccion Ajardinadas. Es obligacion del
Constructor y/o Inversionista bajo su costo y riesgo el mantener en Optimas condiciones sus Areas
de Restriccion Ajardinadas, aplicando todos los insumos necesarios para su sano desarrollo,
asimismo conservar permanentemente con buena imagen sus areas verdes, de lo contrario el Comité
de Proyectos y Obras mandara un aviso para que se realice dicha accion, en la inteligencia de que si
no se realizan las tareas correctivas en un lapso no mayor a 7 dias, se aplicard la sancion
correspondiente.

13.3.2 Iluminacién de las Areas de Restriccion Ajardinadas. Se sugiere la utilizacion
de iluminacioén indirecta sobre estas areas para realzar el paisaje del Conjunto Urbano.

13.3.3 Preservacion de las Zonas Federales. Los Constructores y/o Inversionistas
(durante la etapa de construccion) y los administradores de los Lotes de Centro Urbano y Lotes
Condominales o Unidades Inmobiliarias o Unidades Condominales (durante la etapa de operacion),
asi como los Propietarios, Condéminos, Posesionarios y Residentes, seran responsables de respetar
y conservar todas las Zonas Federales dentro de los limites de su propiedad, como es el caso de las
barrancas, las riberas del Rio Sordo, los derechos de via de PEMEX, CAEM, Sistema de
Autopistas, Aeropuertos, Servicios Conexos y Auxiliares del Estado de México y demas
servidumbres de paso para tuberias de agua pluvial, gas, drenaje pluvial, agua tratada,
telecomunicaciones, etc.
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13.3.4 Conservacién de las zonas naturales. Los Constructores y/o Inversionistas,
administradores y en general el duefio del Macrolote, Lote de Centro Urbano, Lote Condominal,
Unidad Condominal o Unidad Inmobiliaria de que se trate, deberan respetar los arboles existentes
en su Desarrollo, quedando prohibido su derribo y solo podrén talarlos con previo permiso de la
Secretaria de Ecologia del Municipio de Huixquilucan o con autorizacion de la Secretaria de
Ecologia del Estado de México, o cualquier otra autoridad competente, segiin corresponda. Los
arboles que se vean afectados por el proyecto deberan ser trasplantados a un area verde del mismo
proyecto, por lo que cualquier afectacion al arbolado debera apegarse en todo momento a los
resolutivos que en materia de ecologia les hayan sido impuestos.

Los Lotes colindantes con la Zona Federal del Rio Sordo, deberan respetar las condiciones
naturales de la ribera, asi como las franjas de amortiguamiento que hayan sido establecidas por la
por las autoridades en materia de ecologia de Huixquilucan y del Estado de México, promoviendo
en todo momento el equilibrio del ecosistema existente, evitando los impactos adversos que
pudieran presentarse tanto en la etapa de construccién como en la etapa de operacidon, mediante
programas permanentes de limpieza de los Residuos Soélidos, control de vertimientos liquidos,
reforestacion, etc.

Se deberan habilitar las Obras complementarias que protejan los taludes naturales del
predio, fustes de arboles y que eviten la dispersion en general de materiales durante las diferentes
etapas del proyecto.

Para las excavaciones a realizar en los Desarrollos, se deberan identificar las zonas de dren
natural del terreno y habilitar las Obras de ingenieria necesarias que permitan el mantener dicho
patron de escurrimientos.

13.3.5 Diseifio y colocacion de plantas ornamentales y pastos en Areas de Restriccion
Ajardinadas. El Promotor General ha disefiado un Campo de Golf con un pasto llamado ray grass,
el cual es susceptible de ser contaminado por otras especies (plagas).

En virtud de lo anterior, esta prohibido plantar pasto kikuyo; mientras que los tipos
de pasto ray grass, bermuda, bent o similares estan permitidos, los cuales deben contar con un
sistema de riego automatizado para evitar el desperdicio de agua.

13.3.6 Disposicion general. Todos los Constructores y/o Inversionistas deberan considerar
el dictamen de Impacto Ambiental emitido por la autoridad competente para el “Plan Maestro y
Vialidad Principal” como una condicionante general de disefio.

Lineamiento 13.4 Informacion que debera presentar el Constructor y/o Inversionista,
para la aprobacion de su proyecto.
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13.4.1 Disefio de jardineria, listando tipo de plantas y pasto.

13.4.2 Diagrama o dibujo que muestre los disefios y ubicacion de las plantas y pasto, asi
como el sistema de iluminacion y de riego en el area ajardinada.

13.4.3 Plano de apeo, deslinde y acometida de servicios del Macrolote en cuestion, donde
se muestren las Zonas Federales, derechos de via y pasos de servidumbre.

14. LINEAMIENTOS DE CONSTRUCCION EN MATERIA DE MEDIDAS DE
SEGURIDAD.

Lineamiento 14.1 Medidas de seguridad.

Los siguientes requisitos y recomendaciones se deberan tomar en cuenta para el Desarrollo de
nuevos proyectos de construccion de cualquier tipo de proyecto, ya sean verticales, horizontales,
habitacionales, de comercio y servicios o de cualquier Obra, para la estabilidad de taludes por parte
de las personas que adquieran algin Lote dentro del Conjunto Urbano:

14.1.1 Todos los proyectos de construcciones de estructuras o ampliacion de las mismas
deberan contar con un estudio de mecanica de suelos, con recomendaciones para el disefio de la
cimentacion y estabilidad de taludes.

14.1.2 El estudio de mecanica de suelos debera realizarse por parte de especialistas en
geotecnia y con experiencia suficiente en el area.

14.1.3 Los taludes existentes al momento de adquirir el predio se encuentran estabilizados
mediante las recomendaciones del estudio de mecanica de suelos ejecutado para el sitio, por lo que
de preferencia no se deberan de invadir.

14.1.4 Si el proyecto a desarrollarse en el predio contempla el recorte de los taludes
existentes, para que tenga una pendiente diferente se debera garantizar la estabilidad mediante la
implementacion de un sistema de estabilizacion apropiado, analizado y disefiado en el estudio de
mecanica de suelos correspondiente.

14.1.5 Para los proyectos donde se generen excavaciones o incremento de la altura de los
taludes existentes, se debera garantizar la estabilidad de manera permanente mediante un sistema de
estabilizacidén recomendado por el estudio de mecanica de suelos ejecutado en el sitio.

14.1.6 Para las estructuras que se construyan por arriba o cerca de algin talud, se debera
revisar y garantizar la estabilidad del talud mediante las recomendaciones del estudio de mecanica
de suelos, considerando la nueva sobrecarga.
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14.1.7 En la zona donde se requiera la implementacién de un sistema de estabilizacion de
taludes, se debera consultar con el Comité de Proyectos y Obras, para conocer las limitaciones o
afectaciones a vecinos.

14.1.8 En la zona o en los predios donde se contempla la construccion de estructuras sobre
rellenos controlados, se debera emplear una cimentacion profunda garantizando su empotre sobre el
terreno natural resistente. La longitud de empotre sera el determinado por el estudio de mecanica de
suelos realizado para dicho sitio.

14.1.9 EI coeficiente sismico a emplearse para el disefio de la cimentacidon y estructura
sera de acuerdo al reglamento de construcciones vigente en el Municipio de Huixquilucan.

14.1.10 Las medidas de seguridad son determinaciones preventivas ordenadas por el Comité
de Proyectos y Obras, que seran de ejecucion inmediata, duraran todo el tiempo en que persistan las
causas que las motivaron y se aplicardn sin perjuicio de las sanciones correspondientes.

14.1.11 Las medidas de seguridad tendran por objeto evitar la consolidacion de acciones o
hechos contrarios a las disposiciones contenidas en estos Lineamientos de Construccion, asi como
los dafios a personas o bienes que puedan causar las construcciones, instalaciones y Obras de
cualquier indole.

14.1.12 Las medidas de seguridad que podra adoptar el Comité de Proyectos y Obras son:

(a) Suspension temporal, total o parcial de la construccion o instalacion o
cualquier Obra en general.

(b) Orden de demolicion parcial o total.

(©) Retiro de materiales o instalaciones.

(d) Cualquier otra accién o medida que tienda a evitar dafios a personas o

bienes.

15. LINEAMIENTOS EN MATERIA DE TRANSPORTE DE EMPLEADOS DE LAS
OBRAS.

Lineamiento 15.1 Objeto.

15.1.1 Todos los Constructores y/o Inversionistas, a su cargo, deben de tener transporte
para trasladar a sus empleados de Obra, de los accesos peatonales del Conjunto Urbano, a cada una
de sus Obras. Dicho traslado sera de la siguiente manera:

(a) Los horarios de acceso al Conjunto Urbano seran los que establezca el
Comité de Proyectos y Obras de tiempo en tiempo.
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(b) El transporte indicado para traslado del personal de Obras, tendrd que ser
exclusivamente un vehiculo o camioneta cerrada, o bien un camién de transporte en el cual
no se ponga en riesgo a los empleados. Este mismo debe portar un distintivo de la Obra en
donde ofrece sus servicios. No se permitira el acceso a vehiculos de transporte publico. Al
estar circulando deberan de traer las puertas cerradas y al personal sentado. Los
trabajadores invariablemente tendran que ser recogidos en los Accesos peatonales y
trasladarlos hasta el sitio de la entrada a su Obra, y posteriormente llevados desde el sitio
de su Obra hasta los Accesos Peatonales.

(©) Los empleados de Obra de casas unifamiliares, podran ingresar en el
horario que hayan establecido con el Constructor y/o Inversionista, Propietario, Residente,
o Posesionario del Inmueble segun corresponda, y utilizaran su medio transporte.

(d) Solo se permite el traslado peatonal, cuando la Obra unifamiliar quede de
250 a 300 metros de distancia del acceso ingreso o menos. En todos los demas casos, el
traslado de todos los empleados de Obra debera ser a través de un vehiculo.

(e) El transporte que se utilice debera permanecer dentro de sus Obras o
retirarlo del Conjunto Urbano; por ningin motivo deberd permanecer en las Vias Privadas,
Vias Privadas de uso Publico o cualesquiera otras vialidades para esperar, ni podra realizar

actividades de transporte de personas o bienes distinto del autorizado.

® Los vehiculos que ingresen a realizar ese servicio, deberan ser registrados
Seguridad Bosque Real con la documentacion siguiente:

(i) Tarjeta de circulacion.

(i1) Identificacion oficial vigente del conductor.
(iii)  Licenciada de conducir vigente.

@iv) Seguro para dafios a terceros y pasajeros.

W) Por ningin motivo podran “ruletear” o cargar pasaje dentro del
Conjunto Urbano.

(vi)  Carta de antecedentes no penales vigente del conductor.

(vii) Carta de solicitud emitida por el residente o encargado de la Obra en
la cual especifique la cantidad de personal que se traslada, el punto de acceso en
que abordan y el destino.

15.1.2 Todos los empleados de Obra deben portar chaleco y no podran estar fuera de las
Obras en las que trabajen, por lo que no podran estar deambulando, ingiriendo alimentos fuera de
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dichas Obras o recostados sobre las Vias Privadas, Vias Privadas de uso Publico o cualesquiera
otras vialidades. Quienes sean sorprendidos se retiraran del Desarrollo.

Queda estrictamente prohibido ingresar y consumir bebidas alcohélicas y drogas y enervantes de
cualquier tipo dentro del Conjunto Urbano.

16. LINEAMIENTOS EN MATERIA DE COMEDORES DE OBRA.

Lineamiento 16.1 Objeto.

16.1.1 El servicio de Comedor de Obra que se brinda en las Obras, es responsabilidad del
Constructor y/o Inversionista, y tiene como finalidad que la fuerza de trabajo (los empleados de
Obra) no salga de la Obra, el ahorro de tiempo del personal, evitar que los trabajadores estén
deambulando por el Conjunto Urbano y brindar un servicio a un precio accesible para los
trabajadores de la Obra.

16.1.2 Para las Obras plurifamiliares se podran registrar mas de un Comedor de Obra de
acuerdo al tamafio de la Obra y al nimero de obreros que estén laborando, de tal forma que se
pueda satisfacer la demanda.

16.1.3 El servicio de Comedor de Obra debera ubicarse en el interior del Desarrollo
plurifamiliar. Los comedores no deberan ser visibles desde las areas comunes o publicas del
Conjunto Urbano. En caso de que alguien que preste el servicio de comedor sea sorprendido fuera
de la Obra prestando dicho servicio, se le aplicara una sanciéon econdémica.

16.1.4 El servicio de Comedor de Obra solo podra brindarse de lunes a sabado en los
horarios de trabajo establecidos por Servicios Bosque Real.

16.1.5 Servicios Bosque Real no retirara los residuos que se generen producto del servicio
de Comedor de Obra. El responsable del Comedor de Obra debera retirar diariamente del Conjunto
Urbano todos los Residuos Solidos generados en su Obra debido a su actividad lo cual serd a su
costo.

16.1.6 Queda prohibida la venta de bebidas alcohoélicas en los Comedores de Obra.

Lineamiento 16.2 Informacion que debe presentar el responsable del Comedor de Obra.

Los Comedores de Obra deberan darse de alta en Servicios Bosque Real y en especifico con el area
de mantenimiento y servicios a cargo del Prestador de Servicios de Administracion, Operacion y
67

LINEAMIENTOS DE CONSTRUCCION DEL CONJUNTO URBANO RESERVA BOSQUE REAL



BosqueReal
RESERVA’

Mantenimiento, presentando la carta de autorizacion firmada por el Director Responsable de la
Obra (con teléfonos de contacto del Director Responsable de la Obra, indicando la Manzana y Lote
en cuestion), y cubrir el costo que determine Servicios Bosque Real.

17. LINEAMIENTOS DE SANCIONES EN MATERIA DE CONSTRUCCION.

Lineamiento 17.1 Sanciones.

17.1.1 EI incumplimiento a las disposiciones del Reglamento, de estos Lineamientos de
Construccion y de los Boletines correspondientes, se sancionaran con:

(a) Suspension provisional o definitiva de los Servicios Generales.

(b) Retiro de materiales o instalaciones.

(©) Revocacion del dictamen favorable emitido por el Comité de Proyectos y
Obras.

(d) Sancién econdmica, cuyo monto se calculara con base en los Lineamientos
de Pagos.

17.1.2 Queda estrictamente prohibido afectar o de cualquier forma alterar la infraestructura
del Conjunto Urbano, incluyendo el ingresar, acceder, manipular o afectar a cualquiera de las
instalaciones que sirven para la prestacion de los Servicios Generales y demads servicios, asi como
disponer de electricidad, agua, y cualquier otro servicio sin la autorizacion del Comité de Proyectos
y Obras y conforme a lo establecido en el Reglamento, en los Lineamientos y en los Boletines. La
violacion a este Lineamiento estara sujeta a la sancion econdmica establecida en los Lineamientos
de Pagos.

Antes del inicio de una Obra, el Comité de Proyectos y Obras designara a las personas que
deberan acudir junto con el Constructor y/o Inversionista a la Obra de que se trate a fin de constatar
el estado de la infraestructura colindante al Lote (tapas de registros, banquetas, luminarias, areas
ajardinadas y si hubiere alguna otra), de tal forma que quede constancia por escrito de las
condiciones iniciales de la infraestructura colindante, para que el Constructor y/o Inversionista se
responsabilice de cuidar y mantener dicho estado hasta el final de la Obra y su entrega. Cualquier
dafio a la infraestructura por parte del Constructor y/o Inversionista tendra que ser reparado por el
mismo o en su defecto, Servicios Bosque Real cobrara al Propietario, Condéomino, Residente o
Posesionario del Lote, seglin corresponda, los costos de dicha reparacion.

17.1.3 Las sanciones se impondran sin perjuicio de las medidas de seguridad que en su
caso se hubiesen adoptado, y seran independientes de la responsabilidad administrativa, civil o
penal que resulte de los hechos o actos constitutivos de la sancion.
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17.1.4 Las medidas de seguridad y las sanciones se aplicaran sin perjuicio de las que
adopte la autoridad competente, en el ambito de sus atribuciones, a la que el Comité de Proyectos y
Obras podra solicitar su intervencion.

17.1.5 Tratandose del pago de Aportaciones, o del pago por la prestacion de servicios
suministrados por los Prestadores de Servicios, y en general por cualquier otro concepto indicado en
el Estado de Cuenta Unico, el incumplimiento en el pago puntual ocasionara la suspension de uno o
mas servicios incluidos en dicho Estado de Cuenta Unico correspondiente.

17.1.6 Queda estrictamente prohibido impedir a representantes de los Prestadores de
Servicios el acceso a las Obras, Desarrollos, Lotes, Unidades Condominales o Unidades
Inmobiliarias para efectuar tareas relacionadas con la prestacion del servicio de que se trate,
incluyendo para efectuar tareas relacionadas con el corte del suministro de energia eléctrica o de
cualquier otro servicio, originado por el incumplimiento en el pago puntual de dicho servicio.

El incumplimiento a lo dispuesto en el parrafo anterior dara lugar a la suspension de los
servicios prestados a la Obra o Desarrollo.
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Anexo 1.4 de los Lineamientos de Construccion

Unidad | Costo
Tipo De Servicio de Observaciones
Medida
| Lotificacion para M2 $20.00 | Se calculara sobre el total de la superficie a
Condominio Horizontal M.N. |urbanizar (vialidades y areas de uso comun).
Construccion de Se calcularda sobre la superficie total de
Departamentos en $20.00 construccion (areas de uso privativo y
2 Condominio Vertical M2 . circulaciones  verticales 'y  horizontales,
M.N. . . X
estacionamiento, cubierto, terrazas, volados y
areas de uso comun.
3 é Construccion de Viviendas M2 $60.00 | Se calculara sobre el total de la superficie a
é Unifamiliares M.N. | construir.
Z
RE
< | Construccion de Edificios $60.00 | Se calculara sobre el total de la superficie a
4| = . - M2 .
© | Para Comercio y Servicios M.N. | construir.
[~
-
Ampliacion $100.00 | Se calculara sobre el total de la superficie de
5 M2 .,
M.N. |construccion nueva.
. Superficial $40.00 ) )
6 Remodelacion M2 : Se calculara sobre el total de la superficie a
Espacial M.N. | remodelar.
Demolicion $40.00 | Se calculard sobre el total de la superficie a
7 M2
M.N. |demoler.
Sanciones Por realizar modificaciones, ampliaciones o
p remodelaciones sin previa obtencion de
dictamen, se establecerd el monto, en la sesion
ordinaria del Comité de Proyectos y Obras.

Tarifas.

Las cantidades previamente establecidas estan sujetas a cambios por parte del Comité de Proyectos y
Obras.
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Anexo 3.2.7 de los Lineamientos de Construccion

Medidas:

Dimensiones del Cajon en Metros

Tipo de Automévil En Bateria En Cordén
Grandes 5.00 x 2.40 5.40x 2.20
Chicos 4.20x2.20 4.80 x 2.00

Los cajones para estacionamiento tendran que estar ubicados dentro del mismo predio, no pudiendo
estar bajo ningin motivo en las Vias Privadas y en las Vias Privadas de Uso Publico, respetando las
condiciones de disefio que se establecen en la siguiente tabla:

Ancho de las Secciones en Metros
Angulo de Cajon Autos Grandes Autos Chicos
30° 3.5 3.2
45° 3.6 3.3
60° 5.5 4.5
90° 6.6 5.6
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Anexo 3.2.9 de los Lineamientos de Construccion
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Anexo 4.2.3 de los Lineamientos de Construccion

INCLUIR EN EL PROYECTO: Plantas Cortes Fachadas
Limites de propiedad X X X
Cotas de la poligonal del Lote, de acuerdo a X

las medidas establecidas en escritura

Cotas a ejes y paios de muros X X

Separacion minima de colindancia de 5 cm X X
Restricciones que deberan respetarse X X X
Acotar altura maxima a partir del nivel X X
medio de banqueta

Acotar altura de bardas y muros de X

contencion

Ejes debidamente referenciados X X

Lineas de corte (deberan corresponder con X

los alzados)

Niveles de piso terminado X X

Niveles indicando la altura en bardas y X X

pretiles

Niveles de banqueta al frente del Lote X X

Cambios de nivel X

Proyeccion de banqueta y perfil del terreno X X
natural

Proyeccion de cubiertas y volados. X

Cajones de estacionamiento (segun X

demanda requerida)
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Anexo 4.6.1 de los Lineamientos de Construccion

1. Fianza:
Tipo Importe
Unifamiliar $250,000.00 M.N.
Condominal (por unidad) $500,000.00 M.N.

Las cantidades previamente establecidas estan sujetas a cambios por parte del Comité de Proyectos y
Obras.

2. Garantia por accidentes en obra o por no contar con medios de seguridad:
Tipo Importe

1 $20,000.00 M.N.

2al0 $30,000.00 M.N.

11a25 $40,000.00 M.N.

26a35 $50,000.00 M.N.

36a50 $60,000.00 M.N.

51 o mas $70,000.00 M.N.

Las cantidades previamente establecidas estan sujetas a cambios por parte del Comité de Proyectos y
Obras.
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Anexo 4.6.2 de los Lineamientos de Construccion

Garantia de Limpieza:

Tipo Importe
1 $50,000.00 M.N.
2al0 $60,000.00 M.N.
11a25 $70,000.00 M.N.
26a35 $80,000.00 M.N.
36a50 $90,000.00 M.N.
51 o mas $150,000.00 M.N.

Las cantidades previamente establecidas estan sujetas a cambios por parte del Comité de Proyectos y
Obras.
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Anexo 4.6.3 de los Lineamientos de Construccion

Garantia de Vialidades:
Tipo Importe

1 $50,000.00 M.N.

2al0 $70,000.00 M.N.

11a25 $100,000.00 M.N.

26 a 35 $130,000.00 M.N.

36250 $160,000.00 M.N.

51 o mas $200,000.00 M.N.

Las cantidades previamente establecidas estan sujetas a cambios por parte del Comité de Proyectos y
Obras.
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Anexo 7.5.1 de los Lineamientos de Construccion

SECCIONADORA

MEDIA TENSION
PEDESTAL
VOLT: 23kV
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Anexo 7.5.2 de los Lineamientos de Construccion
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Anexo 7.6.2 de los Lineamientos de Construccion

SECCIONADORA

MEDIA TENSION
PEDESTAL
VOLT: 23kv
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Anexo 7.6.3 de los Lineamientos de Construccion

Seccionador

SECCIONADORA

MEDIA TENSION
PEDESTAL
VOLT: 23kV
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Anexo 7.6.9 de los Lineamientos de Construccion

PN T

SECCIONADORA ® SECCIONADOR B

8 FUSIBLE LIMITADOR

C) FUSIBLE EXPULSION
\A/\N M1

BT
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Anexo 7.7.2 de los Lineamientos de Construccion

- Tabla 1: Limites méximos de distorsion armonica total de tension y de CAIMT en el punto

de Acometida Eléctrica.

Cg:nn?g':ircl’te Distqrs_i()n
L. individual armonica
Tension maximo de total_c'ie
kV tension tension
(DATT)
(CAIMT) %
% °
Menor de 1 6 8
de1a35 5 6,5
Mayor de 35 2 3

- Tabla 2: Distorsion armoénica maxima permitida en corriente para baja, media y alta tension

hasta 69kV.

Componente armoénico individual maximo de Distorsién
Impedancia corriente, para armonicas impares (CAIMC) armoénica total
relativa % de demanda
(lec/1L) h11 | 11zh<17 | 17<h-23 | 23<h<35 | h=35 (D'?,‘/OTD)
(Icc /1L) <20 4 2 1,5 0,6 0,3 5
20 < (lec /L) < 50 7 3,5 2,5 1 0,5 8
50 < (lcc/IL) < 100 10 4,5 4 1,5 0,7 12
100 = (lec/IL) <
1000 12 55 2 1 15
(Icc/IL) = 1 000 15 7 25 1,4 20

ANEXOS DE LOS LINEAMIENTOS DE CONSTRUCCION DEL CONJUNTO URBANO RESERVA BOSQUE REAL
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Anexo 7.12.1 de los Lineamientos de Construccion

Tabla de costos por revision de proyectos

KVA por Proyecto Salarios Minimos
0-19KVA 100
20 -250 KVA 170
251-500 KVA 227
501 - 1000 KVA 283
1001 KVA en adelante 340

Las cantidades previamente establecidas estan sujetas a cambios.
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Anexo 7.13 de los Lineamientos de Construccion

Tabla de normas para Proyecto

Descripcion

Especificacion

NOM-001-SEDE-VIGENTE

Norma instalaciones eléctricas

CFE-BMT-DP

Construccién de baja y media tension

CFE-BMT-EO

Disefio y proyecto en baja y media tension

CFE-BMT-EOCEMAH

Especificaciones de Obra Civil, media tension y
equipo eléctrico

CFE-L0000-36

Montaje de equipo

NOM-063-SCFI

Norma productos eléctricos, conductores

NR-FO24-CFE

Especificacion de cables

IEEE-519-VIGENTE

Recomendaciones practicas y requerimientos para
control de armonicas

CFE-DCMBT400

Especificacion medicion para acometidas en
concentraciones

ANSI 386

Conector tipo multiple (caja derivadora, media
tension) 3,4 y n vias de 600/200 amperes

CFE-VMO000-68

Especificacion seccionador tipo sumergible

CFE-VMO000-51

Especificacion seccionador tipo pedestal

CFE L0000-45

Desviacion permisible de la forma de onda de
tension y corriente en el suministro y consumo de
energia eléctrica

NOM-002-SEDE/ENER-VIGENTE

Requisitos de seguridad y eficiencia energética
para Transformadores de distribucion

ANEXOS DE LOS LINEAMIENTOS DE CONSTRUCCION DEL CONJUNTO URBANO RESERVA BOSQUE REAL
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Anexo 8.3.6 de los Lineamientos de Construccion

Tabla de Costos por
supervision y revision de

proyecto hidraulico. Salarios

Diametro de la Toma Minimos
De 1/2" hasta 3/4" 57
De 1" hasta 1 1/2" 114
De 2" hasta 3" 170
Mayor a 3" 283

Las cantidades previamente establecidas estan sujetas a cambios.
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Anexo 8.5.1 de los Lineamientos de Construccion
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Anexo 8.6.1 de los Lineamientos de Construccion

NICHO DE
INSTALACION
| <— HIDRAULICA

ACCESO

A==t | <€—NICHO DE
/. INSTALACION
HIDRAULICA

ESCALERAS DE SERVICIO a3

PLANTA ARQUITECTONICA

CORTE LONGITUDINAL
DE ESCALERA DE SERVICIO
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Anexo 8.6.4 de los Lineamientos de Construccion

Nicho de instalacion hidraulica para vivienda en condominio vertical

Valvula check de columpio Medidor de agua de 247, tipo chorro
maltple con emision de pulsos

Valvula de restnccion

Red de distnbucién hidraukca
Tuberia de cobre de 19mm Vatvula de esfera

80.0

40.0
+#-20.0—f-20.0—f
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Anexo 8.6.5 de los Lineamientos de Construccion

NICHO DE
INSTALACION
~— HIDRAULICA

S| &
ACCESO

ESCALERAS DE SERVICIO

PLANTA ARQUITECTONICA
CORTE LONGITUDINAL
DE ESCALERA DE SERVICIO
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Anexo 8.8.4 de los Lineamientos de Construccion

Tabla de costos por supervision segiin
diametro del drenaje

Salarios Minimos

Menor a 30cm 57
De 30cm a menores de 50cm 114
Mayores a 50cm 170

Las cantidades previamente establecidas estan sujetas a cambios.

ANEXOS DE LOS LINEAMIENTOS DE CONSTRUCCION DEL CONJUNTO URBANO RESERVA BOSQUE REAL
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Anexo 10.5.1 de los Lineamientos de Construccion

Camion recolector de carga trasera

ANEXOS DE LOS LINEAMIENTOS DE CONSTRUCCION DEL CONJUNTO URBANO RESERVA BOSQUE REAL
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Anexo 10.5.8 de los Lineamientos de Construccion

Cantidad de contenedores de 1 m® de acuerdo al numero de viviendas

Viviendas . Contenedores TOTAL Area
grises azules verdes Contenedores g .o (m2)
10 1 1 1 3 9
20 1 1 1 3 9
30 1 1 1 3 9
40 2 1 1 4 12
50 2 2 1 5 15
60 3 2 1 6 18
70 3 3 1 7 21
80 4 3 1 8 24
90 4 4 1 9 27
100 4 4 2 10 30
120 5 4 2 11 33
140 5 5 2 12 36
160 6 5 2 13 39
180 6 6 2 14 42
200 6 6 3 15 45

Ficha técnica del contenedor de 1,000 litros.

E%%ﬁ’g:%%& S

2- Tornillo 12 X 30, S 1164, 3 X Bagra Empufiadura

ﬂ JI { i % L \/@ w 3. Pisagra empufiadura A23, § 4116, 2 X contenedor
—ew

B 4- Prensién DIN - IZDA., S1156, 1 X contenedor
5. Armadura Prensién DIN, 2 X contenedor

6- Cuerpo contenedor 1000 L.

7 - Tornillo 10X 4, S 1163, 4 X rueda

8- Junta tapén, S855, 1 Xtapén

E 9. Tapén, 1 X contenedor
W_ AW, 10- Rueda libre 200 § 117, plastico 2 X contenador
Rueda D B200 $ 112, plastico 2 X contenedor

11 - Rueda libre 200 S 117, acero 2 X contenedor

Rueda D B200 S 112, acero 2 X contenedor

12- Prensién DIN Deha. § 1159 1 X contenedor
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Anexo 10.6.1 de los Lineamientos de Construccion

Contenedor de 140 litros para viviendas unifamiliares.

S50mm

985 mm

7
Ff
l
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Anexo 10.6.3 de los Lineamientos de Construccion

Contenedor de 140 litros para viviendas unifamiliares.

S50mm

'y
[ 9ES mm

-

@
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LINEAMIENTOS DE SERVICIOS DEL CONJUNTO URBANO RESERVA BOSQUE
REAL

Lineamiento 1. Objeto.

Los presentes Lineamientos de Servicios del CONJUNTO URBANO RESERVA BOSQUE REAL
(“Lineamientos de Servicios”) se expiden de conformidad con los Articulos 1° fraccion VI y 99
fraccion XVII del Reglamento Interior del CONJUNTO URBANO RESERVA BOSQUE REAL y
son de interés general y de cumplimiento obligatorio para los Constructores y/o Inversionistas,
Propietarios, Condominos, Posesionarios, Colonos, Residentes del Conjunto Urbano, asi como al
Personal de Servicio y a los Visitantes en lo que resulte aplicable, y tienen por objeto reglamentar la
prestacion de los servicios de suministro de energia eléctrica, agua potable, drenaje y tratamiento de
aguas residuales; gas; mantenimiento y recoleccion de Residuos Soélidos, entre otros, dentro del
Conjunto Urbano, sin perjuicio del cumplimiento (i) del Reglamento, (ii) de los Lineamientos, (iii)
de los Boletines, asi como (iv) de la legislacion federal, estatal y municipal aplicables.

Lineamiento 2. Definiciones.

Las definiciones del Reglamento Interior del CONJUNTO URBANO RESERVA BOSQUE REAL
y de los Lineamientos se tienen como incorporados a los presentes Lineamientos de Servicios; en
consecuencia, salvo que se establezca de otra manera, los términos definidos que aparecen en los
presentes Lineamientos de Servicios tendran el mismo significado que les fue asignado en dicho
Reglamento y en los Lineamientos.

Lineamiento 3. Prestacion de Servicios.

En el Conjunto Urbano se genera energia eléctrica por medio de una planta de energia eléctrica que
cuenta con un permiso de autoabastecimiento otorgado por la Comision Reguladora de Energia; se
proporciona agua potable con pozos propios y otras fuentes; se prestan servicios de Administracion,
Operacién y Mantenimiento en las Areas y Bienes de Uso General, tales como: vigilancia, limpieza,
mantenimiento, jardineria, y todo aquello que resulte necesario para su cuidado y conservacion; se
realiza la recoleccion de Residuos Solidos con las normas ecoldgicas vigentes que marcan la
obligacion de su separacion, y se reutilizan los desechos organicos para formar composta para la
fertilizacion de las areas verdes ubicadas en el Conjunto Urbano. Los cuerpos de Seguridad
proporcionan el mas alto nivel de tranquilidad y confiabilidad a los Constructores y/o Inversionistas,
Propietarios, Condéminos, Posesionarios, Colonos, Residentes y Visitantes, con personal capacitado
y modernos sistemas de vigilancia.
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Lineamiento 4. Servicios Bosque Real y Prestadores de Servicios.

4.1 Los servicios identificados en el Lineamiento 3 anterior son coordinados por
Servicios Bosque Real, del cual dependen los Prestadores de Servicios, entre otros, como a
continuacion se indica:

(a) Servicios Bosque Real, S.A. de C.V. como Servicios Bosque Real;

(b) Mantenimiento y Servicios TCP, S.A. de C.V. como (i) Prestador de
Servicios de Administraciéon Operacion y Mantenimiento, y como (ii) Prestador de Servicios
de Recoleccion de Residuos Solidos;

(©) TCP Energy, S.A.P.I. de C.V. como Prestador de Servicios de Electricidad;

(d) Hidroservicios TCP, S.A. de C.V. como Prestador de Servicios de Agua vy,
en su caso drenaje; y

(e) Multiservicios TCP, S.A. de C.V. como Prestador de Servicios de Cobranza.

4.2 Los servicios de gas natural, de telecomunicaciones, y television de paga lo
proporcionan empresas externas.

4.3 En Servicios Bosque Real los Propietarios, Posesionarios, Condéminos y Residentes,
aceptan que podran realizar la contratacion de los siguientes servicios:

(a) Registro como Propietario, Posesionario, Condémino o Residente del
Conjunto Urbano. Para poder ser dado de alta como Propietario, Posesionario, Condémino
o Residente del Conjunto Urbano, es necesario que estos entreguen, ademas de la copia de la
escritura del inmueble, contrato de compra venta o cualquier otra que acredite la legal
propiedad o posesion del Inmueble de que se trate, segiin corresponda, la siguiente
documentacion a Atencion a Colonos:

Tratandose de personas fisicas:

(1) Copia de identificacion oficial vigente del propietario del inmueble.

(i1) Copia del CURP y RFC del Propietario o Condémino del Inmueble,
asi como del Posesionario o Residente de que se trate.

(iii)  Carta poder simple en el caso de no acudir el Propietario a realizar el
tramite;

(iv)  Encaso de que el Propietario, Posesionario, Condémino o Residente
del Conjunto Urbano, sea extranjero, copia de su documento migratorio.
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Tratandose de personas morales:

@) Copia de la escritura constitutiva;

(i1) Copia del Poder notarial del representante legal, asi como de su
identificacion oficial vigente;

(iii)  Copia del RFC

Tratandose de las Areas Comunes de un Desarrollo:

1) Copia de Acta constitutiva protocolizada de la asociacion civil o
entidad que realice la administracion del Desarrollo;
(i1) Copia de la escritura que acredite la existencia del régimen en

condominio del Desarrollo;

(iii))  Copia de RFC de la asociacion civil;

(iv)  Copia del Poder notarial del representante legal, asi como de su
identificacion oficial vigente;

(b) Servicios de Energia Eléctrica, Agua y Drenaje. Para contratar estos

servicios serd necesario llenar los formatos correspondientes que le proporcionaran los
representantes de Atencion a Colonos y realizar el pago de las conexiones y medidores
necesarios, asi como su registro ante la Comision Reguladora de Energia para el caso del

servicio

de energia eléctrica.

(©) Los demas servicios que se presten dentro del Conjunto Urbano de tipo mixto

denominado Reserva Bosque Real, conforme al Reglamento, sus Lineamientos o Boletines.

Lineamiento 5.

A efecto de qu
Mantenimiento

Aportaciones.

e el Administrador General pueda llevar a cabo la Administracion, Operacion y
de los Predios Sirvientes, asi como de los Servicios Generales necesarios para su

adecuada operacion y mantenimiento, en términos del articulo 5.222 del Codigo Civil, asi como del
Reglamento y de los Lineamientos, los Constructores y/o Inversionistas, Propietarios, Residentes,
Condominos y Posesionarios de los Predios Dominantes estdn obligados a cubrir mensualmente la

Aportacion.

Al monto de la Aportacion se le agregara el impuesto al valor agregado en términos de la legislacion

fiscal aplicable.

Lineamiento 6.

Control de acceso v transito vehicular v peatonal.

LINEAMIENTOS DE SERVICIOS DEL CONJUNTO URBANO RESERVA BOSQUE REAL



BosqueReal
RESERVA

6.1.- Para el acceso vehicular al Conjunto Urbano, todo Propietario, Condémino, Posesionario,
Colono, Residente y Usuario de las Casas Club y/o de los Campos de Golf debera obtener un
dispositivo de acceso automatico al Conjunto Urbano, a través de Servicios Bosque Real, y debera
sujetarse a los Lineamientos y Boletines correspondientes.

Para vehiculos particulares la velocidad maxima en las Vias Privadas, Vias Privadas de uso Publico
y demas vialidades en el Conjunto Urbano es de 50 Km/h y de 30 Km/h en calles cerradas. Para
vehiculos pesados y camiones materialistas la velocidad maxima es de 30 km/h en cualquier tipo de
vialidad del Conjunto Urbano.

Se consideran incumplimientos a las disposiciones de los Lineamientos de Servicios, del Reglamento
y de los Lineamientos en materia de transito dentro del Conjunto Urbano, de manera enunciativa mas
no limitativa, las siguientes:

(a) Exceder el limite de velocidad.

(b) Circular con aliento alcohdlico o en estado de ebriedad o bajo el influjo de
alguna droga o estupefaciente.

(c) Circular en sentido contrario de cualquier vialidad o en areas que no estén
destinadas a la circulacion de vehiculos.

(d) Circular de tal forma que se ponga en riesgo la integridad fisica del
conductor, de sus acompafiantes, asi como de terceros.

(d) Estacionarse en lugares no permitidos (incluyendo aquellos espacios que
estén destinados exclusivamente para el uso de Propietarios, Condominos, Posesionarios,
Colonos, Residentes o Visitantes, segun corresponda) o sobre banquetas y jardineras.

(e) Entregar identificaciones vencidas y/o que no correspondan con el conductor.

Las violaciones a los limites de velocidad dentro del Conjunto Urbano se determinan mediante el uso
de dispositivos que miden la velocidad de los vehiculos.

El Administrador General se reserva el derecho de revocar el uso de dispositivos para entrar al
Conjunto Urbano, al Propietario, Posesionario, Condomino, Colono, Residente o Visitante que viole
cualquier obligacion del Reglamento, de los Lineamientos o de los Boletines.

Las sanciones impuestas por violaciones de los Propietarios, Posesionarios, Condominos, Residentes,
Colonos o de su Personal de Servicio, sus Visitantes o proveedores, se aplicaran en el Estado de
Cuenta Unico siguiente del Propietario, Posesionario, Condémino o Residente de que se trate, segin
corresponda. Tratandose de sanciones impuestas por violaciones de los Constructores y/o
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Inversionistas y de sus proveedores, estas se cobraran al Constructor y/o Inversionista
correspondiente en el Estado de Cuenta Unico.

Seran sancionados los Propietarios, Condéminos, Posesionarios o Residentes que no cumplan las
disposiciones referidas, ya sea por ellos mismos o a través de los Colonos que con ellos habiten, de
su Personal de Servicio o de sus Visitantes.

De igual manera, seran sancionados los Visitantes que no cumplan con las disposiciones referidas, ya
sea por ellos mismos o a través de su Personal de Servicios o de sus Visitantes.

Personal de seguridad podra validamente inmovilizar a los vehiculos que se encuentren mal
estacionados, y los propietarios deberan cubrir el monto de las sanciones que apliquen, conforme al
Reglamento y sus Lineamientos o boletines.

6.2. Acceso Peatonal.

Para el acceso peatonal de cualquier trabajador o visitante al Conjunto Urbano, todo Propietario,
Condoémino, Posesionario, Colono, Residente debera obtener una autorizacion de acceso peatonal al
Conjunto Urbano, a través de Servicios Bosque Real, y deberd sujetarse a los Lineamientos y
Boletines correspondientes.

El Propietario, Condomino, Posesionario, Colono o Residente enviard un mensaje por correo
electronico a la cuenta seguridadbosquereal@bosquereal.cm.mx, donde debera indicar:

e Nombre completo del trabajador o visitante que pretenda ingresar por cualquier
acceso peatonal
Direccion a donde se dirige
Nombre de la persona que autoriza el ingreso
El horario en que pretende ingresar y salir del Conjunto Urbano
La persona, al momento de ingresar por cualquier acceso peatonal, deberd presentar
una identificacién oficial vigente. En caso de no contar con ello, el Propietario,

Condémino, Posesionario, Colono o Residente deberd manifestarlo en su mensaje,
responsabilizandose por el acceso de la persona.

Lineamiento 7. Estados de Cuenta, Facturacion y Pagos.

La facturacion de los Servicios Generales que prestaran cada uno de los Prestadores de Servicios
estara a cargo de cada uno de ellos, sin embargo, la cobranza de los mismos se llevard a cabo por
conducto del Prestador de Servicios de Cobranza que designe el Administrador General, mediante la
emision del Estado de Cuenta Unico que incluird, de manera desglosada, el costo correspondiente a
cada uno de los servicios, asi como el monto de las Aportaciones y en general cualquier otro pago
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adeudado por los Constructores y/o Inversionistas, Propietarios, Posesionarios, Condominos,
Colonos y Residentes del Conjunto Urbano.

Cada uno de los Prestadores de Servicios emitira, en el ambito de sus funciones, las facturas
correspondientes, cuyo pago se requiera en los Estados de Cuenta Unicos.

En el caso de pagos por medio de transferencias bancarias o depositos bancarios, los Constructores
y/o Inversionistas, Propietarios, Posesionarios, Condéminos, Colonos y Residentes del Conjunto
Urbano debera enviar el comprobante de pago a Servicios Bosque Real.

No se aceptan pagos parciales. El incumplimiento en el pago total dentro de los 10 primeros dias
naturales del mes siguiente a la emision del Estado de Cuenta Unico, dara lugar a la aplicacion de las
sanciones establecidas en el Reglamento, en los Lineamientos y en los Boletines, incluyendo la
suspension total o parcial de los servicios prestados por los Prestadores de Servicios.

En caso de que algiin Constructor y/o Inversionista, Propietario, Posesionario, Condomino, Colono y
Residente del Conjunto Urbano desee hacer alguna aclaracion respecto de los servicios incluidos en
el mismo debera presentar su solicitud de aclaracion por escrito a Atencion a Colonos, a mas tardar
dentro de los 10 dias naturales siguientes a la fecha en la que el Estado de Cuenta Unico de que se
trate haya sido enviado electronicamente el Prestador de Servicios de Cobranza; dicha solicitud de
aclaracion debera detallar la naturaleza de la aclaracion solicitada y los elementos de prueba
correspondientes. En caso de que el Constructor y/o Inversionista, Propietario, Posesionario,
Condoémino, Colono y Residente del Conjunto Urbano no presente solicitud de aclaracion dentro del
plazo establecido, se entendera que esta de acuerdo con el Estado de Cuenta Unico de que se trate.

No obstante la presentacion de una solicitud de aclaracion, los Constructores y/o Inversionistas,
Propietarios, Posesionarios, Condéminos, Colonos y Residentes del Conjunto Urbano deberan pagar
en tiempo y forma el Estado de Cuenta Unico objeto de dicha solicitud de aclaracion y los
subsecuentes Estados de Cuenta Unicos. Si derivado del anélisis de la solicitud de aclaracion resulta
necesario efectuar algin ajuste, dicho ajuste se aplicara en los consumos siguientes a la fecha en la
que se concluya el analisis de la solicitud de aclaracion correspondiente.

Las disposiciones establecidas en el Reglamento, en los Lineamientos y en los Boletines relativas a
la prestacion de Servicios Generales, al pago de los mismos (incluido lo establecido en los parrafos
anteriores) y a la aplicacién de sanciones, aplican también a las Areas Comunes. Los Prestadores de
Servicios prestaran los Servicios Generales a las Areas Comunes, cuando asi se lo soliciten los
representantes legales correspondientes; los contratos respectivos se celebraran con la persona fisica
o moral designada para tal efecto y dichos Servicios Generales seran facturados tal como se indica en
el presente Lineamiento. El incumplimiento en el pago del Estado de Cuenta Unico daré lugar a la
aplicacion de las sanciones establecidas en el Reglamento, los Lineamientos y los Boletines,
incluyendo la restriccion o suspension de los Servicios Generales.
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Lineamiento 8. Separacion vy recoleccion de Residuos Solidos.

El Prestador de Servicios de Recoleccion de Residuos Solidos ha disefiado un Sistema Integral para
la Recoleccion de los Residuos Solidos que se generen en el Conjunto Urbano, el cual contempla la
separacion de los residuos en cinco géneros:

8.1 Orgéanicos

8.2 Reciclables

8.3 No reciclables

8.4 Residuos de construccion

8.5 Baterias

El Prestador del Servicio de Recoleccion de Residuos Solidos, podra suspender dicho servicio y
sancionar, cuando detecte que la separacion de los residuos no fue realizada de acuerdo a los géneros
mencionados anteriormente.
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LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD DEL

CONJUNTO URBANO RESERVA BOSQUE REAL

Lineamiento 1. Objeto.

Los presentes Lineamientos de Seguridad del CONJUNTO URBANO RESERVA BOSQUE REAL
se expiden de conformidad con los Articulos 1° fraccion VI 'y 99 fraccion XVII del Reglamento
Interior del CONJUNTO URBANO RESERVA BOSQUE REAL y son de interés general y de
cumplimiento obligatorio para los Constructores y/o Inversionistas, Propietarios, Posesionarios,
Condoéminos, Colonos, Residentes, y administradores de condominios del Conjunto Urbano, asi como
para el Personal de Servicio y los Visitantes en lo que les resulte aplicable, y tienen por objeto
reglamentar los servicios y actividades de Seguridad dentro del Conjunto Urbano, sin perjuicio del
cumplimiento (i) del Reglamento, (ii) de los Lineamientos, (iii) de los Boletines, asi como (iv) de la
legislacion federal, estatal y municipal aplicables.

Lineamiento 2. Definiciones.

Las definiciones del Reglamento Interior del CONJUNTO URBANO RESERVA BOSQUE REAL
y de los Lineamientos se tienen como incorporados a los presentes Lineamientos de Seguridad; en
consecuencia, salvo que se establezca de otra manera, los términos definidos que aparecen en los
presentes Lineamientos de Seguridad tendran el mismo significado que les fue asignado en dicho
Reglamento y en los Lineamientos.

Adicionalmente, para efectos de estos Lineamientos de Seguridad, los siguientes términos tendran los
significados que a continuacion se indican:

- “Boton de Emergencia” significa el timbre de color rojo que podra ubicarse en un
componente del poste de montaje de las camaras de vigilancia y que puede enviar una sefal
en tiempo real al C4 del Conjunto Urbano.

- “Botones de Panico” significa los timbres suministrados por el Municipio de
Huixquilucan que proporcionan sefial directa al C4 del Municipio, comunicados con el C4

del Conjunto Urbano.

- “C4” significa el centro de comunicacion, computo, control y comando del Conjunto
Urbano o del Municipio, segin corresponda.
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- “Control de Acceso” significa el control de acceso o ingreso vehicular y peatonal al
Conjunto Urbano o a los Desarrollos que podré contar con un sistema avanzado de tecnologia
y dispositivos magnéticos y biométricos.

- “Seguridad” significa el conjunto de acciones tendientes a procurar que las personas
y bienes que se encuentren en las Areas y Bienes de Uso General del Conjunto Urbano se les
proteja, en la medida de lo posible, de dafios, peligros o riesgos.

- “Seguridad Bosque Real” significa el area encargada de prestar los servicios de
Seguridad en las Areas y Bienes de Uso General del Conjunto Urbano, la cual esta a cargo
de un equipo interdisciplinario especialista en la materia, debidamente autorizado por el
Promotor General.

Lineamiento 3. Descripcion del servicio.

Los servicios de Seguridad del Conjunto Urbano estan a cargo de Seguridad Bosque Real, area que a
su vez esta a cargo e integrada por un equipo interdisciplinario especialista en la materia, debidamente
autorizado por el Promotor General, y que se encarga también de coordinar y dirigir las actividades
de Seguridad, asi como la interaccion con las policias municipales, estatales y federales y demas
autoridades competentes.

La Seguridad del Conjunto Urbano, ofrece un sistema integral, en el cual se tienen medidas de
prevencion, disuasion y proteccion, con estrictos protocolos de actuacion para proporcionar una
eficiente Seguridad a los Propietarios, Condominos, Colonos, Posesionarios, Residentes y Visitantes.
Para ello, Seguridad Bosque Real cuenta con personal altamente capacitado, con radios de
comunicacion, que controla los accesos, el equipo de patrullaje (vehiculos), las cadmaras de video
vigilancia y Botones de Emergencia que enlazan inmediatamente con los C4 del Conjunto Urbano o
del Municipio, segun corresponda.

Los Desarrollos deben instalar sus camaras de circuito cerrado y contar con su personal de seguridad
privada, la cual debera encargarse de la seguridad interna de los condominios que ahi se desarrollen.

Cualquier persona con una queja de seguridad dentro del Conjunto Urbano, debera comunicarse de
inmediato con Seguridad Bosque Real o Atencion a Colonos; dichas areas canalizaran el asunto al
area correspondiente para su respuesta y solucion.

Los Propietarios, Posesionarios, Condominos y Residentes del Conjunto Urbano, pueden contratar

un servicio adicional de seguridad privada que podra ser prestado por personal de la empresa de
seguridad que da el servicio de vigilancia y control a las areas de uso comun de Reserva Bosque Real.

LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD DEL CONJUNTO URBANO RESERVA BOSQUE REAL



BosqueReal
RESERVA

Lineamiento 4. Prohibiciones.

En adicion a cualquier otra conducta u omisioén prohibida o sancionable por el Reglamento, por los
Lineamientos o por los Boletines, las conductas que se indican a continuacion estan estrictamente
prohibidas dentro del Conjunto Urbano para cualquier persona y, en consecuencia, se aplicara sancion
econdmica a quién las lleve a cabo. Las sanciones por la realizacion de las conductas prohibidas
dentro del Conjunto Urbano que se indican a continuacion, seran establecidas en los Lineamientos de
Pagos, y estaran a disposicion de los Constructores y/o Inversionistas, Propietarios, Conddéminos,
Colonos, Posesionarios, Residentes y Visitantes del Conjunto Urbano para su conocimiento en
Atencion a Colonos:

4.1 Insultar, amenazar y/o maltratar, fisica, verbalmente o psicologicamente a los
empleados, prestadores de servicios, contratistas o subcontratistas de los Prestadores de Servicios, del
Promotor General, del Administrador General, de Atencion a Colonos, de Servicios Bosque Real, del
Comité de Proyectos y Obras y/o de Seguridad Bosque Real, asi como al Personal de Ia
Administracién, Constructores y/o Inversionistas, Propietarios, Posesionarios, Conddéminos,
Colonos, y/o Residentes del Conjunto Urbano y/o a su Personal de Servicio y Visitantes y en general
a cualquier persona que se encuentre dentro del Conjunto Urbano.

4.2 Realizar actos que atenten contra la moral y las buenas costumbres.

4.3 Alterar el orden (el ofensor podrd ponerse a disposicion de las autoridades
correspondientes).

4.4 Hacer pintas o grafitis en areas y bienes de uso comun.

4.5 Dafar o alterar las Areas y Bienes de Uso General, incluyendo el Ducto de
Instalaciones y su equipamiento.

4.6 Consumir bebidas alcoholicas o drogas y estupefacientes o encontrarse bajo el influjo
de alguna droga, o en estado de ebriedad en las instalaciones recreativas o deportivas, parques, y en
las Areas y Bienes de Uso General.

4.7 Hacer necesidades fisioldgicas en las Areas y Bienes de Uso General.

4.8 Ingresar al Conjunto Urbano de manera prohibida sin el registro correspondiente o
por lugares no autorizados.

4.9 Introducir al Conjunto Urbano personas de manera clandestina, asi como ingresar a
las areas de acceso restringido, exclusivas para personal autorizado.

4.10  Retirar del Conjunto Urbano bienes muebles sin la autorizacion correspondiente del
propietario, y del area de atencion a colonos y cobranza.
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4.11  Contaminar el medio ambiente de manera visual o auditiva que genere molestias o
trastorne la tranquilidad de las personas.

Provocar, o generar niveles de emisiones sonoras mayores a las que estipula el bando municipal de
Huixquilucan

Zona horario limite maximo permisible
Residencial 06:00 a 22:00 55
22:00 a 6:00 hrs 50

4.12  Ensuciar las Vias Privadas, Vias Privadas de uso Publico o cualquier vialidad y no
limpiarla de inmediato por su cuenta.

4.13  Incumplir con las disposiciones del Reglamento, de los Lineamientos o de los
Boletines en materia de mascotas.

4.14  Incumplir con las disposiciones del Reglamento, de los Lineamientos o de los
Boletines en materia de Seguridad.

4.15 Incumplir con las disposiciones del Reglamento, de los Lineamientos o de los
Boletines en materia de transito dentro del Conjunto Urbano, incluyendo:

(a) Exceder el limite de velocidad de 50 km/h para Constructores y/o
Inversionistas, Propietarios, Posesionarios, Condéominos, Colonos, y/o Residentes del Conjunto
Urbano y/o a su Personal de Servicio y Visitantes y en general a cualquier persona que se encuentre
dentro del Conjunto Urbano, y de 30 km/h para proveedores, camiones de obra y ollas y/o bombas de
concreto.

(b) Circular en estado de ebriedad o bajo el influjo de alguna droga o
estupefaciente.
(c) Circular en sentido contrario de cualquier vialidad o de reversa por mas de

20 metros, o en areas que no estén destinadas a la circulacion de vehiculos.

(d) Circular de tal forma que se ponga en riesgo la integridad fisica del
conductor, de sus acompafantes, asi como de terceros.

(e) Estacionarse en lugares no permitidos (incluyendo aquellos espacios que

estén destinados exclusivamente para el uso de Propietarios, Condominos, Posesionarios,
Colonos, Residentes o Visitantes, segun corresponda) o sobre banquetas y jardineras.

LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD DEL CONJUNTO URBANO RESERVA BOSQUE REAL



BosqueReal
RESERVA

® Que sean sorprendidos en el interior de algin vehiculo, en parques o en las
vias publicas o privadas, realizando actos que lesionen la moral y las buenas costumbres.

(2) Entregar identificaciones vencidas y/o que no correspondan con el conductor.
4.16  En adicion a las conductas indicadas en el Lineamiento anterior:
(a) Tratandose de camiones de obra:

(1) Exceder el limite de velocidad de 30 Km/h.

(i) No colocar la sefializacion correspondiente de seguridad sobre la
vialidad para la realizacion de maniobras de carga y descarga para evitar accidentes
(banderas, tambos, conos, etc.).

(iii))  Rebasar el exceso de carga permitida.

(iv)  No contar con lona que cubre el material que transporta, o no estar
bien colocado.

W) Trasladar maquinaria pesada sin el empleo de una plataforma.

(b) Tratandose de ollas y/o bombas de concreto:

1) Exceder el limite de velocidad de 30 Km/h.

(i1) No colocar la sefializacion correspondiente de seguridad sobre la
vialidad para la realizacién de maniobras de carga y descarga y para evitar accidentes
(banderas, tambos, conos, etc.).

(iii)  No circular por el carril extrema derecha de la vialidad.

(iv) Lavar y/o reparar las ollas y/o bombas de concreto en las Areas y

Bienes de Uso General.

) Ensuciar cualquier vialidad del Conjunto Urbano (derrame de

concreto o cualquier otro material).

(©) Tratandose de vehiculos de proveedores:

1) Exceder el limite de velocidad de 30 Km/h en vehiculos de carga, y
de 50 Km/h en vehiculos particulares y motocicletas.

(i1) No colocar la sefalizacion correspondiente de seguridad sobre la
vialidad para la realizacion de maniobras de carga y descarga y para evitar accidentes
(banderas, tambos, conos, etc.).

(iii))  No circular por el carril extrema derecha de la vialidad.

(d) Tratandose de vehiculos de Propietarios, Condominos, Posesionarios,
Colonos, Residentes, y Visitantes:

(1) Exceder el limite de velocidad de 50 Km/h.
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(i1) Entregar identificaciones vencidas y/o que no correspondan con el
conductor.
(e) Tratandose de motocicletas, triciclos y cuatrimotos:

(1) Exceder el limite de velocidad de 50 Km/h.
(i1) Circular sin casco de proteccion.
(iii)  Circular sin luces.
(iv)  Exceder el numero de personas autorizadas en la tarjeta de
circulacion respectiva.
W) Ser conducido por menores de 15 afios no acompafiados de un
adulto (triciclos y cuatrimotos).

® Tratandose de accesos peatonales para el Personal de Servicio y demds
empleados, en caso de que existan dentro del Conjunto Urbano:

(1) Entregar identificaciones vencidas y/o que no correspondan con el
conductor.
(i) Ingresar en estado de ebriedad o con aliento alcohdlico o bajo el

influjo de alguna droga o estupefaciente.
(iii)  Ingresar bebidas embriagantes, drogas o estupefacientes.

(2) Tratandose de accesos peatonales para personal de Obra:
(i) Ingresar sin el chaleco distintivo.
(i1) Las sefialadas en el Lineamiento 4.13 (f) anterior.

Las violaciones a los limites de velocidad dentro del Conjunto Urbano se determinan mediante el uso
de dispositivos que miden la velocidad de los vehiculos.

El Administrador General se reserva el derecho de revocar el uso de dispositivos de acceso vehicular
para entrar al Conjunto Urbano, en caso de que existan, al Propietario, Posesionario, Condoémino,
Colono, Residente o Visitante que viole cualquier obligacion del Reglamento, de los Lineamientos o
de los Boletines.

4.17 Trabajos de Obra fuera de los horarios establecidos.
(a) Incumplir con el horario de trabajos de Obra siguiente: (i) horario de verano
de 8:00 a 19:00 horas de lunes a viernes y sabados de 8:00 a 15:00 horas, dia domingo no

hay labores; y (ii) horario de invierno de 7:30 a 18:30 horas de lunes a viernes y sabados de
7:30 a 15:00 horas, dia domingo no hay laborares. No se autorizaran extensiones de horarios.
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(b) En adicién a la sancién econdmica vigente, a los Constructores y/o
Inversionistas o Propietarios (o Condéminos o Residentes o Posesionarios) de la Obra donde
se violen los horarios indicados en el inciso (a) anterior, por cada incumplimiento se le
aplicara una reduccion de dos horas de labores diarias por semana, esto es, no podran laborar
dos horas diarias de las permitidas durante una semana.

(©) Seguridad Bosque Real puede suspender o parar las labores de Obra por
incumplimiento a las normas previstas en los presentes Lineamientos y en los Lineamientos
de Construccion, facultad que también compete al Comité de Obras y Proyectos de
conformidad con los Lineamientos de Construccion.

4.18 Proveedores de servicios de Obras (carpinteros, pintores, plomeros,
electricistas, fontanero, entre otros) de Unidades Condominales y Unidades
Inmobiliarias ya terminadas.

(a) Incumplir con el horario de trabajos siguiente: (i) horario de verano de 8:00
a 19:00 horas de lunes a viernes y sabados de 8:00 a 15:00 horas, dia domingo no hay
laborares; y (ii) horario de invierno de 7:30 a 18:30 horas de lunes a viernes y sdbados de
7:30 a 15:00 horas, dia domingo no hay labores.

Podran ingresar en el horario que haya acordado con el Propietario,
Conddémino, Posesionario o Residente del inmueble de que se trate (pero dentro de los
horarios antes mencionados), por cualquiera acceso, y utilizar el transporte de su preferencia
o caminar hasta llegar a su destino. Si el acceso es vehicular, debera utilizar las aduanas o
casetas de acceso previamente sefialadas mediante Boletin y cumplir con los protocolos para
su acceso.

(b) En adicidn a la sancion econdmica vigente, los trabajadores se retiraran.
4.19  Proveedores de servicios de veladores o guardias en obras.

(a) Se permite la presencia de un maximo de 2 veladores o cuidadores por obra.
Este niimero se podra incrementar de acuerdo a la magnitud de la obra.

Las sanciones impuestas por violaciones de los Propietarios, Posesionarios, Condominos, Residentes,
Colonos o de su Personal de Servicio, sus Visitantes o proveedores, se aplicaran en el Estado de
Cuenta Unico siguiente del Propietario, Posesionario, Condomino, Residente de que se trate, segiin
corresponda. Tratandose de sanciones impuestas por violaciones de los Constructores y/o
Inversionistas y de sus proveedores, estas se cobraran al Constructor y/o Inversionista
correspondiente en el Estado de Cuenta Unico.
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Lineamiento 5. Mascotas.
En adicidn a lo dispuesto en el Reglamento, se aplicara lo siguiente:

5.1 Las personas que saquen a pasear a sus mascotas por vialidades y Areas y Bienes de
Uso General, deberan hacerlo con collar y correa.

5.2 Las personas que saquen a pasear a sus mascotas deberan recoger las heces fecales
con bolsas y depositarlas en contenedores de basura.

53 Las mascotas deberan tener placas de identificacion.
54 Las mascotas deberan estar vacunadas de acuerdo al requerimiento sanitario.

5.5 Los duefios o encargados de la mascota seran responsables de cualquier altercado,
dafio, controversia o eventualidad que exista con alguna otra mascota o con algiin Constructor y/o
Inversionista, Propietario, Condomino, Posesionario, Residente, Colono, Personal de Ia
Administracion, Personal de Servicio, Visitante o cualquier otro tercero, y en cualquier caso deberan
dirimir sus controversias ante las autoridades competentes.

5.6 Seran sancionados los Propietarios, Condéminos, Posesionarios, Residentes y
Visitantes que no cumplan las disposiciones referidas, ya sea por ellos mismos o a través de los
Colonos que con ellos habiten, del Personal de Servicio, de sus Visitantes o cualquier persona que
haya estado encargada de la mascota.

5.7 Los Propietarios, Condéminos, Posesionarios, Residentes o Colonos que adopten
mascotas callejeras, deberdn conservarlas dentro de su domicilio, y no en las Vias Privadas, Vias
Privadas de uso Publico, ni en las Areas y Bienes de Uso General.

5.8 Los duefios o responsables de la mascota no deberan dejar alimento en las Vias
Privadas, Vias Privadas de uso Publico, ni en las Areas y Bienes de Uso General.

5.9 Esta estrictamente prohibido pasear o mantener fuera de los Lotes Condominales,
Lotes de Centro Urbano o Unidades Condominales o Unidades Inmobiliarias cualquier animal que,
de acuerdo a las disposiciones legales aplicables, no se considere doméstico, no pueda ser
comercializado o deba permanecer en zooldgicos o albergues especiales, incluyendo animales de uso
agropecuario (tales como caballos, vacas, cerdos, etc.). Para la tenencia de dicho tipo de animales
sera necesario contar con las autorizaciones que, en su caso, establezca la legislacion aplicable.

5.10  Las mascotas de cualquier especie que sean encontradas en cualquiera de las Areas 'y

Bienes de Uso General, sin estar acompaifiados por sus duefios o cuidadores, seran trasladados por el
personal de Servicios, con el apoyo de Seguridad, a los locales previstos para tales efectos, para ser
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entregados posteriormente a sus duefios. Después de 48 horas sin que sus duefios los reclamen,
Servicios Bosque Real no se hace responsable de la mascota.

5.11  Es obligacion de las administraciones de cada Desarrollo, Lotes Condominales o
Lotes de Centro Urbano, denunciar a las autoridades competentes cualquier tipo de animal que su
posesion esté prohibida por la ley, que ponga en riesgo la integridad de los vecinos, colonos, visitantes
o residentes..

5.12  Toda persona que se dedique ocupacionalmente al paseo de mascotas, debera
registrarse en el area de atencidn a colonos de seguridad, para lo cual deberd entregar la solicitud por
escrito con la siguiente documentacion en copia y original para su cotejo o informacion:

i.  Identificacion Oficial

ii.  Comprobante domiciliario no mayor a tres meses
iii.  Carta de antecedentes no penales
iv.  Numero telefonico (celular o fijo)

v.  Correo electronico

V1. Listado de los Desarrollos donde brinden su servicio

vii.  Adicionalmente, si accede con motocicleta o vehiculo debera entregar: tarjeta de circulacion,
poéliza de seguro vigente.

viii.  Deberan contar en todo momento al prestar sus servicios dentro del Conjunto Urbano, con
un chaleco para vialidad color rojo.

ix.  Se le tomara fotografia para el expediente de Seguridad Bosque Real
x.  Debera pagar, en su caso, la cuota que establezca el Administrador.

5.13 Toda denuncia de maltrato animal debera ser presentada ante las autoridades
competentes.

Lineamiento 6. Ingreso de taxis.

6.1 Los taxis pertenecientes al sitio que se encuentra localizado al exterior del Conjunto
Urbano, pueden ingresar al Conjunto Urbano siempre y cuando cuenten y demuestren contar con la
siguiente documentacion vigente que debera ser entregada en Seguridad Bosque Real para su registro:
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(a) Identificacion oficial;
(b) Licencia de conducir;
(©) Poliza de seguro de dafio a terceros y conductores;
(d) Exéamenes toxicoldgicos;
(e) Constancia de antecedentes no penales;
® Comprobante de domicilio; y
(2) Concesion para prestar el servicio publico en cuestion.
6.2 Los taxis solicitados mediante cualquier aplicacion movil (tales como “Uber” o

similares), podran ingresar al Conjunto Urbano siempre y cuando (i) informen a que Desarrollo, Lote
Condominal o Lote de Centro Urbano acuden; (ii) se confirme la solicitud de dicho servicio de taxi
con el Propietario, Condémino, Posesionario, Residente, Colono o Visitante, seglin corresponda, o
con el guardia del Desarrollo, Lote Condominal, Lote de Centro Urbano, Unidad Condominal o
Unidad Inmobiliaria correspondiente; y (iii) previa presentacion de identificacion oficial vigente.

Lineamiento 7. Ingreso de vehiculos oficiales de seguridad publica, de emergencia,
bomberos, ambulancias, v de dependencias gubernamentales.

7.1 El ingreso de cualquier vehiculo de bomberos, proteccion civil, ambulancia o
seguridad publica, que deba ingresar derivado de un llamado de emergencia o con orden judicial o de
autoridad, podra realizarse en cualquier acceso vehicular, sin demora y de ser requerido, seran
escoltados por la unidad de Seguridad correspondiente del Conjunto Urbano hasta su destino.

7.2 El ingreso de vehiculos de seguridad publica, bomberos, proteccion civil o
ambulancias que no acudan a ningtn llamado de emergencia o con orden judicial o de autoridad,
podran entrar al Conjunto Urbano siempre que se acredite su calidad de vehiculo publico.

7.3 En cuanto al ingreso de vehiculos de cualquier otra institucion administrativa, que no
sea de seguridad o procuraciéon de justicia o de las mencionadas en los Lineamientos 7.1 y 7.2
anteriores, (i) ingresaran al Conjunto Urbano, previa identificacion oficial de cada una de las personas
que vayan en el vehiculo, (ii) presentaran el oficio de la diligencia que practicaran, o mencionaran la
actividad a realizar por la que requieren ingresar al Conjunto Urbano, segiin corresponda; (iii) en su
caso, se debera confirmar su ingreso con el Propietario, Condémino, Posesionario, Residente, Colono
o Visitante, segiin corresponda, o con el guardia del Desarrollo, Lote Condominal, Lote de Centro
Urbano, Unidad Condominal o Unidad Inmobiliaria correspondiente; y (iv) podran ser acompafiados
por la unidad de Seguridad del Conjunto Urbano.

7.4 Queda prohibido el ingreso de personal que no cuente con identificacion oficial

vigente, oficio de la diligencia a practicar y lugar a donde se dirige, o que no cumpla con cualquiera
de los requisitos establecidos en los Lineamientos 7.1, 7.2 y 7.3 anteriores, segun corresponda.
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7.5 De conformidad con las disposiciones legales, los prestadores de servicios de
seguridad privada de los Desarrollos, deberan atender las instrucciones que les giren las
autoridades y las instituciones de seguridad publica en situaciones de urgencia, desastre o
cualquier otro caso justificado, y permitir en su caso el acceso, dar las facilidades necesarias,
asi como proporcionar toda la informacion requerida a las autoridades competentes, cuando
realicen una visita domiciliaria.

Lineamiento 8. Ingreso de grias v mudanzas, salida de mudanzas.
8.1 Queda prohibida la salida de grias con vehiculos, si no existe una comunicacion

fehaciente, previa y por escrito por parte del Constructor y/o Inversionista, Propietario, Condéomino,
Posesionario, Residente, Colono o Visitante de que se trate, dirigido a Seguridad Bosque Real, que
autorice dicha salida.

8.2 Cuando se deba ingresar algin vehiculo en gria, el Constructor y/o Inversionista,
Propietario, Condomino, Posesionario, Residente, Colono o Visitante de que se trate, debera informar
por escrito de esta situacion a Seguridad Bosque Real.

8.3 El ingreso y egreso de mudanzas para recoleccion de menaje de casa debera ser
previamente aprobado por Seguridad Bosque Real con cuando menos 48 horas de antelacion a la hora
del ingreso correspondiente, previa solicitud de conformidad con el Lineamiento siguiente, y solo se
hara en un horario de lunes a viernes de 8:00 a 18:00 horas, los dias sdbados con horario de 8:00 a
15:00 horas. Los domingos y en dias festivos, no se permite el ingreso ni salida de mudanzas.

8.4 Para la autorizacion de mudanza o flete, se requiere que el Propietario, Posesionario,
Condoémino, Residente o Colono previamente registrado en Atencion a Colonos, con al menos dos
dias habiles anteriores a la fecha en que se pretenda realizar la mudanza:

a) Envie una solicitud de autorizacion de mudanza o flete al correo electronico:
seguridadbosquereal@bosquereal.com.mx

b) En el citado correo debera adjuntar constancia de no adeudo de las “Aportaciones” del
Conjunto Urbano, de energia eléctrica y de agua del departamento o casa del cual se realice
la mudanza (solo aplica en caso de mudanza).

¢) Debera indicar los datos del vehiculo que ingresara para realizar la mudanza o flete asi como
el horario de acceso y salida.

d) Recibida que sea dicha informacion, Seguridad Bosque Real verificara que las
“Aportaciones”, y demas cobros relativos a energia eléctrica y de agua del departamento o
casa del cual se realice la mudanza se encuentren liquidados (solo aplica en caso de mudanza).
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e) Los adeudos entre particulares no seran materia de verificacion por parte de “Seguridad
Bosque Real”.

f) Sera responsabilidad de cada Propietario, Posesionario, Condémino, Residente o Colono la
autorizacion de entrada y salida de la mudanza o flete dentro de sus condominios o

desarrollos.
Lineamiento 9. Drones vy aeronaves de publicidad
9.1 El uso de drones o aeronaves de publicidad esta sujeto a la legislacion aplicable y es

responsabilidad de quien los emplea, por lo que debera respetar y cumplir todas las leyes, reglamentos
y normas de indole federal y local, relacionadas con seguridad publica y privada, proteccion a la
privacidad, propiedad intelectual, entre otras.

9.2 Las personas que vuelen drones o aecronaves de publicidad en el Conjunto Urbano
son responsables de los dafos y perjuicios que estos puedan causar a terceros. En cualquier caso,
deberan contar con una poliza de Seguro de Responsabilidad Civil vigente por dafios a terceros
conforme al articulo 72 de la Ley de Aviacion Civil.

9.3 Queda estrictamente prohibido volar drones o aeronaves de publicidad en el
Conjunto Urbano que afecten la Seguridad y atenten contra la privacidad, la integridad fisica o la vida
de las personas o provoquen dafios a la propiedad privada.

9.4 Ningun piloto de drones o aeronaves de publicidad debe dejar caer y/o aventar
cualquier objeto material que pueda causar dafio a cualquier persona o propiedad.

9.5 Ningun piloto de drones o aeronaves de publicidad transportard mercancias

peligrosas y/o sustancias prohibidas por la ley, ni para emplear o transportar armas o explosivos, o
para el uso de actividades prohibidas por ley.

Lineamiento 10. Competencias Automovilisticas.

Queda estrictamente prohibido, efectuar carreras o arrancones de cualquier tipo en las Vias Privadas,
en las Vias Privadas de uso Publico o cualesquiera otras vialidades del Conjunto Urbano.

Lineamiento 11. Procedimiento para la atencion de temas relacionados con Seguridad.
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En caso de emergencia, cualquier persona debera llamar a los teléfonos del C4, que estan disponibles
las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, o enviar un mensaje via correo electrénico al correo
seguridadbosquereal@bosquereal.com.mx.

1. Las solicitudes que requieren ser enviadas via correo electronico a Seguridad Bosque Real
son las siguientes:

Quegjas con respecto al servicio de Seguridad.

Ingreso y salida de mudanzas (48 horas de anticipacion).

Autorizacion para estacionarse en las Vias Privadas o en las Vias Privadas de uso
Publico, por eventos en los Desarrollos, Lotes Condominales, Lotes de Centro
Urbano, Unidades Condominales o Unidades Inmobiliarias.

Autorizacion para estacionarse en las Vias Privadas o en las Vias Privadas de uso
Publico por eventos en cualquier area de uso publico (por ejemplo, el quiosco).
Inicio de Obras.

Acceso a ductos.

Salida maquinaria pesada.

Salida de material de Obra.

Solicitud de prohibicion de ingreso al Conjunto Urbano a personas no deseadas.
Solicitud de entrada y salida de vehiculos sin registro previo.

Comedores de Obra y vehiculos que transporten personal de Obra.

2. Lo que se requiere enviar via mensajes rapidos con contencion instantdnea a Seguridad
Bosque Real, al nimero telefonico designado, son las siguientes:

Autorizacion de entrada y salida de personas sin identificacion.

Autorizacion para el ingreso de menores de edad a Desarrollos y Obras.
Autorizacion para la salida de herramientas, equipos y objetos personales.
Autorizacion para la salida de obsequios o bienes otorgados por parte de los
Propietarios, Posesionarios, Condéminos, Residentes, Colonos o Visitantes.
Reporte de personas y/o autos sospechosos.

Vuelos de drones y toma de fotografias.

Reporte de mascotas deambulando o presencia de animales callejeros.

Reportes de vehiculos que circulen con exceso de velocidad.

Autorizacion de salidas de vehiculos cuando los rasgos fisionémicos del conductor
no coincidan con los que se tengan registrados en la identificacién que entrego a su
ingreso.
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LINEAMIENTOS DE PAGOS DEL CONJUNTO URBANO RESERVA BOSOQUE REAL

Lineamiento 1. Objeto.

Los presentes Lineamientos de Pagos del Conjunto Urbano Reserva Bosque Real se expiden de
conformidad con el Articulo 1 y el Articulo 99 fraccion XVII del Reglamento Interior del Conjunto
Urbano Reserva Bosque Real y son de interés general y de cumplimiento obligatorio para los
Constructores y/o Inversionistas, Propietarios, Condéminos, Posesionarios, Colonos, y Residentes
del Conjunto Urbano, asi como a al Personal de Servicio y a los Visitantes en lo que resulte aplicable,
y tienen por objeto reglamentar los pagos (i) por concepto de Aportaciones, (ii) por los servicios
prestados por los Prestadores de Servicios, (iii) los intereses moratorios que en su caso se generen,
sin perjuicio del cumplimiento (i) del Reglamento, (ii) de los Lineamientos, (iii) de los Boletines, asi
como (iv) de la legislacion federal, estatal y municipal aplicables.

Los pagos a que se refieren los presentes Lineamientos, asi como, en su caso el Reglamento, los
Lineamientos y los Boletines, se comunicaran por escrito a los Constructores y/o Inversionistas,
Propietarios, Posesionarios, Condominos, Colonos, Residentes y administradores de condominios,
mediante el Estado de Cuenta Unico, mediante el Estado de Liquidacion de Adeudos o mediante
cualquier otro medio, y debera contener un desglose de los montos adeudados y sus conceptos.

Contra el pago del Estado de Cuenta Unico, o del Estado de Liquidacion de Adeudos, segin
corresponda, el Prestador de Servicios correspondiente emitira la factura por el pago efectuado en
términos de la legislacion fiscal aplicable.

Los montos establecidos en cantidades de dinero en los presentes Lineamientos podran incrementarse
como sea necesario para reconocer factores tales como inflacion, condiciones de mercado, entre otros.

Lineamiento 2. Definiciones.

Las definiciones del Reglamento Interior del Conjunto Urbano Reserva Bosque Real y de los
Lineamientos se tienen como incorporados a los presentes Lineamientos de Pagos; en consecuencia,
salvo que se establezca de otra manera, los términos definidos que aparecen en los presentes
Lineamientos de Pagos tendran el mismo significado que les fue asignado en dicho Reglamento y en
los Lineamientos.
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Lineamiento 3. Pago de Aportaciones.

Para efectos de determinar el monto de las Aportaciones, el Factor Base sera determinado por el
Promotor General, y se modificard como sea necesario para reconocer factores tales como inflacion,
condiciones de mercado, entre otros.

Lineamiento 4. Pago de Servicios.

La prestacion y/o suministro de los siguientes servicios tendra el costo que se sefiala a continuacion
de los mismos:

4.1 Revision de proyectos eléctricos, hidraulicos y en su caso drenaje.
Tabla de Costos por revision
de Salarios minimos
proyectos KVA
por Proyecto
0-19KVA 100
20 -250 KVA 170
251 -500 KVA 227
501 - 1000 KVA 283
Tabla de Costos por revision
de proyecto hidraulico.
Diametro de la Toma Salarios Minimos
De 1/2" hasta 3/4" 57
De 1" hasta 1 1/2" 114
De 2" hasta 3" 170
Mayor a 3" 283

4.2 Supervisiones fisicas de las obras.
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(a) Tratandose de supervisiones fisicas (electricidad):
KVA por Proyecto Salarios minimos
0-250 KVA 57
251 -500 KVA 85
501 -1 000 KVA 114
1 000 -KVA en adelante 170
(b) Tratandose de supervisiones fisicas (agua y en su caso drenaje):

Diametro de la Toma Salarios minimos
De 1/2" hasta 3/4" 57
De 1" hasta 1 1/2" 85
De 2" hasta 3" 114
Mayor a 3" 170
4.3 Interconexion a la red eléctrica, hidraulica del Conjunto Urbano, y en su caso el

drenaje.

4.3.1 Interconexion eléctrica

El Prestador de Servicios de Electricidad calculara el costo de la
interconexion de acuerdo a los kV'’s demandados por el proyecto y la tarifa estara referenciada
al costo vigente que establece la Comision Federal de Electricidad para “Obra Solicitada de
Redes por Distribucion Subterranea en 23 KV”, asi como por los conceptos de supervision
de Obras descritos en el Lineamiento 7.12. de los Lineamientos de Construccion, pruebas al
equipo eléctrico, cables de media tension, Sistema de Puesta a Tierra, trabajos de media
tension que se necesitan para la conexion del seccionador o Caja Derivadora y el pago de
Medidores de Energia Eléctrica de areas comunes.

4.3.2 Interconexion hidraulica
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El costo de la Interconexion sera definido por el Prestador de Servicios
considerando lo establecido en la Gaceta del Gobierno del Estado de M¢éxico para el
Municipio de Huixquilucan.

4.3.3 Interconexion a la red de drenaje

En el caso que los Constructores y/o Inversionistas, Propietarios,
Posesionarios, Condéminos, Colonos, Residentes y administradores de condominios, elijan
conectarse a la Red de Colectores de Drenaje Bosque Real, el costo de la Interconexion sera
definido por el Prestador de Servicios considerando lo establecido en la Gaceta del Gobierno
del Estado de México para el Municipio de Huixquilucan.

44 Servicio de suministro de energia eléctrica:

Se calcula con base los Kw/hora consumidos en periodos de 30 dias anteriores a su
cobro, aplicando la tarifa vigente del Prestador de Servicios de Electricidad, determinada en
kilovatios - hora.

4.5 Servicio de suministro de agua potable y drenaje:

Se calcula con base al volumen de agua en metros cubicos consumida en periodos de
30 dias anteriores a su cobro, aplicando la tarifa vigente del Prestador de Servicios de Agua
determinada.

Para aquellos conectados a la Red de Colectores Sanitarios del Conjunto Urbano, se
calcula con base al 20% del monto del consumo de agua registrado en un periodo de 30 dias

anteriores a su cobro.

4.6 Servicio de recoleccion de Residuos Solidos:

Estos servicios quedan incluidos dentro de la Aportacion.
El Administrador podra adicionalmente establecer cuotas, sanciones o limitar la recoleccion
de residuos solidos, si los Desarrollos no cumplen con la separacion de los residuos sélidos,

conforme a lo dispuesto en el Reglamento y el Lineamiento de Servicios.

4.7 Servicio de mantenimiento de las Areas v Bienes de Uso General:

Estos servicios quedan incluidos dentro de la Aportacion.

4.8 Servicio de seguridad de las Areas y Bienes de Uso General del Conjunto Urbano:

Estos servicios quedan incluidos dentro de la Aportacion.
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4.9 Servicios de seguridad de las islas del Conjunto Urbano.

Estos servicios se cobran considerando los servicios y suministros contratados.

4.10  Servicios de mantenimiento de desarrollos privados.

Estos servicios se cobran considerando los servicios y suministros contratados.

Lineamiento 5. Pago de Sanciones.

En adicion a cualquier otra sancion establecida en el Reglamento, en los Lineamientos y en los
Boletines, el incumplimiento a lo dispuesto por dicho Reglamento, Lineamientos y Boletines se
sancionard mediante la aplicacion de las sanciones que se sefialan a continuacion:

5.1 Sanciones relacionadas con el Reglamento.

5.1.1  Efectuar actos u omisiones que puedan | Hasta 340 Salarios Minimos o
menoscabar el buen aspecto, funcionamiento, | $30,000.00, lo que resulte
prestigio o comprometer la estabilidad, | mayor.

seguridad, salubridad o tranquilidad del
Conjunto Urbano.

5.1.2 Ingresar, alterar o dafiar el Ducto de | Hasta 340 Salarios Minimos o
Instalaciones, asi como manipular, alterar o | $30,000.00, lo que resulte
dafiar cualquier instalacion o equipo de energia | mayor.

eléctrica, hidraulica, sanitaria, de seguridad, de
voz y datos, y cualquier otro que sirva al
Conjunto Urbano, ya sea que este dentro o fuera
del Ducto de Instalaciones, asi como por hacer
uso de las Areas y Bienes de Uso General sin
sujetarse al Reglamento y a los Lineamientos.

5.1.3  No obtener y entregar oportunamente al
Administrador General alguna garantia exigible
durante el proceso de construccion. $500,000.00

5.14 No dar cumplimiento a las | Hasta 6 Salarios Minimos.
disposiciones relativas a la tenencia de
animales.
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5.1.5 Impedir el acceso a los Lotes
Condominales, o a los Lotes de Centro Urbano
o0 a las Unidades Condominales o a las Unidades
Inmobiliarias para la ejecucion de actos y obras
necesarias  para la  conservacion y
mantenimiento de las Areas y Bienes de Uso
General.

Hasta 35 Salarios Minimos o
$3,000.00, lo que resulte mayor.

5.1.6 Impedir a representantes de los
Prestadores de Servicios el acceso a los Lotes
Condominales, o a los Lotes de Centro Urbano
o0 a las Unidades Condominales o a las Unidades
Inmobiliarias para efectuar tareas relacionadas
con la prestacion del servicio de que se trate,
incluyendo para efectuar tareas relacionadas
con el corte del suministro de energia eléctrica
originado por el incumplimiento en el pago
puntual de dicho servicio.

Hasta 35 Salarios Minimos o
$3,000.00, lo que resulte mayor
por cada evento; en caso de
reincidencia se podra restringir
el suministro de agua.

5.1.7 La violaciéon a lo dispuesto por el
Reglamento y en sus Lineamientos, en relacion

Hasta 50 Salarios Minimos

con la utilizacion del Personal de la
Administracion.
5.1.8 El pago extemporaneo del Estado de | Restriccion de los servicios

Cuenta Unico.

prestados y el pago moratorios
correspondientes.

5.1.9 No obtener por parte de los
Constructores y/o Inversionistas, Propietarios,
Posesionarios, Condéminos, Colonos,
Residentes y de los Visitantes que resulten

aplicables, la aceptacion por escrito del
cumplimiento del Reglamento y sus
Lineamientos.

Hasta 35 Salarios Minimos o
$3,000.00, lo que resulte mayor.

5.1.10 Realizar Obras en las Areas y Bienes de
Uso General, o por alterarlas o dafiarlas.

Hasta 340 Salarios Minimos o
hasta $30,000.00, lo que sea
mayor y la reparacion de los
dafios causados.

5.1.11 Realizar cualquier Obra o trabajo
dentro del Conjunto Urbano que pueda

Hasta la sancidon econOmica
maxima establecida en los

LINEAMIENTOS DE PAGOS DEL CONJUNTO URBANO RESERVA BOSQUE REAL
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perjudicar la estabilidad, seguridad, salubridad
o bienestar de las Areas y Bienes de Uso
General y en general del Conjunto Urbano.

presentes Lineamientos, y la
reparacién de los dafios.

5.1.12 Dafiar los muros o bardas divisorias
dentro del Conjunto Urbano, y en general las
Areas y Bienes de Uso General, Lotes de Centro
Urbano, Lotes Condominales, Unidades
Condominales y Unidades Inmobiliarias.

Hasta la sancion economica
maxima establecida en los
presentes Lineamientos, y la
reparacion de los dafios.

5.1.13 La violacion a cualquiera de las
disposiciones aplicables a las afectaciones y
derechos de via y a las Areas y Bienes de Uso
General.

Hasta la sancion econdmica
maxima establecida en los
presentes Lineamientos, y la
reparacion de los dafios.

5.1.14 La violacion o incumplimiento al
acuerdo de Autorizacion del Conjunto Urbano y
sus modificaciones.

Hasta la sancion econdmica
maxima establecida en los
presentes Lineamientos, y la
reparacion de los dafios.

5.1.15 Entorpecer u obstaculizar las entradas y
salidas de las Areas y Bienes de Uso General
dejando en ellos objeto alguno que dificulte el
transito de personas o vehiculos.

Hasta 340 Salarios Minimos o
hasta $30,000.00, lo que sea
mayor y la reparacion de los
dafios causados.

5.1.16 Incumplir o la simple negativa para
acatar los acuerdos legalmente adoptados por el
Promotor General o la Comision, y en su caso
las normas o disposiciones de caracter general
emitidas por el Administrador General en uso
de sus facultades, independientemente de que se
exija su cumplimiento por otros medios legales.

Restriccion de los servicios
prestados y el pago moratorios
correspondientes.

5.1.17 Las demas que determine el
Administrador General, conforme a las
atribuciones previstas en el Reglamento y en los
Lineamientos.

Hasta la sancidon econOmica
maxima establecida en los
presentes Lineamientos, y la
reparacion de los dafios.

5.1.18 Cualquier incumplimiento 0
contravencion a lo dispuesto en el Reglamento
y los Lineamiento.

Hasta la sancidon econOmica
maxima establecida en los
presentes Lineamientos, y la
reparacion de los dafios.
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5.1.19 Por conectarse ilegalmente, por sus
propios medios a la red de distribucion de media
o baja tension de Bosque Real, o por realizar
una derivacion de un servicio ya contratado o
conexion irregular de un servicio particular de
energia eléctrica sin autorizacion

Hasta la sancion economica
maxima establecida en los
presentes Lineamientos, y la
reparacion de los dafios, hasta la
cancelacion de los servicios.

5.1.20 Si los Desarrollos no cumplen con la
separacion de los residuos solidos, conforme a
lo dispuesto en el Reglamento y el Lineamiento
de Servicios

Restriccion de los servicios
prestados, y el pago en cada
ocasion, para la reanudacion del
servicio, hasta 35 Salarios
Minimos o $3,000.00, lo que
resulte mayor.

Sanciones relacionadas con los Lineamientos de Construccion.

5.2.1 No obtener y entregar oportunamente al
Administrador General alguna garantia exigible
durante el proceso de construccion.

$500,000.00 y la suspension de
la obra.

Sanciones relacionadas con los Lineamientos de Seguridad.

5.3.1 Insultar, amenazar y/o maltratar, fisica,
verbalmente o psicolégicamente a los
empleados,  prestadores de  servicios,

contratistas o subcontratistas de los Prestadores
de Servicios, del Promotor General, del
Administrador General, de Atencion a Colonos,
de Servicios Bosque Real, del Comité de
Proyectos y Obras y/o de Seguridad Bosque

Real, asi como al Personal de Ila
Administracion, Constructores y/o
Inversionistas, Propietarios, Posesionarios,

Condéminos, Colonos, y/o Residentes del
Conjunto Urbano y/o a su Personal de Servicio
y Visitantes y en general a cualquier persona
que se encuentre dentro del Conjunto Urbano.

Hasta 100 Salarios minimos o
$10,000.00 por cada evento, lo
que resulte mayor y la
cancelacion del dispositivo de
acceso al Conjunto Urbano.

LINEAMIENTOS DE PAGOS DEL CONJUNTO URBANO RESERVA BOSQUE REAL
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5.3.2 Realizar actos que atenten contra la
moral y las buenas costumbres.

Hasta 56 Salarios Minimos, o
hasta $5,000.00, lo que resulte
mayor.

5.3.3 Alterar el orden (en algunos casos se
pondran a disposicion de las autoridades
correspondientes).

Hasta 56 Salarios Minimos, o
hasta $5,000.00, lo que resulte
mayor.

5.3.4 Hacer pintas o grafitis en areas y bienes de
uso comun.

Hasta 56 Salarios Minimos, o
hasta $5,000.00, lo que resulte
mayor.

5.3.5 Dafiar o alterar las Areas y Bienes de Uso
General, incluyendo el Ducto de Instalaciones y
su equipamiento.

Hasta 56 Salarios Minimos, o
hasta $5,000.00, lo que resulte
mayor.

5.3.6  Consumir bebidas alcohdlicas o drogas
y estupefacientes o encontrarse bajo el influjo
de alguna droga, o en estado de ebriedad en las
instalaciones recreativas o deportivas, parques,
yen las Areas y Bienes de Uso General.

Hasta 56 Salarios Minimos, o
hasta $5,000.00, lo que resulte
mayor.

5.3.7 Hacer necesidades fisioldgicas en las
Areas y Bienes de Uso General.

Hasta 56 Salarios Minimos, o
hasta $5,000.00, lo que resulte
mayor.

5.3.8 Ingresar al Conjunto Urbano de manera
prohibida sin el registro correspondiente o por
lugares no autorizados, asi como introducir al
Conjunto Urbano personas de manera
clandestina, e introducirse a las areas de acceso
restringido,  exclusivas  para  personal
autorizado.

Hasta 34 Salarios Minimos, o
hasta $30,000.00, lo que resulte
mayor.

5.3.9 Retirar del Conjunto Urbano bienes
muebles sin la autorizacion correspondiente del
propietario, y del area de atencion a colonos y
cobranza.

Hasta 56 Salarios Minimos, o
hasta $5,000.00, lo que resulte
mayor.

5.3.10 Contaminar el medio ambiente de
manera visual o auditiva que genere molestias o
trastorne la tranquilidad de las personas.

Hasta 56 Salarios Minimos, o
hasta $5,000.00, lo que resulte
mayor.

LINEAMIENTOS DE PAGOS DEL CONJUNTO URBANO RESERVA BOSQUE REAL
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5.3.11 Arrojar basura, Residuos Solidos,
desechos y otros objetos en cualquier vialidad y
no limpiarla de inmediato por su cuenta.

Hasta 34 Salarios Minimos, o
hasta $30,000.00, lo que resulte
mayor, y la reparacién de los
dafios.

5.3.12 Incumplir con las disposiciones del
Reglamento, de los Lineamientos o de los
Boletines en materia de mascotas.

Hasta 34 Salarios Minimos, o
hasta $30,000.00, lo que resulte
mayor, y la reparacion de los
dafios.

5.3.13 Incumplir con las disposiciones del
Reglamento, de los Lineamientos o de los
Boletines en materia de Seguridad, distintas a
las establecidas en los demas incisos.

Hasta 34 Salarios Minimos, o
hasta $30,000.00, lo que resulte
mayor, y la reparacion de los
dafios.

5.3.14 Incumplir con las disposiciones del
Reglamento y de los Lineamientos en materia
de transito dentro del Conjunto Urbano,
incluyendo:

(a) Exceder el limite de velocidad. | ler evento $500, 2do evento
$1000 y tercer evento $1500 y
la cancelacion del dispositivo de
acceso.

(b) Circular estado de ebriedad o | Hasta 56 Salarios Minimos, o
bajo los efectos de alguna droga o | hasta $5,000.00, lo que resulte
estupefaciente. mayor

(©) Circular en sentido contrario al | Hasta 56 Salarios Minimos, o

sentido de la vialidad o en areas que no estén
destinadas a la circulacion de vehiculos.

hasta $5,000.00, lo que resulte
mayor

(d) Circular de tal forma que se
ponga en riesgo la salud e integridad fisica del
conductor, y/o acompafiantes, asi como de
terceros.

Hasta 56 Salarios Minimos, o
hasta $5,000.00, lo que resulte
mayor

(e) Estacionarse en lugares no
permitidos o sobre banquetas y jardineras.

Hasta 6 Salarios Minimos

LINEAMIENTOS DE PAGOS DEL CONJUNTO URBANO RESERVA BOSQUE REAL
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() Por interferir, obstaculizar o
impedir deliberadamente, la circulacion de
vehiculos y peatones en las Vias Privadas y en
las Vias Privadas de uso Publico del Conjunto
Urbano, incluyendo sus banquetas,
guarniciones, arroyo, accesos vehiculares,
jardineras, glorietas y camellones.

Hasta 5 Salarios Minimos

(g)  Por circular con personas en la
caja o batea del vehiculo.

Hasta 8 Salarios Minimos

(h) Que sean sorprendidos en el interior
de algin vehiculo, en parques o en las vias
publicas o privadas, realizando actos que
lesionen la moral y las buenas costumbres.

Hasta 56 Salarios Minimos, o
hasta $5,000.00, lo que resulte
mayor

(i) Entregar identificaciones vencidas y/o
que no correspondan con el
conductor.

Hasta 8 Salarios Minimos

5.3.15 En adicidn a las conductas indicadas en
el Lineamiento anterior:

(a) Tratandose de camiones de
obra:
(1) Exceder el limite de | Hasta 11 Salarios Minimos, o
velocidad de 30 Km/h. hasta $1,000.00, lo que resulte
mayor
(i1) No colocar la | Hasta 11 Salarios Minimos, o
sefializacion correspondiente de seguridad | hasta $1,000.00, lo que resulte
sobre la wvialidad, para la realizacion y | mayor
maniobras de descargas, y para evitar

accidentes (banderas, tambos, conos, etc.).

Rebasar el exceso de

(iif)

carga permitida.

20 Salarios Minimos

LINEAMIENTOS DE PAGOS DEL CONJUNTO URBANO RESERVA BOSQUE REAL
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(iv)  No contar con lona que
cubra la totalidad del material que se transporta
o no estar fijada a la caja o redilas del camion
por medio de cuerdas, correas o similares.

Hasta 11 Salarios Minimos, o
hasta $1,000.00, lo que resulte
mayor

(V) Trasladar maquinaria
pesada sin el empleo de una plataforma.

Hasta 340 Salarios Minimos o
hasta $30,000.00, lo que sea
mayor y la reparaciéon de los
dafios causados.

(vi)  No circular por el carril
de extrema derecha.

6 Salarios Minimos

(b) Tratandose de ollas y/o bombas
de concreto:

(1) Exceder el limite de | 15 Salarios Minimos
velocidad de 30 Km/h.
(i1) No colocar la | 5 Salarios Minimos

senalizacion correspondiente de seguridad
sobre la wvialidad, para la realizacion vy
maniobras de descargas, y para evitar
accidentes (banderas, tambos, conos, etc.).

(ii1) No circular por el carril de
extrema derecha.

5 Salarios Minimos

(©) Tratandose de vehiculos de
proveedores:

(1) Exceder el limite de
velocidad de 30 Km/h tratandose de vehiculos
de carga, y de 50 Km/h tratandose de vehiculos
particulares y motocicletas.

15 Salarios Minimos

(i1) No colocar la
sefializacion correspondiente de seguridad
sobre la wvialidad, para la realizacion y
maniobras de descargas, y para evitar
accidentes (banderas, tambos, conos, etc.).

5 Salarios Minimos
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(iii)  No circular por el carril
de extrema derecha.

5 Salarios Minimos

(d) Tratandose de vehiculos de
Residentes, Colonos, Propietarios,
Posesionarios, Condominos y Visitantes:

(1) Exceder el limite de
velocidad de 50 Km/h.

ler evento $500, 2do evento
$1000 y tercer evento $1500 y
la cancelacion del dispositivo de
acceso.

(i)  Entregar
identificaciones no vigentes
correspondan con el conductor.

y/o que no

No se permitira el acceso.

(e) Tratandose de motocicletas,
triciclos y cuatrimotos:
(1) Exceder el limite de
velocidad de 50 Km/h.

ler evento $500, 2do evento
$1000 y tercer evento $1500 y
la cancelacion del dispositivo de
acceso.

(i1) Circulen sin casco de | Hasta 6 Salarios Minimos
proteccion.

(iiiy  Circulen sin luces. Hasta 6 Salarios Minimos

(iv)  Exceder de dos | Hasta 6 Salarios Minimos

personas en el vehiculo.

(V) Ser conducido por
menores de 15 afos no acompanados de un
adulto.

Hasta 12 Salarios Minimos y la
retencion del vehiculo.

() Tratandose de accesos
peatonales para empleados y domésticos, asi
como para personal de Obras:

LINEAMIENTOS DE PAGOS DEL CONJUNTO URBANO RESERVA BOSQUE REAL
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(1) Entregar No se permitira el acceso.
identificaciones vencidas y/o que no
correspondan con el portador.

(i1) Intentar ingresar en | No se permitira el acceso.
estado de ebriedad, o bajo el influjo de alguna
droga y/o estupefacientes.

(iii))  Ingresar sustancias | 5 Salarios Minimos
prohibidas, droga y/o estupefacientes.

Lineamiento 6. Estados de Cuenta, Facturacion vy Pagos.

La facturacion de los Servicios Generales que prestaran cada uno de los Prestadores de Servicios
estara a cargo de cada uno de ellos, sin embargo, la cobranza de los mismos se llevard a cabo por
conducto del Prestador de Servicios de Cobranza que designe el Administrador General, mediante la
emision del Estado de Cuenta Unico que incluird, de manera desglosada, el costo correspondiente a
cada uno de los servicios, asi como el monto de las Aportaciones y en general cualquier otro pago
adeudado por los Constructores y/o Inversionistas, Propietarios, Posesionarios, Condéminos,
Colonos y Residentes del Conjunto Urbano.

Cada uno de los Prestadores de Servicios emitira, en el ambito de sus funciones, las facturas
correspondientes, cuyo pago se requiera en los Estados de Cuenta Unicos.

En el caso de pagos por medio de transferencias bancarias o depositos bancarios, los Constructores
y/o Inversionistas, Propietarios, Posesionarios, Conddéminos, Colonos y Residentes del Conjunto
Urbano debera enviar el comprobante de pago a Servicios Bosque Real.

No se aceptan pagos parciales. El incumplimiento en el pago total dentro de los 10 primeros dias
naturales del mes siguiente a la emision del Estado de Cuenta Unico, dara lugar a la aplicacion de las
sanciones establecidas en el Reglamento, en los Lineamientos y en los Boletines, incluyendo la
suspension total o parcial de los servicios prestados por los Prestadores de Servicios.

En caso de que algin Constructor y/o Inversionista, Propietario, Posesionario, Condomino, Colono y
Residente del Conjunto Urbano desee hacer alguna aclaracion respecto de los servicios incluidos en
el mismo debera presentar su solicitud de aclaracion por escrito a Atencion a Colonos, a mas tardar
dentro de los 10 dias naturales siguientes a la fecha en la que el Estado de Cuenta Unico de que se
trate haya sido enviado electronicamente el Prestador de Servicios de Cobranza; dicha solicitud de
aclaracion debera detallar la naturaleza de la aclaracion solicitada y los elementos de prueba
correspondientes. En caso de que el Constructor y/o Inversionista, Propietario, Posesionario,
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Condoémino, Colono y Residente del Conjunto Urbano no presente solicitud de aclaracion dentro del
plazo establecido, se entendera que esta de acuerdo con el Estado de Cuenta Unico de que se trate.

No obstante la presentacion de una solicitud de aclaracion, los Constructores y/o Inversionistas,
Propietarios, Posesionarios, Condéminos, Colonos y Residentes del Conjunto Urbano deberan pagar
en tiempo y forma el Estado de Cuenta Unico objeto de dicha solicitud de aclaracién y los
subsecuentes Estados de Cuenta Unicos. Si derivado del anélisis de la solicitud de aclaracion resulta
necesario efectuar algin ajuste, dicho ajuste se aplicara en los consumos siguientes a la fecha en la
que se concluya el anélisis de la solicitud de aclaracion correspondiente.

Las disposiciones establecidas en el Reglamento, en los Lineamientos y en los Boletines relativas a
la prestacion de Servicios Generales, al pago de los mismos (incluido lo establecido en los parrafos
anteriores) y a la aplicacién de sanciones, aplican también a las Areas Comunes. Los Prestadores de
Servicios prestaran los Servicios Generales a las Areas Comunes, cuando asi se lo soliciten los
representantes legales correspondientes; los contratos respectivos se celebraran con la persona fisica
o moral designada para tal efecto y dichos Servicios Generales seran facturados tal como se indica en
el presente Lineamiento. El incumplimiento en el pago del Estado de Cuenta Unico dara lugar a la
aplicacion de las sanciones establecidas en el Reglamento, los Lineamientos y los Boletines,
incluyendo la restriccion o suspension de los Servicios Generales.

Lineamiento 7. Pago de Intereses.

La tasa de intereses que deberan pagarse en términos del Reglamento, los Lineamientos y los
Boletines sera determinado por el Promotor General, y se modificard como sea necesario para
reconocer factores tales como inflacion, condiciones de mercado, entre otros.

Lineamiento 8. Otros incumplimientos.

Cualquier incumplimiento al Reglamento, a los Lineamientos y a los Boletines para los cuales no se
establezca una sancion en dichos Reglamento, Lineamientos y Boletines serd sancionado con una
sancion que no podra ser superior a la sancion maxima establecida en los presentes Lineamientos de
Pagos.
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CERTIFICACION

El suscrito Lic. Rolando Monroy Soto, en mi caracter de Apoderado Legal de por Conjunto Urbano
Cima del Bosque, S.A.P.I. de C.V., como titular del acuerdo de Autorizacion del Conjunto Urbano,
y como Fideicomitente “C” y Fideicomisario “C”, del Fideicomiso Irrevocable de Administracion,
Traslativo de Dominio y con Derecho de Reversion, y garantia con actividad empresarial identificado
con el nimero de Fideicomiso F/1127, donde Banco Azteca, Sociedad Andnima, Instituciéon de Banca
Multiple, Direccidon Fiduciaria, es fiduciario del Fideicomiso F/1127, certifico que la presente
impresion del Reglamento Interior del Conjunto Urbano Reserva Bosque Real se encuentra integrado
por los siguientes apartados: Reglamento Interior del Conjunto Urbano Reserva Bosque Real y
su anexo Unico denominado “Plano de Zonificacion y Seccionamiento”, Lineamientos de
Construccion del Conjunto Urbano Reserva Bosque Real con sus anexos correspondientes,
Lineamientos de Servicios del Conjunto Urbano Reserva Bosque Real, Lineamientos de
Seguridad del Conjunto Urbano Reserva Bosque Real y Lineamientos de Pagos del Conjunto
Urbano Reserva Bosque Real, todo lo cual constituye y forma parte del Reglamento Interior del
Conjunto Urbano Reserva Bosque Real en un total de 100 hojas. Doy fe.

HUIXQUILUCAN, ESTADO DE MEXICO.

RUBRICA

LIC. ROLANDO MONRQOY SOTO
APODERADO DE CONJUNTO URBANO CIMA DEL BOSQUE, S.AP.I. DE C.V.,, COMO TITULAR DEL
ACUERDO DE AUTORIZACION DEL CONJUNTO URBANO, Y COMO FIDEICOMITENTE “C” Y
FIDEICOMISARIO “C”, DEL FIDEICOMISO IRREVOCABLE DE ADMINISTRACION, TRASLATIVO DE
DOMINIO Y CON DERECHO DE REVERSION, Y GARANTIA CON ACTIVIDAD EMPRESARIAL IDENTIFICADO
CON EL NUMERO DE FIDEICOMISO F/1127
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