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;QUE ES GOBIERNO
DIGITAL?

El Gobierno Digital representa una estrategia de
modernizacion institucional basada en el uso de tecnologias
digitales para transformar la gestion publica y mejorar la
prestacion de servicios.

e Uptimiza procesos haciéndolos mas eficientes,
transparentes y medibles. Bl -
e Impulsa la digitalizacion de tramites y servicios
centrados en el ciudadano.
e Promueve la automatizacion vy el uso eficiente de los
----- recursos administrativos.
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;QUE HACE LA /&
SUBDIRECCION DE - < o
GOBIERNO DIGITAL? . = |

Articulo 59, 60, 6l y 63 del ROM:

|

e Participa en el disefio y ejecucion de
acciones de innovacidn y calidad
administrativa, mediante el uso de TIC s.

e Propone vy colabora con la automatizacion de

0s tramites y servicios.

e Dictaminacionde TICsantelaADEM. o

e Entre otras iniciativas orientadas a la e e

modernizacidninstitucional. @ e e e e e e




GOBIERNO
DIGITAL

"

MARCO NORMATIVO

o | ey Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos.

o | eyde Gobierno Digital del Estado de Meéxico.

e Reglamento de la ley de Gobierno Digital del Estado
de México.

e Reglamento Organico de la Administracion Publica
Municipal de Huixquilucan.
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administrativos y operativos relacionados
con las Tecnologias de la Informacion vy

Comunicacion del la Administracion PUblica
.......... Municipal de Huixquilucan.
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UBJETIVO

Establecerlas mejores practicas para:

e Jdentificar las necesidades v la evaluacion del costo/beneficio
de las tecnologias.

e Contar con un proceso eficaz y eficiente para la elaboracion,
solicitud, seguimiento y cumplimiento del dictamen técnico
deTICss.

e Contar con una mejor gestion de los recursos tecnhologicos de
la Administracion Publica Municipal.




INTEGRACION DEL PROGRAMA SECTORIAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION
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Secretaria Técnica Municipal Direccion Generar de ) - , -
Subdireccion de Gobierno Administracion . TesorellATIEES . ArealSCHRIEIE .
Digital Subdireccion de Sistemas

Deteccién de
Necesidades de Equipos
de Cémputo
(DGA/SS/MS/04)

Diagnostico de Baja
DGA/SS/MS/03

Instalacion Insumos
DGA/SS/MS/02
Recepcion y Reasignacion Evaluacion del
revision de DGA/SS/MS/05 Analisis de la

Conformacion Aprobacion del Programa
solicitudes de Solicitud de » » etoriano T » e e s
: < : . ' Comité Interno de
deteccion de Fichas Tecnicas Deteccion de Sectonel de TIE Gobierno Digital
necesidades DGA/SS/MS/07 e e e S g

Conformacion de
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TIC's

Detecciéon de
necesidades para el
desarrollo de sistemas de
informacion.
DGA/SS/DI/03

Septiembre

. O @

« « « « « + « o« « «Febrero-julio Julio Agosto



https://1drv.ms/b/s!ApQWBN9-htpR9xWeMuAEq1tptrWf?e=8hNRLR
https://1drv.ms/b/s!ApQWBN9-htpR9xMliQEN76Se3PHj?e=k3N0VE
https://1drv.ms/b/s!ApQWBN9-htpR9xMliQEN76Se3PHj?e=k3N0VE

Y|

GOBIERNO
DIGITAL

DICTAMEN TECNICO

Dictamen Técnico emitido por la ADEM de acuerdo a la Ley de Gobierno Digital del
Estado de México y Municipios: Documento emitido por la autoridad competente,
gue contiene las especificaciones y requerimientos techicos minimaos, gue deben
observar los Sujetos de dicha Ley, previo a la adqguisicion, arrendamiento y/o
contratacion de bienes o servicios en materia de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion.
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MEJORAS Y VENTAJAS DE
GDIMUN

1 Recursos financieros

2 Procesos

3 | Tiempo

D1l 2afios = $8,000,000.00 MDP “—
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FOMATO DNTIC 1

Lo remite el drea solicitante mediante un oficio a la
Subdireccion de Gobierno Digital.

i
VIUVIXQUILUCAN coLIo]
DHTIC 1 2OLICITLD DE DETECCK)N DE MECE SIDADE &

NOMBREE DE LA SOLICITLAD:

TIFO DE SOLICITUD

AMGIELE O INTARGIBLE 1 SERVICID O

Emuipas de compulo, scanner, ‘acjusteriy de affice, AuloCAD, Antivirus Martenimienio, desamalle, acluslizscian,
.'r:||:-:r.lr-u:.-l_-:lr_lr E=nbra olrdes. anire abros arine abros.

DATO R DEL S0OLICITANTE
DIRECCION GEMERAL UNIDAD ADMIMISTRATI
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FIFRAA, FIRMA Y SELLO
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ETAPA DE REVISION
DOCUMENTAL (DNTIC1)

Remision via correo electronico de los formatos
DNTICI debidamente requisitados y escaneados (sin
firmas), a efecto de llevar a cabo una revision

preliminar previa a su entrega oficial.

e angel.delcastillo(@dhuixquilucan.gob.mx

e vocelingutierrez(ahuixquilucan.gob.mx




..........
..........

— SUBDIRECCIDN B]= .
TECNOLOGIAS DE LAR:: 2
% COMUNICACION -3

i -
w_ .

L]
IIq_I:*:"

“““““
AT N Tt I e
; -

: I"':‘n"' E
.I
h!..‘j-'.
‘‘‘‘‘‘
L ¥
lllllllll

oooooooooo

ooooooooooooo
------

iiiiiii
ooooooooooooooo

"""""""
y PS Y Py P P P Py Py s .



FOLIO:

4
JUIXQUILUCAN

SOLICITUD DE DETECCION DE NECE SIDADE 3
RE SULTADO DEL AMALISS TECHICD

FECHA DE AMALISIS:

PROCEDIMIENTO DE
ANALISIS TECNICO
FOMATO DNTIC 2

DE SCRIPCION DE L& SOLICITUD:

Elaborado por la Subdireccion de Tecnologias de la RESULTADO DE ANALISIS TECNICO:
Informacion y Comunicacion de la Direccion General de
Administracion.

08 ZERVACIDNE &

AREA SOLICITANTE

.......... FIRMA Y SELLO FIRMA Y SELLO FIRMA Y SELLO

Hombra: Or. Radl Cuintanar Casilles Hombra: fdira. Alma Focia Rojas Pénes

Cargo: Subdisecic: de Sistemas Cargo: Desclora-Gasaral de Adminsiracion




\\% FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DE

ANALISIS TECNICO - DNTIC 2




\\% AREA ADMINISTRATIVA

B Llena el Formato DNTIC 1
El area solicitante:

Captura la informacion de la solicitud
Define qué equipo o servicio requiere
Indica el equipo especifico a revisar Jl

& Envia oficio+ DNTIC 1 a la Secretaria Tecnica. g




\\% INFORMACION OBLIGATORIA

Y PRECISA

Llena el Formato DNTIC1

El area solicitante:

Captura la informacion de la solicitud

Define qué equipo o servicio requiere [

EEEREEEE Indica el equipo especifico a revisar g

.........




] INFORMACION OBLIGATORIAY
% PRECISA

Es indispensable que la informacion sea correcta y completa, especialmente:

» Ubicacion exacta del equipo
* Nombre correcto del usuario responsable

* NUmero de inventario correcto

» Datos completos del equipo




] UBSERVACIONES IMPORTANTES

*E| dia de la revision, el personal téecnico se basara unicamente en la informacion
registrada en el Formato DNTIC 1 autorizado.

Es indispensable que, en la fecha programada, se encuentre presente el Enlace
administrativo de cada area, a fin de realizar conjuntamente la revision de los
equipos.

*En caso de no encontrarse el enlace o el usuario responsable, la revision no podra J
levarse a cabo. [

*Una vez programada la visita, no se realizara una nueva revision o
""""" reprogramacion.




\ SULICITUD DE INSUMOS

INFORMACION
REQUERIDA
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| PROCEDIMIENTO PARA SOLICITUD
% DE INSUMUOS

sue insumos se pueden solicitar?
‘Combo Teclado + Mouse (Componentes externos USB)
‘Unidad SSD

‘Aumento de Memoria RAM [ [
La memoria RAM solo se instalara en equipos compatibles. )




\ FORMA DE SOLICITUD

( Solicitud de Teclados y Mouse

* | a solicitud se realizara Unicamente mediante oficio.

* E| oficio debera dirigirse a la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion v
Comunicacion.

* Aplica Unicamente para equipos de escritorio.
Los teclados solicitados corresponden unicamente a dispositivos externos.

No aplica para teclados internos ni mousepad de laptops, salvo que el técnico lo
.......... determine necesario durante la revision.




INFORMACION REQUERIDA EN LA
SOLICITUD

NOMBRE Y , _
CATEGORIA | AREAY | NUMERO DE
DEL EDIFICIO | INVENTARIO
USUARIO

MODELO




SULICITUD DE 55D Y MEMORIA RAM =i

( Pasol
Se levanta Orden de Servicio a traves del CAT para la revision del equipo de computo.

Paso 2
Eltécnico realiza la revision y determina si el equipo requiere el insumo.

Paso 3

En caso necesario, el técnico registra en la Orden de Servicio (Observaciones) el insumo

requerido. J

Paso4 [ l
Se entrega al usuario copia de la Orden de Servicio, debidamente firmada por el usuario y \

el técnico responsable, para la continuidad del tramite correspondiente.




R% RAM

El area administrativa realiza el oficio solicitando la
instalacion del insumo, incluyendo un correo
electronico institucional para el envio digital de la
Orden de Servicio una vez instalados los insumaos.

*Se anexara copia de la Orden de Servicio, previamente
entregada.

..........




\\% CONSIDERACION ADICIONAL

Cuando un equipo gque hava recibido insumos sea
dado de baja:

Debera notificarse al area correspondiente para la
recoleccion vy reaprovechamiento de los insumos. [J[
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Es enviado por la Secretaria Tecn
areas solicitante



oo CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA
DE LA ADEM

M

"El area responsable de la dictaminacion sera la encargada de
validar que la entrega de los bienes y/o servicios en materia de

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion adquiridos, LR
arrendados y/o contratados se encuentren apegados al dictamen ® B
técnico emitido; por lo que la unidad administrativa solicitante
debera cumplir cabalmente, en tiempo y forma, con las
disposiciones aplicables...” ARib T







