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[bookmark: _Toc283304382]

[bookmark: _Toc195610571][bookmark: _Toc283304386]Definiciones, Acrónimos y Abreviaturas
<<Explicar todos aquellos elementos que denoten una definición y se mencione ella durante a descripción del documento.
ADEM: Agencia Digital del Estado de México.
Aplicación: Sistema información desarrollador con algún lenguaje de programación. >>
[bookmark: _Toc195610572]Situación Actual y Problemática
<< Descripción de la situación actual a la que se enfrenta la unidad administrativa y la problemática que se está suscitando para comprender su estado y determinar las acciones necesarias para alcanzar los objetivos.>>
[bookmark: _Toc195610573]Procesos de negocio a automatizar 
<<Colocar los nombres de los procesos de negocio que serán incluidos en la aplicación con una breve explicación, de preferencia acompañar con diagramas de procesos.
Ejemplo:
· Inscribir a las personas de nuevo ingreso.
· Elaborar el calendario de clases.
· Registrar calificaciones.
· Administrar pagos mensuales de colegiatura.
· Administrar boletas de calificaciones.>>
[bookmark: _Toc195610574]Vista General del Proyecto 
[bookmark: _Toc195610575][bookmark: _Toc283304387]Objetivos del Proyecto
<<El objetivo de un proyecto es la declaración clara y concisa de lo que se espera lograr al finalizar el proyecto. Es la meta principal que guía todas las actividades y decisiones durante el ciclo de vida del proyecto. El objetivo debe ser específico, medible, alcanzable, relevante y temporal, lo que permite evaluar el éxito del proyecto.
El objetivo se centra en el "por qué" del proyecto.
· Específico: Debe estar claramente definido y no ser ambiguo.
· Medible: Debe poder cuantificarse para evaluar el progreso y el éxito.
· Alcanzable: Debe ser realista y posible de realizar con los recursos disponibles.
· Relevante: Debe alinearse con las necesidades y prioridades del equipo o la organización.
· Temporal: Debe tener plazos definidos para su cumplimiento.
Ejemplo de objetivo de proyecto:
"Desarrollar una aplicación móvil para la gestión de tareas que aumente la productividad personal en un 20% dentro de los seis meses.">>
[bookmark: _Toc195610576]Beneficios del Proyecto
<<Describir los beneficios que será el resultado del nuevo sistema.
Describir un beneficio implica comunicar claramente su valor y relevancia para el destinatario. Utilizar datos concretos y ejemplos específicos ayuda a hacer más tangible y comprensible el beneficio. Además, es útil resaltar cómo se puede alcanzar o aprovechar dicho beneficio, proporcionando una guía clara para el destinatario. 
Ejemplos:
Beneficio económico: "Al implementar esta estrategia, la unidad administrativa verá un aumento del 20% en la atención de las solicitudes ciudadanas, lo que permitirá disminuir las quejas y mejorar las opiniones en la atención."
Beneficio social: "La construcción de este sistema ofrecerá a las unidades económicas la licencia municipal de funcionamiento para que las empresas inicien su actividad económica de manera inmediata."
Beneficio personal: "Adoptar un estilo de vida saludable resultará en una mejora significativa en tu bienestar físico y mental, aumentando tu energía y reduciendo el estrés.">>
[bookmark: _Toc195610577]Factores Críticos de Éxito
<<Redactar los aspectos que se deben tener presentes para lograr el éxito del proyecto.
Ejemplo:
Contar con la carpeta de seguimiento de atención a víctimas de manera electrónica, de tal manera que se pueda observar la trazabilidad de la atención.
Conocer en qué se está gastando el presupuesto y consultar en todo momento el monto para que no existan sobregiros.>> 
[bookmark: _Toc195610578]Lista de Riesgos
<<Enlistar los temas o puntos sensibles que pueden ser un riesgo para la realización del proyecto.
Ejemplo:
· Mala interpretación de los requisitos.
· Participación insuficiente de los usuarios.
· Cambio de alcance a mitad del desarrollo de la aplicación.
· Incompatibilidad con otros sistemas.>>

[bookmark: _Toc195610579]Alcance del Proyecto
<<El alcance de un proyecto define los límites y el contexto dentro del cual se realizará el trabajo del proyecto. Incluye todos los entregables, funciones y características específicas del proyecto, así como los requisitos y limitaciones. El alcance es el marco detallado que describe qué está incluido y, tan importante como eso, qué no está incluido en el proyecto.
El alcance se centra en el "cómo" del proyecto.
Ejemplo: El proyecto incluirá el desarrollo de la interfaz de usuario, la integración de una base de datos, la implementación de características de gestión de tareas y la prueba de la aplicación en dispositivos iOS y Android. No incluirá el desarrollo de funcionalidades adicionales como la integración de redes sociales.>>
[bookmark: _Toc195610580]Descripción Funcional
<<Los requerimientos funcionales de un sistema informático son las especificaciones que definen las funciones y capacidades que el sistema debe cumplir para satisfacer las necesidades de sus usuarios. Estos requerimientos describen qué debe hacer el sistema y cómo debe comportarse ante diferentes escenarios operativos. Los requerimientos funcionales son fundamentales para el diseño, desarrollo y evaluación de cualquier sistema informático.
Ejemplo:
· A cada solicitud se le asignará un identificador único, que será utilizado para identificarla en todos los procesos subsecuentes que se realicen sobre esta.
· Los pedidos de compra que excedan los montos establecidos en el flujo de liberaciones de pedidos configurados deberán pasar por las aprobaciones establecidas en el flujo de aprobación.>>
[bookmark: _Toc195610581]Descripción No Funcional
<<Esta información será definida entre el área usuaria y la ADEM.>>
[bookmark: _Toc195610582]Esquemas de seguridad 
La solución estará instalada en los servidores del centro de datos del <<Lugar donde se alojará la solución>>, bajo las normas y políticas establecidas por la <<Unidad administrativa usuaria>>.
Se deberá contar con un procedimiento de respaldos el cual debe ajustarse a las políticas internas del centro de datos del <<Lugar donde se alojará la solución >>.
El sistema de información contará con un esquema de control de accesos definido de acuerdo con las necesidades de la <<Unidad Administrativa usuaria >>.
La información de la base de datos estará sujeta a las políticas de seguridad de información que determine la <<unidad administrativa usuaria >>, por lo que se debe asegurar, salvaguardar, mantener, asegurar la integridad, confidencialidad y confiabilidad de esta que se genere y se procese.
El administrador del sistema será el responsable de definir los perfiles y/o permisos de acceso a los usuarios bajo políticas estrictas de seguridad de la información.
[bookmark: _Toc195610583]Requisitos de rendimiento
El rendimiento y desempeño del sistema estará sujeto a la infraestructura tecnológica de la <<unidad administrativa usuaria >> y al buen diseño del sistema de información. Permitiendo cubrir el 99% de las transacciones en WEB no deberán superar los 2 segundos en situaciones normales y 5 segundos en situaciones críticas para la espera de respuesta. El sistema debe ser multiusuario, soportando una concurrencia estimada de <<Número mínimo de usuarios>> a <<Número máximo de usuarios>> usuarios.
[bookmark: _Toc195610584]Fiabilidad
Se trabajará conjuntamente entre el <<Unidad administrativa usuaria>> y el oferente adjudicado, para aplicar las acciones conducentes y lograr que el funcionamiento y productos del sistema sean confiables.
Se deberá implementar un ambiente de desarrollo y producción, los cuales contaran con características tecnológicas similares con el fin de evitar incompatibilidad y el surgimiento de posibles errores en la migración y puesta en marcha del aplicativo productivo.
Todas las pruebas deberán ser realizadas dentro del ambiente de desarrollo; las modificaciones, errores detectados y mejoras deberán ser efectuadas en dicho ambiente mediante una fase de pruebas y verificaciones con el usuario.
Con el fin de asegurar el desarrollo del aplicativo de alta calidad, se deberá realizar un proceso de pruebas las cuales consistirán en las siguientes:
· Funcionalidad. Verificar que el sistema realice correctamente las funciones para las que fue desarrollado de acuerdo con los requerimientos detallados definidos por el usuario.
· Diseño Técnico. Revisar que la construcción de los componentes técnicos del sistema cubre los requerimientos no funcionales establecidos por las áreas técnicas.
· Integración. Corroborar que los diferentes componentes que conforman el sistema funcionen conjuntamente para cubrir los procesos para los que fueron definidos.
· Estrés. Determinar que el sistema será capaz de soportar la concurrencia máxima esperada de procesamiento requerida por los usuarios sin afectar su desempeño.
[bookmark: _Toc195610585]Usabilidad
El sistema deberá cumplir con los flujos de interacción requeridos por el usuario y ofrecerá una navegación sencilla.
Deberá ser intuitivo y de fácil aprendizaje con el objetivo de que los usuarios no se olviden de las funcionalidades ni procedimientos, obteniendo una mejor calidad en el desempeño de sus actividades y la mejora del tiempo de estas.
[bookmark: _Toc195610586]Disponibilidad
La disponibilidad estará sujeta a los niveles de servicios que el <<Lugar donde se encuentre alojada la solución>> pueda ofrecer, procurando que la solución se mantenga disponible al 98% durante los horarios que se determinen. Se deberá contar con un plan de recuperación de la aplicación y/o procedimientos alternos de operación.


[bookmark: _Toc195610587]Mantenibilidad 
El sistema deberá ser desarrollado usando mejores prácticas de desarrollo y estándares de la industria de Tecnología, que permita un fácil entendimiento de la codificación y construcción de los componentes tecnológicos del sistema. Se deberán aplicar los estándares definidos por el o la <<Unidad administrativa encargada de la definición de estándares >>.
El mantenimiento correctivo al sistema deberá ser proporcionado por el oferente adjudicado mientras se encuentre en vigente la garantía del sistema.
Posteriormente los procesos de mantenimiento deberán ser efectuados conforme a programas establecidos bajo la responsabilidad del <<Unidad administrativa usuaria>>, con previa transferencia de conocimiento del sistema del oferente adjudicado a las áreas técnicas del <<Unidad administrativa usuaria>>. 
[bookmark: _Toc195610588]Portabilidad
El sistema deberá ser de tecnología abierta que permita ser operado con independencia de la arquitectura de los servidores y ambientes operativos.
Debe garantizar que puede ser portado a cualquier servidor Web estándar independientemente de ambiente operativo o software de INTERNET.
Deberá ser compatible al menos con <<listar los navegadores con los que deberá ser compatible el sistema>>.
[bookmark: _Toc195610589]Otras Características 
<<Detallar las características puntuales que el sistema debe considerar.>>
[bookmark: _Toc195610590]Arquitectura General Existente
<<Esta información será definida entre el área usuaria y la ADEM.>>
El sistema deberá operar en ambiente WEB haciendo uso de una base de datos relacional.
La nueva funcionalidad deberá ser desarrollada bajo la siguiente arquitectura tecnológica:
[image: Texto
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La información almacenada en el sistema deberá estar disponible en todo momento para su consulta, además debe estar sujeta a un esquema de respaldo de información bajo los periodos de tiempo que la <<Unidad administrativa usuaria>> determine.
Independiente al manejador de base de datos que se defina, dentro del diseño se deberá contemplar que se haga uso de un pool de conexiones.
La infraestructura tecnológica sobre la que será soportado el sistema estará sujeta a determinarse dentro de la etapa de análisis y diseño del sistema.
[bookmark: _Toc195610591]Interfaces del Sistema
[bookmark: _Toc195610592]Interfaces con Sistemas Internos
<<Describir y mostrar un diagrama que muestre la interacción con los sistemas internos con lo que interactuará la aplicación.>>
[bookmark: _Toc195610593]Interfaces con Sistemas Externos
<<Describir y mostrar un diagrama que muestre la interacción con los sistemas externos con lo que interactuará la aplicación.>>
[bookmark: _Toc195610594]Impactos
[bookmark: _Toc195610595]Operaciones de Negocio Afectadas
<< Registrar las operaciones de negocios que se verán afectadas con el nuevo sistema.>>
[bookmark: _Toc195610596]Otros Sistemas Afectados
<<Enlistar los sistemas que se verán afectadas con el nuevo sistema.>>
[bookmark: _Toc195610597]Organizaciones y Localidades Afectadas
<< Anotar los Organizaciones y Localidades que se verán afectadas con el nuevo sistema.>>


[bookmark: _Toc195610598]Fuera del Alcance
<< Escribir los aspectos que estarán fuera del alcance del nuevo sistema.>>
[bookmark: _Toc195610599]Suposiciones y Restricciones
<<Incluir los supuestos (lo que se asume o se da por hecho), así como las Limitantes que tendrá el sistema de información automatizado.>>
[bookmark: _Toc283304392]

INSTRUCTIVO DE LLENADO
	INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO PLANTEAMIENTO DE PROYECTO

	Objetivo: Describir el Planteamiento que servirá de base para el nuevo desarrollo.

	Distribución y Destinatario: Se genera en original y copia, la original es para la o el Líder de proyecto y la copia para la o el titular de la Unidad Administrativa solicitante.



	No.
	Concepto
	Descripción

	0
	Historia del documento
	Anotar los eventos relevantes durante la elaboración del documento, tales como: creación, revisión, autorización, adición, modificación. Actualización, etc. Para cada evento e debe registrar la fecha (dd/mm/aaaa), la revisión del documento, el nombre de la o el Autor responsable y un breve comentario sobre la acción realizada.

	1
	Definiciones, Acrónimos y Abreviaturas
	Explicar todos aquellos elementos que denoten una definición y se mencione ella durante a descripción del documento.

	2
	Situación Actual y Problemática
	Explicar de la situación actual a la que se enfrenta la unidad administrativa y la problemática que se está suscitando para comprender su estado y determinar las acciones necesarias para alcanzar los objetivos.

	3
	Procesos de negocio a automatizar
	Colocar los nombres de los procesos de negocio que serán automatizados en la aplicación con una breve explicación, de preferencia acompañar con diagramas de procesos.

Ejemplo:

Inscribir a las personas de nuevo ingreso.
Elaborar el calendario de clases.
Registrar calificaciones.
Administrar pagos mensuales de colegiatura.
Administrar boletas de calificaciones.

	4
	Vista General del Proyecto
	Describir los Objetivos, Beneficios, Factores críticos de éxito y la lista de riesgos del Proyecto.

	4.1
	Objetivos del Proyecto 
	El objetivo de un proyecto es la declaración clara y concisa de lo que se espera lograr al finalizar el proyecto. Es la meta principal que guía todas las actividades y decisiones durante el ciclo de vida del proyecto. El objetivo debe ser específico, medible, alcanzable, relevante y temporal, lo que permite evaluar el éxito del proyecto.
El objetivo se centra en el "por qué" del proyecto.
Específico: Debe estar claramente definido y no ser ambiguo.
Medible: Debe poder cuantificarse para evaluar el progreso y el éxito.
Alcanzable: Debe ser realista y posible de realizar con los recursos disponibles.
Relevante: Debe alinearse con las necesidades y prioridades del equipo o la organización.
Temporal: Debe tener plazos definidos para su cumplimiento.

Ejemplo de objetivo de proyecto:
Desarrollar una aplicación móvil para la gestión de tareas que aumente la productividad personal en un 20% dentro de los seis meses.

	[bookmark: _Hlk195540077]4.2
	Beneficios del Proyecto
	Describir los beneficios que será el resultado del nuevo sistema.
Describir un beneficio implica comunicar claramente su valor y relevancia para el destinatario. Utilizar datos concretos y ejemplos específicos ayuda a hacer más tangible y comprensible el beneficio. Además, es útil resaltar cómo se puede alcanzar o aprovechar dicho beneficio, proporcionando una guía clara para el destinatario. 

Ejemplos:

Beneficio económico: "Al implementar esta estrategia, la unidad administrativa verá un aumento del 20% en la atención de las solicitudes ciudadanas, lo que permitirá disminuir las quejas y mejorar las opiniones en la atención."

Beneficio social: "La construcción de este sistema ofrecerá a las unidades económicas la licencia municipal de funcionamiento para que las empresas inicien su actividad económica de manera inmediata."

Beneficio personal: "Adoptar un estilo de vida saludable resultará en una mejora significativa en tu bienestar físico y mental, aumentando tu energía y reduciendo el estrés."

	4.3
	Factores Críticos de Éxito
	Redactar los aspectos que se deben tener presentes para lograr el éxito del proyecto.
Ejemplo:
Contar con la carpeta de seguimiento de atención a víctimas de manera electrónica, de tal manera que se pueda observar la trazabilidad de la atención.

Administrar el presupuesto para que no existan sobregiros.
 

	4.4
	Lista de Riesgos
	Enlistar los temas o puntos sensibles que pueden ser un riesgo para la realización del proyecto.
Ejemplo:
Mala interpretación de los requisitos.
Participación insuficiente de los usuarios.
Cambio de alcance a mitad del desarrollo de la aplicación.
Incompatibilidad con otros sistemas.

	[bookmark: _Hlk195606794]5
	Alcance del Proyecto
	El alcance de un proyecto define los límites y el contexto dentro del cual se realizará el trabajo del proyecto. Incluye todos los entregables, funciones y características específicas del proyecto, así como los requisitos y limitaciones. El alcance es el marco detallado que describe qué está incluido y, tan importante como eso, qué no está incluido en el proyecto.

El alcance se centra en el "cómo" del proyecto.
Ejemplo: El proyecto incluirá el desarrollo de la interfaz de usuario, la integración de una base de datos, la implementación de características de gestión de tareas y la prueba de la aplicación en dispositivos iOS y Android. No incluirá el desarrollo de funcionalidades adicionales como la integración de redes sociales.

	5.1
	Descripción Funcional
	Los requerimientos funcionales de un sistema informático son las especificaciones que definen las funciones y capacidades que el sistema debe cumplir para satisfacer las necesidades de sus usuarios. Estos requerimientos describen qué debe hacer el sistema y cómo debe comportarse ante diferentes escenarios operativos. Los requerimientos funcionales son fundamentales para el diseño, desarrollo y evaluación de cualquier sistema informático.
Ejemplo:
A cada solicitud se le asignará un identificador único, que será utilizado para identificarla en todos los procesos subsecuentes que se realicen sobre esta.
Los pedidos de compra que excedan los montos establecidos en el flujo de liberaciones de pedidos configurados deberán pasar por las aprobaciones establecidas en el flujo de aprobación.

	5.3
	Otras Características
	Detallar las características puntuales que el sistema debe considerar.

	5.4
	Arquitectura General Existente
	Describir la arquitectura tecnológica en la cual se desarrollará el nuevo sistema.

	5.5
	Interfaces del Sistema
	Anotar las interfaces internas y externas con otros sistemas.

	5.5.1
	Interfaces con Sistemas Internos
	Describir y mostrar un diagrama que muestre la interacción con los sistemas internos con lo que interactuará la aplicación.

	5.5.2
	Interfaces con Sistemas Externos
	Describir y mostrar un diagrama que muestre la interacción con los sistemas externos con lo que interactuará la aplicación.

	5.6
	Impactos
	Describir el impacto del nuevo sistema en las operaciones de negocios, en otros sistemas, en organizaciones y localidades.

	5.6.1
	Operaciones de Negocio Afectadas
	Registrar las operaciones de negocios que se verán afectadas con el nuevo sistema.

	5.6.2
	Otros Sistemas Afectados
	Enlistar los sistemas que se verán afectadas con el nuevo sistema.

	5.6.3
	Organizaciones y Localidades Afectadas
	Anotar los Organizaciones y Localidades que se verán afectadas con el nuevo sistema.

	5.7
	Fuera de Alcance
	[bookmark: _Hlk195609977]Escribir los aspectos que estarán fuera del alcance del nuevo sistema.

	6
	Suposiciones y Restricciones
	[bookmark: _Hlk195610015]Incluir los supuestos (lo que se asume o se da por hecho), así como las Limitantes que tendrá el sistema de información automatizado.
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