Servicio profesional / Actualización y mantenimiento de sistemas
· Descripción general de los servicios solicitados (actividades) estableciendo una fecha inicial y una fecha final 
	Actividades
	Tareas
	Entregables
	Tiempo / Plazo

	
	
	
	



· Problemática a resolver 
· Diagnóstico de la situación actual 
· Alcance 
· Procesos- Recursos Humanos involucrados 
· Administración de riesgos 
· Esquema de seguridad 
· Estudio costo-beneficio 
· Especificación detallada de Telecomunicaciones 
· Esquema de telecomunicaciones 
· Software a desarrollar 
· Sistemas de Información asociados 
· Equipamiento 
· Capacitación 
· Soporte Técnico
	Interface / medio
	Disponibilidad
	Horas en el que será medido

	
	
	



· Servicios profesionales
