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Tercer Informe de Gobierno 2024

H. Ayuntamiento de Huixquilucan
Palacio Municipal, Nicolds Bravo s/n, col. Centro,
C.P. 52760, Huixquilucan, Estado de México.

La reproduccidn total o parcial de este documento
podrd efectuarse mediante autorizacién expresa de
la fuente y ddndole el crédito correspondiente.
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PRESENTACION

Hoy, presento al H. Ayuntamiento de Huixquilucan, Estado de México, y a los ciudadanos del
municipio, el Tercer Informe de Gobierno de la Administracién Publica Municipal 2022-2024. Lo
hago cumpliendo lo mandatado en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México y en la Ley Orgdnica Municipal
del Estado de México, al informar el estado que guarda la administracién municipal.

Las obras y acciones que se presentan, destacan el trabajo y esfuerzo realizado por todos y cada
uno de los trabajadores y funcionarios del gobierno municipal, y son el seguimiento permanente
de los 61 programas y 78 proyectos presupuestarios.
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Al llegar a este tercer afio de gobierno, Huixquilucan es un municipio lider y referente nacional de
buen gobierno, con politicas publicas que reducen las brechas de la desigualdad social, pobreza
y vulnerabilidad. Un municipio inclusivo, plural y democrdtico, que incentiva la inversién, genera
mds y mejores empleos, bien calificados y remunerados. Un municipio preparado con las mejores
tecnologias, con infraestructura y equipamiento de punta para salvaguardar la integridad fisica
de sus habitantes y de sus propiedades. Un municipio en donde la movilidad y la imagen urbana
es amigable con el medio ambiente, limpio y ordenado. Somos un gobierno dgil, participativo,
cercano, eficiente, interactivo y conectado al mundo digital. Un municipio de clase mundial, en
donde la gente es préspera y feliz, vive libre de violencia y llena de oportunidades.

En el dmbito social, avanzamos con mds programas y apoyos en beneficio de los menos
favorecidos, a través de la entrega de tarjetas de apoyos econdmicos y monederos electrénicos:
Tarjeta Familiar, Mamd Soltera, Tarjeta Joven, Tarjeta Plateada y Huixquilucan Contigo. Ademds,
continuamos con la entrega de becas a estudiantes de todos los niveles académicos para que
ningun huixquiluguense se pierda de este derecho, el derecho a la educacién.

Elevamos el nivel nutricional de niflos y nifias otorgando apoyos alimentarios, a través de los
comedores comunitarios; se reforzé la entrega de despensas con productos de la canasta bdsica,
ademds de la reparticién de desayunos escolares frios y calientes en escuelas publicas.

La salud es tema fundamental en la vida de los huixquiluquenses, abrimos mds clinicas vy
ampliamos los servicios de salud y asistencia social para tratar de manera preventiva diversas
enfermedades con campafias contra la obesidad, diabetes, cdncer y otros padecimientos
que aquejan a nuestra poblacién; asi como campafias de vacunacién del cuadro bdsico en la
poblacién en general.

Mejoramos los espacios para el estudio de nuestros alumnos con el programa “Accién por
la Educacién”, rehabilitando escuelas publicas de nivel preescolar, primaria, secundaria vy
telesecundaria municipales.

En materia econédmica, impulsamos el desarrollo econédmico del municipio con politicas publicas
para incentivar la inversién publica y privada. Continuamos operando eficientemente el Sistema
de Apertura Rdpida de Empresas (SARE), que permite aprobar una licencia de funcionamiento
de bajo impacto en un tiempo estimado de 72 horas.

Con el Programa Accién Emprendedora (PAE), impulsamos actividades productivas para
reactivar la economia del territorio municipal, mediante emprendimientos sociales.

Invertimos en infraestructura municipal, a través de obra publica y la rehabilitacién de diversas
vialidades, la repavimentacion con concreto asfdltico y concreto hidrdulico, ademds de la
rehabilitacion de escuelas, edificios publicos, unidades deportivas y edificios de salud.

El Centro de Atencién y Proteccién Animal “HuixquiCan" es hoy una realidad, es un espacio

creado para la proteccion de los caninos en situaciéon de calle, los cuales son tratados con
dignidad y respeto, para que puedan encontrar una mejor vida a través de la adopcién.
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Eltema de agua potable es una prioridad de gobierno, por ello se realizaron obras de alto impacto:
apertura de linea de agua potable, sectorizacién de la red de abastecimiento, rehabilitacién de
tanques y cdrcamos, apertura de nuevos pozos y obras de mejoramiento del drenaje sanitario y
pluvial.

La seguridad publica sigue siendo prioridad en el gobierno municipal, con las acciones en esta
materia. Huixquilucan se encuentra en una posicién privilegiada, manteniéndose fuera de los
pardmetros alarmantes dentro del ranking del Estado de México, en cuanto a los delitos de alto
impacto como son: secuestro, extorsion, violaciéon, homicidios dolosos, feminicidio y robo con
violencia.

Seguimos trabajando de manera coordinada con las autoridades de los tres érdenes de gobierno,
con la realizacién de operativos conjuntos para combatir la delincuencia de manera eficiente,
pronta y expedita.

La igualdad de género es importante para el gobierno municipal, por ello, se priorizan las
acciones que buscan romper las barreras de desigualdad, recalcar y defender los derechos de
las mujeres y promover la equidad entre mujeres y hombres.

En materia de imparticidon de justicia, se construyé el Centro de Justicia Civica de Huixquilucan,
donde se unificardn los centros de imparticién de justicia y seguimiento, como son los Juzgados
Civicos, Centro de Mediacién-Conciliacién y Preceptoria Juvenil Municipal.

El manejo responsable de las finanzas publicas permitié que la calificadora HR Ratings
incrementara la calificacién crediticia de Huixquilucan, de HR AA- con perspectiva positiva a HR
AA con perspectiva estable y la calificadora Fitch Ratings también aumenté la calificacién, al
pasar de A con perspectiva positiva a A+ con perspectiva positiva.

Huixquilucan vivié una jornada electoral histérica, donde los ciudadanos refrendaron su confianza
por nuestra opcidn politica, con resultados contundentes, al otorgarnos el mayor nimero de
votos en nuestra historia y ser reelecta como presidenta municipal, agradezco su confianza y
me comprometo a redoblar esfuerzos y resultados, porque, ténganlo por seguro, no les fallaré.

Este primer periodo de gobierno, fuimos un gobierno de resultados, un gobierno cercano a la
gente, con servidores publicos capaces y comprometidos que contribuyeron a que este municipio
sea un lugar seguro donde vivir, con gente creativa e innovadora, Sigamos Trasformando Vidas,
Sigamos Avanzando, para que Huixquilucan siga siendo referente nacional y el mejor lugar para
ser felices.

13
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Tema: Alimentacion y Nutricion para las Familias
Programa: 02060501 Alimentacion y Nutricion Familiar

Comedores Comunitarios

A través de los cinco comedores comunitarios, ubicados en las comunidades de Santa Cruz
Ayotuxco, Santiago Yancuitlalpan, San Fernando, Canales y La Magdalena Chichicaspa, se
otorgaron 53 mil 977 raciones alimenticias, con el propésito de elevar la nutricion de los grupos
mds vulnerables. Asimismo, se impartieron 240 pldticas de educacién y cultura alimentaria a
padres de familia y usuarios beneficiarios.

i
Se distribuyeron 3 mil 897 despensas del programa “Canasta Alimentaria” con productos de
primera necesidad a familias en situacién de vulnerabilidad social.
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Huertos Familiares

Con la finalidad de promover estrategias que fomenten el aumento de la productividad
agricola y la sostenibilidad alimentaria, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
(DIF) Huixquilucan fue sede de la “Reunién Regional y Capacitaciéon Horticola” para el personal
promotor del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México (DIFEM)
y los Sistemas Municipales de Atizapdn, Jilotzingo, Naucalpan de Judrez, Nicolds Romero vy
Tlalnepantla de Baz, en la cual se trataron temas como: Proceso de integraciéon del padrén de
beneficiarios de huertos familiares y escolares, Fertilizacién y abono, asi como Elaboracién de
"bocashi” (compostaje), indispensable para la producciéon de buenas cosechas aportando a las
plantas nutrientes como: fésforo, potasio, calcio, magnesio y azufre.

Programa: 02050603 Alimentacion para la Poblacién Infantil
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Derivado del convenio de coordinacién y colaboracién con el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de México (DIFEM), se entregaron un millén 855 mil 354 raciones de
desayunos escolares frios, beneficiando a nueve mil 965 alumnos; ademds, se entregaron 178 mil
217 raciones de desayunos escolares calientes, en favor de mil 553 alumnos, pertenecientes a
113 instituciones educativas estatales y federales de nivel bdsico, dentro del territorio municipal.
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Tema: Salud y Bienestar Incluyente
Programa: 02030101 Prevencion Médica para la Comunidad

Como parte de las estrategias de prevencién de la salud publica, se otorgaron 3 mil pldticas-
talleres relacionados con la prevencion de enfermedades y fomento de estilos de vida saludable,
asi como para la prevencién y control de enfermedades crénicas y agudas, beneficiando a 37
mil 938 pacientes.

Sistema Municipal DIF Huixquilucan

Programa: | Platicas de Fomento a la Salud

Tema Poblacion beneficiada.
1. | Vacunacion 5,720
2. | EDAS 6,390
3. | IRAS 6,060
4. | Crecimiento y Desarrollo 2,900
5. | Nutricién 1,829
6. | Lactancia Materna 3,249
7. | Salud Bucal 10,070
8. | Salud Mental 810
9. | Salud Ambiental 910

Total: 37,938

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la Direccién de Servicios Médicos del SMDIF.

Con el objetivo de proteger y mejorar la salud de la poblacién del municipio, se aplicaron 3 mil
857 dosis de vacunas de prevencién e inmunizacién de enfermedades, para proteger a 2 mil 052
habitantes.

Sistema Municipal DIF Huixquilucan
Programa: | Vacunas aplicadas
Biolégico Aplicaciones
1. | Hexavalente 622
2. |BCG 114
3. | DTP 120
4. | Triple Viral 395
5. | Rotavirus 304
6. | Influenza 1,493
7. | Toxoide Tetanica 144
8. | Sarampion y Rubeola 35
9. | Hepatitis B 137
10. | Neumococo 493
Total: 3,857
Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Direccién de Servicios Médicos del SMDIF

18
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MUNICIPIO SOCIALMENTE RESPONSABLE, SOLIDARIO E INCLUYENTE

En colaboracién con la Cruz Roja Mexicana, se realizaron seis jornadas de vacunacién del SARS
COVID-19, en donde se aplicaron seis mil dosis del agente bioldgico de Pfizer, dirigidas a personas
mayores de 12 afios, con la intencién de reforzar el sistema inmune ante esta enfermedad.

Sistema Municipal DIF Huixquilucan
Programa: | Jornada de vacunacién contra SARS COVID-19
Vacunacién Cantidad

1. | DIF Central de Huixquilucan 1,800

2. | Deportivo Magdalena Chichicaspa 800

3. | Auditorio de Santa Cruz Ayotuxco 600

4. | Deportivo San Fernando 800

5. | Auditorio de Constituyentes de 1917 1,200

6. | Explanada Municipal. 800
Total: 6,000

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la Direccién de Servicios Médicos del SMDIF.

Programa: 02030201 Atencion Médica

Se amplié la cobertura de prestacién de servicios de salud, con lainauguracién del Centro Médico
Huixquilucan, en Ampliacién Palo Solo, donde se otorgan consultas médicas de especialidad
como Nutricién, Psicologia, Pediatria, Dermatologia, Ginecologia, Geriatria, Cardiologiaq,
Tanatologia y Ortopedia, aunado a los servicios de Estimulacion Temprana, Planificacion
Familiar y Quiroprdctico, a un bajo costo. Durante 2024, se otorgaron siete mil 297 consultas.
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MUNICIPIO SOCIALMENTE RESPONSABLE, SOLIDARIO E INCLUYENTE

Sistema Municipal DIF Huixquilucan

Programa: Centro Médico Huixquilucan
Consultas Poblacion beneficiada

1. | Tanatologia 174
2. | Ortopedia 448
3. | Cardiologia 228
4. | Psicologia 886
5. | Ginecologia 571
6. | Pediatria 501
7. | Nutricion 853
8. | Consulta general 1409
9. | Geriatria 139
10. | Certificados médicos 977
11. | Quiropractico 833
12. | Dermatologia 261
13. | Prevencién de adicciones 16

Total: 7,296
Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Direccion de Servicios Médicos del SMDIF.

Se inaugurd la Unidad Médica de Especialidades “San Cristébal”, la cual otorgd 2 mil 208
servicios de atencidon médica multidisciplinaria, como Medicina General, Certificados Médicos,
Quiroprdctico, Nutricién, Odontologia, Urologia y Pediatria.

Sistema Municipal DIF Huixquilucan

Programa: | Unidad Médica de Especialidades San Cristobal
Consultas Poblacién beneficiada.
1. | Consulta general 882
2. | Consulta odontoldgica 413
3. | Quiropractico 518
4. | Nutricion 211
5. | Urologia 184
Total de beneficiados: 2,208
Fuente: Elaboracién propia con informacion de la Direccién de Servicios Médicos del SMDIF.

20



Mater Dei

La Clinica Mater Dei ofrecié 2 mil 600
servicios médicos prenatales, aunados a
83 servicios de parto y procedimientos de
cesdrea, sumando mds de mil 100 recién
nacidos, desde su apertura.

Jornadas Médicas Asistenciales

Con lafinalidad de acerar los servicios de salud
a la poblacién del municipio, se realizaron
cuatro jornadas médicas gratuitas en la
Explanada Municipal, otorgando servicios
de Medicina General, Odontologia, Estudios
de Laboratorio, Optometria, pruebas VIH y
Medicina Preventiva, como cuadros bdsicos
de vacunacidn, orientacién en enfermedades
diarreicas a menores de cinco afios, orientaciéon
para la sexualidad, planificacién familiar, entre
otros, en beneficio de mil 059 personas.
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Ademads, se realizd una Jornada Médica de Planificacién Familiar en las instalaciones del
Hospital San Fernando, para la colocacién de dispositivos intrauterinos medicados e implantes
subdérmicos de doble varilla, completamente gratuitos.

Jornadas Medicas Asistenciales Moéviles

Se recorrieron las 49 comunidades de las zonas Popular y Tradicional del municipio, a través de
las Unidades Médicas Méviles, realizando 240 jornadas médico-asistenciales gratuitas, con mil
729 consultas de medicina general y mil 278 consultas odontolégicas, beneficiando a tres mil
007 habitantes del municipio.

Consultas en Centros y Consultorios Médicos

A través de los 26 Centros de Desarrollo Comunitario (CDC), el Centro Médico “Huixquilucan”, la
Unidad Médica de Especialidades “San Cristébal”, las Clinicas San Pio, Mater Dei y San Fernando,
se brindaron 95 mil 573 consultas médicas y 20 mil 451 consultas odontolégicas, con un total de
116 mil 024 personas que solicitaron el servicio.

Resultado del convenio con la empresa JEBEN Servicios de Laboratorio, se realizaron tres mil
353 estudios de Rayos X, 10 mastografias y tres mil 186 andlisis clinicos a bajo costo.
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MUNICIPIO SOCIALMENTE RESPONSABLE, SOLIDARIO E INCLUYENTE

El propdsito del Derecho a la Salud es reducir y prevenir las enfermedades degenerativas en
los huixquiluguenses, por ello, se realizaron 200 talleres con diferentes temas de prevencion de
enfermedades y fomento a la salud con alumnos de diversas instituciones educativas, poblacién
en general y servidores publicos, beneficiando a 21 mil 296 personas.

También, se llevaron a cabo tres campafias de vacunacion del cuadro bdsico para servidores
publicos, alcanzando a mil 005 trabajadores. De igual manera, y en coordinacién con Instituto
de Salud del Estado de México (ISEM), se llevé a cabo la gestién de 100 tomas de Papanicolau y
mastografias. Asimismo, se obtuvo constancia de participacién del Entorno Laboral Saludable,
por parte de ISEM, en tres dreas del Edificio Administrativo Huixquilucan.

Se tomaron acciones para prevenir las siguientes enfermedades: diabetes, hipertensién arterial
y prevencién de hipercolesterolemia, por lo cual se realizaron 600 tomas de glucosa, presién
arterial y asesorias médicas.

Para la prevencién de obesidad y sobrepeso, se realizaron cien valoraciones nutricionales y
actividades fisicas a favor de la salud, con seis mil 680 alumnos de las diferentes escuelas,
poblacién en general y servidores publicos.

Serealizaron12 cursos de primeros auxilios en diferentes comunidades del municipio, beneficiando
a 700 ciudadanos de diversas comunidades.

Para difundir temas de prevencion de enfermedades y promocion a la salud, se repartieron 20
mil folletos en diferentes comunidades y entre alumnos de varias escuelas y servidores publicos.

Prevencion de las Adicciones

CRIA y Santa Rita

Dentro de los Centros de Rehabilitacion Integral contra las Adicciones “CRIA" y “Santa Rita”
se brindd atencién a mds de mil 300 pacientes, de los cuales 120 recibieron tratamiento en
estancia residencial.

Como parte de las estrategias de prevencidn, se realizaron mil 685 actividades psicoeducativas,
con temas como "Reduccién de riesgos y dafios" y “Prevencién de recaidas”, beneficiando a
12 mil 291 personas. Asimismo, se realizaron 565 talleres ocupacionales, de reinsercidon social
y familiares; y se brindé atencidn psicoldgica subsecuente a mil 912 pacientes en estancia
residencial y 961 en modalidad ambulatoria.

Como parte de la atencién psicoterapéutica, se otorgaron 880 consultas médicas y de especialidad
subsecuentes, 36 de atencién dental, 26 en optometria, 115 con pruebas de VIH, 120 pruebas rdpidas
COVID y 36 pruebas de embarazo, beneficiando a 333 personas; ademds, 480 consultas de éstas,
formaron parte de las evaluaciones biopsicosociales, mediante pruebas y entrevistas clinicas y
psicoldgicas, canalizando a 93 pacientes a otras instituciones con mayor capacidad resolutiva.
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Tema: Educacion Incluyente y de Calidad
Programa: 02050101 Educacion Basica

La educacién inclusiva y de calidad busca garantizar que todas las ninas, nifos, adolescentes y
jévenes, tengan acceso a una educacién equitativa y adaptada a sus necesidades.
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El Programa Municipal “Avanzando en la Educacién 2024" tiene como objetivo mejorar la calidad
educativa en el municipio, a través de la entrega de becas a los estudiantes y con el fin de
promover el desarrollo educativo.

Becas

— eoucacion —J

Con este programa, se otorgaron un total de 14 mil becas a estudiantes de los diferentes niveles
educativos publicos, ejerciendo un recurso de 25 millones 216 mil 700 pesos. Con este apoyo,
se busca eliminar las barreras econémicas que puedan impedir el acceso a una educacién de
calidad en nifios, nifias, adolescentes y jévenes de nuestro municipio.
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SIGAMOS AVANZANDO EN LA EDUCACION

3447

SUPERIOR MEDIO SUPERIOR SECUNDARIA PRIMARIA PREESCOLAR
® Numero de beneficiarios

972

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Direccién General de Desarrollo Social

Los apoyos sociales educativos son fundamentales para promover la igualdad de oportunidades
y eliminar las barreras econédmicas que dificultan el acceso a la educacidn. Este afio, continuamos
otorgando apoyos econdmicos a 94 personas, que realizan labores de limpieza y trabajos de
mantenimiento bdsico en planteles escolares.

APOYOS ECONOMICOS

| — e ———

2
1
-n—_

Nimero del plantel

©® PREESCOLAR @cAM11 PRIMARIA © SECUNDARIA © TELESECUNDARIA
© TELEBACHILLERATO @ MEDIO SUPERIOR

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la Direccién General de Desarrollo Social
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Ademds, se entregaron materiales diddcticos y deportivos a 95 planteles con kits de banderas y
36 planteles con kits de limpieza.

W

~N,

Conelprograma “Accién porla Educacion”, este afio, se rehabilitaron 32 planteles educativos. Entre
los trabajos realizados, destacan: pintado de edificios, puertas y dreas comunes, rehabilitacion
de aulas, jardineras, sanitarios, techos, entre otros, beneficiando a mds de ocho mil 755 alumnos.
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NIVEL BASICO
N° NOMBRE DE LA ESCUELA COMUNIDAD
1 PRIMARIA “SOR JUANA INES DE LA CRUZ” EL LAUREL
2 JARDIN DE NINOS”FRANCISCO GABILONDO SOLER” LA MAGDALENA CHICHICASPA
3 PRIMARIA “FERNANDO QUIROZ GUTIERREZ” LA GLORIETA
4 SECUNDARIA “FORJANDORES DE LA PATRIA” EL GUARDA
5 JARDIN DE NINOS “ZIIRITZ” AGUA BENDITA
6 PRIMARIA “LIC. ADOLFO LOPEZ MATEQS” LA MAGDALENA CHICHICASPA
7 JARDIN DE NINOS “IGNACIO ZARAGOZA” SAN FRANCISCO DOS RiOS
8 JARDIN DE NINOS “MANUEL GUTIERREZ” LOMA DEL CARMEN
9 JARDIN DE NINOS “IGNACIO RAMIREZ” SAN FERNANDO
10 PRIMARIA “LIC. ADOLFO LOPEZ MATEQS” SAN FERNANDO
11 JARDIN DE NINOS “ARQUIMIDES” SAN RAMON
12 JARDIN DE NINOS “CARMEN RAMOS DEL RiO” LA MAGDALENA CHICHICASPA
13 PRIMARIA “EMILIANO ZAPATA” EL GUARDA
14 JARDIN DE NINOS “MARIANO AZUELA” SAN FRANCISCO AYOTUXCO
15 PRIMARIA “CUAUHTEMOC” PIEDRA GRANDE
16 PRIMARIA “FRAY SERVANDO TERESA DE MIER” EL HIELO
17 PRIMARIA “MIGUEL HIDALGO” SANTA CRUZ AYOTUXCO
18 SECUNDARIA “JOSE ALONSO HUETZIN APOCATZIN” SAN CRISTOBAL TEXCALUCAN
19 SECUNDARIA TECNICA #130 “ROSARIO CASTELLANOS” SAN FRANCISCO DOS RiOS
20 CENTRO DE ATENCION MULTIPLE (CAM) NUMERO 11 JESUS DEL MONTE
21 PRIMARIA “MARIANO AZUELA” EL MIRADOR
22 SECUNDARIA TECNICA 213 “BENITO JUAREZ GARCIA” LA MAGDALENA CHICHICASPA
23 INEA JESUS DEL MONTE
24 PRIMARIA “HEROES DE CHAPULTEPEC” SAN BARTOLOME COATEPEC
25 SECUNDARIA TECNICA 143 “LUIS DONALDO COLOSIO” SANTA CRUZ AYOTUXCO
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NIVEL MEDIO SUPERIOR

N° NOMBRE DE LA ESCUELA COMUNIDAD
1 CECYTEM “HUIXQUILUCAN” EL LAUREL
2 PREPARATORIA OFICIAL NUMERO 149 SAN FERNANDO
3 TELEBACHILLERATO COMUNITARIO NUMERO 356 LA MAGDALENA CHICHICASPA
4 CENTRO DE BACHILLERATO TECNOLOGICO SANTA CRUZ AYOTUXCO
5 COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE MEXICO LA MAGDALENA CHICHICASPA

(COBAEM) NUMERO 09

6 COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE MEXICO CONSTITUYENTES DE 1917
(COBAEM) NUMERO 17

7 PREPARATORIA OFICIAL NUMERO 89 JESUS DEL MONTE

Respecto a la entrega de juguetes para niflos y nifas en planteles educativos de nivel bdsico y
comunidades del municipio, se entregaron 25,000 juguetes con una inversién de 3 millones 625
mil pesos mexicanos.
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Tema: Educacion Incluyente y de Calidad
Programa Presupuestario: 02050101 Educacion Media Superior

En este nivel educativo, se abrieron espacios para realizar prdcticas profesionales, estadias,
residencias profesionales y servicio social dentro de las oficinas de las diferentes dependencias
gubernamentales, beneficiando a 336 estudiantes de distintas instituciones educativas de
educacién media superior.

Bachillerato DIF Huixquilucan
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JACHILLERATO

Se realizé la renovacidon del Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios del Bachillerato
DIF Huixquilucan, para impartir estudios de nivel Medio Superior, Nivel Bachillerato, Vertiente
Bachillerato General, Modalidad: Escolarizada, Turno: Matutino, Ciclo Escolar 2024-2025.

Actualmente, se atienden a mds de 150 alumnas y alumnos de educacién media superior.
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Concurso de Inglés “Spelling Bee 2024"

El Bachillerato DIF Huixquilucan participé en el Concurso “Spelling Bee 2024" en la Fase de Zona
Escolar, obteniendo el tercer lugar en la competencia, con lo que los participantes demostraron
las habilidades adquiridas para comunicarse en una segunda lengua, mediante un discurso
l6gico y congruente.

Prepas DIF

Se inauguré el aula "Prepa DIF" nimero 11, ubicada en la comunidad La Unidad y que, junto con
las 10 aulas ubicadas en El Guarda, El Hielo, El Laurel, El Pedregal, Federal Burocrdtica, Ignacio
Allende, Loma del Carmen, Montén Cuarteles, San Jacinto, Santiago Yancuitlalpan y el Centro
de Asesoria Social “Prepa DIF San Fernando Huixquilucan”, ofrece la oportunidad a jovenes
y adultos de iniciar, continuar y concluir sus estudios de nivel medio superior en la modalidad
no escolarizada, avalada por Servicios Educativos Integrados al Estado de México (SEIEM), en
beneficio de 410 alumnas y alumnos.

Convenios Educativos

Como resultado del convenio con la Universidad Andhuac Campus Norte, se impulsé a siete
alumnos con promedio de 9.5, para participar por una beca completa y poder cursar las
licenciaturas de Derecho, Finanzas y Contaduria Publica, Administraciény Direccion de Empresas.
En este mismo sentido, se realizé la firma del convenio con La Rioja (UNIR) México, para las y los
alumnos que quieran continuar con sus estudios de nivel superior y maestria con becas parciales
del 40 al 60 por ciento.

Programa presupuestario: 02050501 Educacion para Adultos

En el Centro de Oficios Huixquilucan, se B j
impartieron 94 talleres de capacitacion )

para el autoempleo y autoconsumo, como
Computaciéon, Auxiliar Contable, Auxiliar
Pedagdgico, Enfermeria Bdsica, Corte vy
Confeccién, Reposteria, Sushi y Cocina
Oriental, Cocina Italiana, Globoflexiag,
Floristeria, Fotografia, Robdtica, Cosmiatriq,
Barberia, Aplicacién de Extension de
Pestanas, Carpinteria, Community Manager,
Herreria, entre otros, con mds de mil 020
usuarios beneficiados.

En colaboracién con el Tecnoldgico de
Monterrey Campus Santa Fe, la Fundacidén
Construyendo y Creciendo, NTTDATA, AT&T
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y Fundacién Serendipia, se realizaron cursos y talleres de emprendimiento a favor de 176
huixquiluguenses.

Con el propdsito de desarrollar técnicas de liderazgo, comunicacién y desarrollo de proyectos, se
llevaron a cabo talleres de Habilidades Blandas, para el desarrollo de competencias o habilidades
personales, laborales y profesionales, beneficiando a 214 huixquiluguenses.

Tema: Vivienda Digna
Programa: 02020501 Vivienda

A través del convenio firmado con la Congregacién Maria Trinitaria, se llevaron a cabo dos mil
024 gestiones de productos para el mejoramiento a la vivienda. Derivado de la actual situacion
de escasez de agua, destacan las peticiones de tinacos, pintura, calentadores solares, bombas
de agua y cisternas.

GESTIONES AL PROGRAMA DE SUBSIDIOS PARA
PRODUCTOS DE MEJORAMIENTO A LA VIVIENDA

Calentadores solares

Pintura

Bomba de agua centrifuga y
periférica

Filtros
Cisternas

Tinacos 1181

0O 200 400 600 800 1000 1200 1400

Adicionalmente, se otorgaron dos mil 200 apoyos para el mejoramiento a la vivienda que
consistié en entregas de tinacos, kits de bafio, [dminas y contenedores de agua, beneficiando a
los habitantes con mayor vulnerabilidad.
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DAMNIFICADOS POR DESLAVE

MUNICIPIO SOCIALMENTE RESPONSABLE, SOLIDARIO E INCLUYENTE

Se realizé la entrega de materiales y electrodomésticos a 36 familias que se vieron afectadas
por la contingencia de deslaves, ocasionados por la temporada de lluvias, en las diferentes
comunidades del municipio de Huixquilucan.

FYDAX

Humquiuean

ENTREGA DE
Aroyvos

CEMENTO
)\\‘ E, 20;

~

2

Tema: Desarrollo Humano Incluyente, Sin Discriminacion y
Libre de Violencia
Programa: 02020201 Desarrollo Comunitario

Atendiendo las carencias de las familias vulnerables del municipio, se realizé la entrega de
apoyos econdmicos, a través del programa de "Tarjeta Familiar”, que beneficié a seis mil 500
huixquiluguenses, con dos entregas parciales de mil pesos cada uno.

Con el propdsito de proporcionar apoyo alimentario a las familias del municipio, se otorgaron
90 mil despensas con productos alimenticios esenciales de la canasta bdsica, en las diferentes
comunidades de las zonas Tradicional y Popular.
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Asimismo, se llevé a cabo la entrega de apoyos alimentarios, en conjunto con las empresas
Costco y Chedraui, permitiendo asi la donacién de 21 mil 736 despensas y 54 mil 932 productos
alimenticios, en favor de mds de 23 mil 829 familias.

Con la finalidad de fomentar la convivencia familiar, se llevaron a cabo salidas recreativas a
diferentes parques temdticos como Kidzania, Granja Las Américas, Six Flags y Hasbro City,
a las que acudieron mds de cien escuelas del municipio, desde nivel preescolar hasta nivel
superior, asi como vecinos de las distintas comunidades del municipio, en beneficio de 24 mil
350 huixquiluquenses.

Se instalaron dos juegos infantiles nuevos, en las comunidades de San Francisco Dos Rios y San
Fernando, sumando asi, 82 espacios ludicos y de recreacién en el territorio municipal y con lo
cual se contribuye a fomentar el sano esparcimiento de las familias.

Se llevé a cabo el evento conmemorativo del Dia del Padre en el Complejo Rosa Mistica, en el
que participaron siete mil 800 padres de familia. Se entregaron siete vehiculos, una motocicleta
y mds de 900 obsequios, como pantallas de 32 pulgadas, bocinas, rasuradoras, kit s para corte
de cabello, juegos de mesa, maletas deportivas, aspiradoras, destornilladores y balones de
futbol, bdsquet y voleibol.

Desarrollo Comunitario “Alianzas con Causa”

Asegurando la atencién permanente a la poblacién mds vulnerable del municipio y brindando
servicios integrales de asistencia social, se realizaron las siguientes gestiones de Alianza con
Causa con empresas, asociaciones, fundaciones e instituciones.

Sistema Municipal DIF Huixquilucan

Programa: Desarrollo Comunitario
Alianza Donacion
1. | Krispy Kreme Apoyo para operacion de cataratas
2. | Cruz Roja Mexicana 6 mil vacunas contra COVID-19
3. | Corporativo OXXO 200 sillas de ruedas
4. | Fundacion Violisem A.C. | Medicamentos
5. | DIFEM Laminas
6. | Fundacién “Ver Bien para

L, Entrega de lentes a 2 mil 500 alumnos
aprender mejor’

7. | Comex y Devlyn Entrega de 3 mil 200 lentes
8. 50 tinacos, 40 cubetas de pintura, 55 cubetas de
DIFEM . .
impermeabilizante y 40 colchonetas
9. . . . Realizacién del seminario “Desarrollo
Universidad Anahuac NS
Comunitario” y cirugias de cataratas
10. | Cinépolis Entradas al cine con palomitas y refresco
11. Fundacion Televisa Capacitacion Desarrollo Infantil Temprano para
personal de los Jardines de Nifos del SMDIF
12. | Teatro del Parque Entradas a diversos espectaculos

13. | Papalote Museo del Nifio | Entradas al museo
Fuente: Elaboracién propia con informacion de la Direccion de Direccion General del SMDIF
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Atendiendo a familias

en
situacién de vulnerabilidad
que residen en las zonas altas
del municipio, se repartieron
dos mil 500 cobijas en época
de invierno para protegerlas
y poder aminorar los efectos
y causas de enfermedades
respiratorias.

Ademds, se entregaron 20
mil cenas calientes, en las 49
localidades del municipio de
las zonas Tradicional y Popular,
con el objetivo de fomentar las
tradiciones decembrinas entre
las familias.
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Programa:

| Desarrollo Comunitario

Convenios

Descripcion

Convenio de Colaboracion con el
CECYTEM, plantel Huixquilucan.

50 alumnos del CECYTEM
prestando su servicio social en las
dependencias del SMDIF.

Convenio de Colaboracion con la
Universidad Internacional de la Rioja
en México S.A. de C.V.

Becas para cursar licenciaturas y
maestrias.

Convenio de Colaboracion para la
Operacién  del Programa de
Desarrollo Social “‘Canasta
Alimentaria del Bienestar”, para el
gjercicio 2024.

800 despensas entregadas.

Convenio de Colaboracién para la
Operacion del Programa de
Desarrollo  Social ~ “Alimentacion
Escolar para el Bienestar’
(desayunos escolares frios o
calientes), para el ejercicio 2024.

Entrega de desayunos frios vy
calientes en 113 escuelas publicas
del municipio.

Contrato de donacién de la empresa
TMS México S.de R.L.de C.V

Donacion econdmica destinada a
actividades inherentes del SMDIF.

Contrato de donacion con la
empresa Lomas Country Club S.A.
de C.V.

Donacion econdémica destinada a
objetivos inherentes del SMDIF.

Convenio de Colaboracion entre el
Poder Judicial del Estado de México
y el municipio de Huixquilucan para
erradicacion de la violencia familiar.

Contribuir a la erradicacion de la
violencia familiar.

Acuerdo Marco de Colaboracion
para la implementacion de la
Educacion Dual, que celebran el
Sistema Municipal Para el Desarrollo
Integral de la Familia de
Huixquilucan 'y el Centro de
Bachillerato  Tecnoldgico ‘CBT
Huixquilucan”.

Prestadores de servicio social.

Convenio de colaboracién con
Fundacion MIDAS A.C.

Imparticion  del  Seminario de
Desarrollo  Comunitario para 50
personas.

10.

Convenio de colaboracion APEC .

Operacién de cataratas a personas
del municipio de Huixquilucan.

1.

Convenio de colaboraciéon con
Fundacion “Ver Bien para aprender
mejor’.

Realizar optometrias y entregar
lentes a 2 mil 500 alumnos de nivel
primaria y secundaria que lo
requieran.

Fuente: Elaboracidn propia con informacion de la Direccion General, DIF Huixquilucan
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Centros de Desarrollo Comunitario (CDC “s)

En los 26 Centros de Desarrollo Comunitario, ubicados en el territorio municipal, se ha dado
atencién a 137 mil 971 usuarios, a través de servicios de atencién médica, dental, psicoldgica,
talleres para mujeres y adultos mayores, estimulacién temprana, preparatoria abierta, asi como
actividades educativas y servicios de Prepa DIF, a costos accesibles.

De igual forma, se impartieron 950 asesorias juridicas, proporcionando certidumbre juridica
a la poblacién para que determinen las acciones legales que han de seguir respecto a las
problemdticas que presentan.

Entrega de Testamentos

Se gestiond con el apoyo de la Notaria 118 del Estado de México, la entrega de 70 testamentos
a bajo costo, con el objetivo de dar certeza sobre el futuro de su patrimonio a cada uno de los
beneficiarios.
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Patronato - Salud Visual

En colaboracién con la fundacién “Ver Bien para Aprender Mejor”, se llevé a cabo la Macro
Jornada de Salud Visual, en donde se realizaron optometrias a 12 mil pacientes y se entregaron
dos mil 500 lentes a estudiantes de nivel primaria y secundaria del municipio.

Aunado a lo anterior, en conjunto con Comex y Fundacién Devlyn, se entregaron mds de tres mil
200 lentes para adultos.

Gracias al convenio con APEC Hospital de la Ceguera y la Universidad Andhuac, se realizaron
79 cirugias de cataratas

Ademds, se realizé una campafia odontoldgica con la fundacién CADENA para 70 estudiantes
de la comunidad El Hielo.

Donativos

Sistema Municipal DIF Huixquilucan

Programa: | Patronato

Cantidad

Donativo estimada

Donativos en especie: ropa, cobijas, pomadas Capen,
libros, dtiles y uniformes escolares, uniformes laborales,
muebles, equipo médico como camas de hospital y sillas
de ruedas.

Donaciones de alimentos correspondientes a la canasta
2. | basica, agua Bonafont, pasteles, chocolates, panques y | $374,165.80 M.N,
galletas.

Gestidn de cortesias para asistir a diferentes espectaculos
3. |en el Teatro del Parque, Cinépolis de Interlomas y al | $56,133.76 M.N
acuario Michin.

Donativo de cortesias para la participaciéon de miembros
4. | dela comunidad en la carrera CONFE y PARA ATLETICS $18,500 M.N.
5.0.

Donativos para el evento del Dia del Padre: artefactos
5. | tecnoldgicos, chocolates, cortesias de teatro, boletos para | $54,872.30 M.N.
Cinépolis Vip, chamarras y playeras.

“Curso de mujeres imparables”, “Terapia de arte”, “Desde
la idea hasta el éxito”, “Curso de lecto escritura”, “Taller de
estimulaciéon de habilidades cognitivas”, “Capacitacion en
temas de belleza como oportunidades de negocio”,

$3,622,723.22 M.N

& “Capacitacion para docentes por parte de Cuentos te $38,000 M.N
Encuentros”, “Curso de RCP”, Taller “; Como empoderarte
después de la crisis”, “Taller de resiliencia”, “Platica de
Esther Calvo” y “Taller de mujeres en cambio”.

7 Mgs_ter Class en decoracion de galletas en el Centro de $6,000 M.N.
Oficios.

8 Dongqon en especie por 7 mil 345 libros de distintas $254.696.3 M.N.
tematicas.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Direccidn de Direccién General
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Programa: 02060801 Proteccion a la Poblacién Infantil y
Adolescente

Se realizé la entrega de 22 becas académicas del programa “Red de Difusores de los Derechos
de la Nifiez", beneficiando a 20 menores con alto grado de vulnerabilidad, con la cantidad de
44 mil pesos.

Se realizaron 283 actividades, con la finalidad de capacitar a las redes infantiles conformadas,
para dar a conocer la Convencién de los Derechos de la Nifiez, beneficiando a cuatro mil 323
infantes del municipio de Huixquilucan. Las actividades se ilustran en la siguiente tabla:

Sistema Municipal DIF Huixquilucan
Actividad Cantidad

1. | Platicas para promover los derechos de las nifas, nifios y 101
adolescentes, a través de difusores infantiles municipales.

2. | Foros infantiles de participacion dirigidos a la poblacion en 4
general.

3. | Elaboracion de material para promocion sobre los derechos de 43
los nifos.

4. | Campanas y conmemoraciones dirigidas al cumplimiento de los 7
derechos de la nifiez.

5. | Entrega de apoyo asistencial a nifios, nifas y adolescentes, a 22
través de apoyo econdmico “Recuperando la Infancia”

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la Direccién de Atencién Psicolégica del SMDIF

Programa 02060801: Proteccion a la Poblacion Infantil y
Adolescente

SIPINNA

2 SIPINNA

HuixquiLucan &

Con el propdsito de impulsar, colaborar,
gestionary contribuir al desarrollo de politicas i
publicas, programas y estrategias en favor de SISTEMA MUNICIPAL DE PROTECCION INTEGRAL
la proteccidn de la nifiez y el fortalecimiento ® DE NINAS, "ILI,':‘%SUTLA&X:'ESCENTE.?
familiar, se desarrollaron estrategias que & . 2 ¢ s & £

fueron expuestas dentro de las cuatro ‘

sesiones ordinarias del Sistema Municipal

de Protecciéon Integral de Ninas, Nifios vy
Adolescentes de Huixquilucan (SIPINNA), que
se realizaron este afio.
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Entre ellas, se dio inicio a la campafia Educa Programa Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes
(EDUCAPINNA), que entré en vigor en enero de este aifo, mediante el cual se impartieron 40
talleres que constan de temas de vital importancia como lo son: “Los Derechos”, “La Ciencia del
Desarrollo Infantil Temprano”, “La Prevencién del Uso de Redes”, “Prevencién de Adicciones”,
“Respeto Animal: Empatia, cuidado y cémo detectar signos de maltrato”, dentro de las
instituciones educativas del municipio, beneficiando a tres mil 500 nifias, nifios y/o adolescentes,
200 padres de familia y 200 profesores.

SIPINNA Huixquilucan brindé orientacién a los servidores publicos y ciudadania en general
como un pilar importante para fortalecer y garantizar el pleno goce, respeto, proteccion y
promocién de los derechos de niiias, ninos y adolescentes, entre ellas, realizé las capacitaciones
de “Prevencién del Embarazo Adolescente” y “La Importancia de Aplicar la Ciencia del Desarrollo
Infantil Temprano, durante la Primera Infancia”.

De igual forma, la Comisién para la Primera Infancia del Municipio de Huixquilucan fue
seleccionada por el Sistema Nacional de Proteccién Integral de Ninas, Nifios y Adolescentes,
para participar en el Catdlogo de Buenas Prdcticas, como resultado de la sobresaliente
implementacién de la Ruta Integral de Atenciones (RIA).

Tema: Desarrollo Humano Incluyente, Sin Discriminacion y
Libre de Violencia
Programa: 02060806 Oportunidades para los Jovenes

1
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Con motivo del Dia Internacional de la Juventud y con la finalidad de fomentar la expresiéon
juvenil, se realizé evento de ideacién y recreacién para las y los jévenes huixquiluguenses en
las canchas deportivas de la comunidad Magdalena Chichicaspa, con la asistencia de mil 200
jovenes.

Con la intencién de favorecer el éptimo desarrollo de los jévenes, especialmente el de aquellos
que se encuentran en situaciéon de vulnerabilidad, se impulsé el Programa “Tarjeta Joven", que
consiste en otorgar un incentivo econémico, a través de un monedero electrénico con el que se
beneficia a mil 250 jévenes del municipio.

Jévenes de diferentes localidades de Huixquilucan asistieron a SkyZone para realizar actividades
recreativas y deportivas, que promueven una sana convivencia e interaccién de este sector en la
sociedad, beneficiando a mil 290 jévenes huixquiluguenses.

Se impartieron cursos y talleres en diferentes instituciones educativas del municipio de
Huixquilucan, que fomentan la prevencién de conductas delictivas y generan mecanismos que
favorecen el control de conductas socioemocionales y el desarrollo personal en los jévenes de
Huixquilucan, beneficiando a tres mil 702 estudiantes.
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Este afo, la edicién del Premio Municipal de la Juventud se dividié en tres categorias: Mérito y
aportaciéon académica y cientifica, Fortalecimiento artistico y deportivo y Accién y labor social,
contando con un registro de 32 aspirantes, premiando a nueve jévenes huixquiluguenses con
10 mil pesos a cada ganador, mientras que, en la convocatoria de “Fdbrica de Emprendedores
2024", se beneficié a cinco participantes, con la cantidad de 20 mil pesos a cada uno. El objetivo
principal es organizar y llevar a cabo concursos que motiven y promuevan las capacidades
artisticas y creativas de los jévenes en el municipio.

Por otra parte, se llevaron a cabo pldticas sobre salud menstrual a mil mujeres jovenes estudiantes
de diferentes escuelas del municipio y donde se les obsequié una copa menstrual y toallas
sanitarias, con la finalidad de que tengan conocimiento previo a estas nuevas etapas; de esta
manera, logramos que estén totalmente informadas de todo el proceso tan importante de su
desarrollo y crecimiento fisico.

ENTREGA DE KITS

Se realizé la entrega de kits escolares, beneficiando a tres mil 200 estudiantes de diferentes
escuelas del municipio en las clausuras del ciclo escolar.

EMPODERAMIENTO JUVENIL

En septiembre, se realizé el evento de Empoderamiento Juvenil, con el objetivo de que los jévenes
huixquiluguenses puedan tomar decisiones en su vida personal beneficiando a mil 100 jévenes

Con el programa de “Atencién Integral a la Madre Adolescente — AIMA" se impartieron 164
cursos, capacitaciones y talleres a 865 madres adolescentes y adolescentes embarazadas del
municipio.

Asimismo, se realizaron actividades para la "Atencién Integral del Adolescente — AIA", logrando
un total de dos mil 380 actividades, tales como: talleres en escuelas publicas, talleres sobre
conductas de riesgo, actividades recreativas, deportivas, culturales, capacitacién para el trabajo,
servicios médicos, juridicos y nutricionales, prevencién del embarazo y orientacién psicoldgica.

Se implementaron proyectos productivos y actividades recreativas encaminadas a apoyar el
sano desarrollo con las Jornadas de Prevencidon del Embarazo Adolescente - Estrategia de Bebés
Diddcticos (bebés virtuales), beneficiando a nueve mil 089 adolescentes.

Se realizaron estudios socioecondmicos, supervision de estudios socioeconémicos virtuales (en
linea) y canalizaciones a personas con solicitud de ayudas especiales, impactando a mds de seis
mil 824 habitantes del municipio.

Se llevaron a cabo 86 acciones que impactaron positivamente a mil 028 mujeres de las diferentes
comunidades de nuestro municipio, en relacién a la prevencién de trastornos emocionales.
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Sistema Municipal DIF Huixquilucan

Actividad Cantidad

1. | Implementar actividades culturales y recreativas, enfocadas a 46
la prevencion de conductas de riesgo en la poblacién
adolescente y joven.

2. | Brindar platicas a padres de familia y maestros en torno a la 88
prevencion de conductas de riesgo en adolescentes y jovenes.

3. | Impartir platicas ocasionales a adolescentes para prevenir 70
conductas de riesgo.

4. | Realizar jornadas de prevencion del embarazo en 5
adolescentes.

5. | Implementar la estrategia de bebés virtuales, como apoyo al 5
curso taller para adolescentes.

6. | Impartir el curso taller para la atencion de adolescentes 69
embarazadas y madres adolescentes

7. | Realizar talleres laborales que capaciten para el autoconsumo 16
y el autoempleo a madres adolescentes y adolescentes
embarazadas.

8. | Otorgar talleres de estimulacion temprana para contribuir con 1384
el desarrollo socioemocional de los infantes.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Direccion de Atencion Psicologica

Departamento de Programas de Atencion Familiar

Se otorgaron terapias de orientacién, proteccién y tratamiento, que determina el Juzgado
de Control Especializado en el Sistema Integral de Justicia Penal para los Adolescentes y de
Ejecucidén Especializada, atendiendo a tres adolescentes de Juzgado.

Se impartieron 240 platicas en planteles educativos de todo el municipio, para informar a los
alumnos que existe la Ley de Justicia para Adolescentes y prevenir que no comentan conductas
antisociales e identificar a adolescentes en estado de riesgo en escuelas primarias, secundarias,
preparatorias y medio superior; beneficiando a siete mil 128 alumnos.

Se realizaron 25 eventos artisticos, culturales y deportivos en diversas instituciones educativas
del municipio: Preparatoria DIF Llano Grande, Universidad CECUIF, Piedra Grande, Agua
Bendita, San Jacinto, Ignacio Allende y Edificio Administrativo Ex Cinemas, beneficiando a mil
126 personas.

Se supervisaron las visitas y brigadas comunitarias, con cinco mil 991 personas alcanzadas en
planteles educativos y con autoridades auxiliares del municipio.
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Programa: 02060803 Apoyo a los Adultos Mayores

Vida Activa para el Adulto Mayor

Atendiendo las necesidades de los adultos mayores del municipio, se realizé la entrega de
apoyos econémicos, a través del programa de “Tarjeta Reconociendo tu Trayectoria 2024", que
llegdé a mil 250 adultos mayores, con tres entregas parciales de mil pesos cada una.

Se realizaron dos Expo-Ventas, en las que participaron los adultos mayores de las Casas de Dia y
Clubes de |la Tercera Edad, vendiendo y exponiendo trabajos, ademds de una Expo-Gastronomia
y Expo-Pintura y activacion fisica.

En los 34 Clubes y seis Casas de Diq, se realizaron 20 mil 686 capacitaciones educativas, sociales,
deportivas, de manualidades y de artes escénicas, aunado a 162 encuentros intergeneracionales,
con lo que se contribuydé a la estimulacién cognitiva, psico-motriz, ademds de fomentar la
socializaciodn, fisica, psicolégica y social.

Se realizaron 44 paseos recreativos-culturales y 258 eventos tradicionales, como visita a
santuarios, balnearios y museos, ademds de los festejos como Reyes y Princesas de la Primavera,
Dia de la Candelaria y culturales del Dia del Adulto Mayor, entre otros.
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Centro Gerontolégico Sagrado Corazén

El Centro Gerontoldgico Sagrado Corazén atiende a 40 adultos mayores en condiciones de
vulnerabilidad, dando atencién integral los 365 dias de aio.

Para mantener en buen estado fisico, psicoldgico, orgdnico y cognitivo a los albergados, se
realizaron 730 actividades educativas, sociales, deportivas, de manualidades, a través de
activacién fisica, artes pldsticas, artes escénicas y manualidades como: bordado, tejido, pintura,
canto, baile y danza.

Se realizaron 29 encuentros intergeneracionales, con el objetivo de generar conciencia social
en distintos sectores y grupos poblacionales, acerca del papel fundamental del adulto mayor;
ademds de 16 eventos conmemorativos como festejos decembrinos, patrios, tradicionales y
celebraciones a los cumpleafieros.

Derivado de denuncias anénimas de maltrato y solicitudes de ingreso, se realizaron 87 visitas
domiciliarias a adultos mayores del municipio, por solicitud de la Fiscalia General de Justica del

Estado de México.

Se retomé la convivencia familiar de 12 egresados de nuestro Centro Gerontoldgico.

|
A

|
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Programa: 02060804 Desarrollo Integral de la Familia

Atencion Psicolégica

Contribuyendo al bienestar mental y emocional de los huixquiluguenses, se brindaron mil 150
consultas psicolégicas de primera vez, cinco mil 465 individuales y 12 mil 166 de seguimiento
psicoterapéutico, para apoyar el buen estado mental y emocional de la poblacidn.

Se canalizaron a 34 pacientes que requerian de un servicio especializado, ayudando asi a la
mejora de su tratamiento.

Como parte de la prevenciéon del desarrollo de trastornos emocionales y con el objetivo de
reforzar factores de proteccién para la poblacidén en general, se impartieron 855 pldticas y 15
campaias preventivas, beneficiando a 18 mil 593 personas.

Del mismo modo, se llevaron a cabo 13 talleres “Amor por México" y “Feria de Valores", dirigidos
a escuelas primarias del municipio, reforzando los valores civicos de mil 690 estudiantes.

Ademds, se impartieron mil 660 talleres de estimulaciéon temprana, contribuyendo en la mejora
del aprendizaje, comportamiento de habilidades sociales y comunicacidn, en favor de 250 nifias
y nifos de 45 dias de nacidos a los cinco afos de edad.

Sistema Municipal DIF Huixquilucan

Programas: Orlent.ac[on y atencion psicolégica y psiquiatrica; y Prevencién de
las adicciones
Actividad Cantidad
1 Orientacion individual sobre los problemas de salud mental y 5 465
" | emocional. :
2 Atencién a pacientes de primera vez y clasificacion por tipo de 1150
" | trastorno. ’
Atencién a pacientes subsecuentes y clasificacion por tipo de
3. 12,166
trastorno.

Canalizacién de pacientes, a través de las consultas de

. diagndstico a instituciones de mayor capacidad resolutiva. e
Platicas para la prevencion de trastornos emocionales y

5. | promocion de la salud mental en escuelas y poblacion en 855
general.

6 Campanas de salud mental destinadas a la prevencion de 15

trastornos emocionales y conductuales.

Talleres de "Amor por México", enfocados a reforzar los
7. | valores en los estudiantes de las escuelas primarias del 13
municipio de Huixquilucan.

Talleres de estimulacion temprana. 1,660

8

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Direccion de Atencion Psicolégica.
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Servicios juridicos asistenciales
- Proteccion de niiias, nifios y
adolescentes

Se realizaron actividades de representaciéon y
patrocinio de juicios para procurar el interés
superior de la nifiez; asimismo, se brindaron
asesorias juridicas, juntas conciliatorias,
se elaboraron convenios y, en su caso,
patrocinios de juicio en materia familiar.

Ademds, se efectuaron solicitudes de
Juzgados y Fiscalia, emitiendo dictdmenes
de Trabajo Social y Psicologia, con estudios
socioecondmicos y visitas domiciliarias de
grupo multidisciplinario.

También se acudié a audiencias para
escuchar la opinién de menores en los asuntos
relacionados con ellos y se brindaron terapias
psicolégicas cuando los casos lo requirieron.

Sistema Municipal DIF Huixquilucan ‘

Programa: | Servicios juridico-asistenciales a la familia.
Actividad Cantidad
1. | Asesoria juridica a la poblacion. 5,000 asesorias juridicas,

beneficiando a 5,000 adultos y 5,145
infantes, siendo un total de 10,145
personas.

48

extrajudiciales con los padres de
nifas, nifos y adolescentes que se
encuentran en conflicto, como una

forma de dirimir sus controversias.

2. | Representacion juridica de ninas, | Representacion de 81 nifias, nifios y
nifos y adolescentes, ante juzgados | adolescentes en 51 juicios en materia
familiares, penales y fiscalias. familiar y penal.

3. | Patrocinio de juicios en materia | 70 juicios concluidos en materia
familiar para salvaguardar los | familiar, beneficiando a 1,773
derechos de nifas, nifos vy | personas.
adolescentes de Huixquilucan.

4. | Celebrar juntas conciliatorias para | Celebracion de 350 juntas
procurar la mediacién entre los | conciliatorias, beneficiando a 700
padres de nifas, nifos vy |adultosy 500 menores de edad.
adolescentes que se encuentran en
conflicto.

5. | Celebrar convenios judiciales y | Celebracion de 110 convenios, en los

que se beneficiaron a 220 adultos y
120 infantes.




Desahogar audiencias en materia
familiar y penal.

Desahogo de 200 audiencias en las
que se ha beneficiado a 101 adultos
y 238 menores de edad.

Realizar dictamenes en materia de
Psicologia, a solicitud del Poder
Judicial o fiscalias.

Emision de 20 dictamenes en
Psicologia, beneficiando a 17 adultos
y cinco infantes.

Realizar dictamenes en materia de
Trabajo Social, a solicitud del Poder
Judicial o fiscalias.

Rendicion de 49 dictamenes en
Trabajo Social, a favor de 52 adultos
y 65 infantes.

Asistir a audiencias de escucha de
menores de edad, ante juzgados
familiares.

Asistencia a 105 audiencias donde
se ha escuchado el parecer de 146
nifas, nifos y adolescentes, en
procedimientos judiciales en los que
se encuentran involucrados sus
derechos.

10

Brindar terapia psicolégica a nifias,
nifios, adolescentes y sus familias
cuando se encuentren en conflicto.

369 consultas de Psicologia,
beneficiando a 186 adultos y 183
infantes.

11

Realizar visitas domiciliarias
solicitadas por el Poder Judicial o
Fiscalia de nuestra entidad
federativa.

56 visitas, en apoyo a 62 adultos y 69
infantes.

12

Realizar entrevistas solicitadas por
el Poder Judicial o Fiscalia de
nuestra entidad federativa.

88 entrevistas en Trabajo Social,
beneficiando a 92 adultos y 96
infantes.

13

Brindar platicas de difusion de los
derechos de nifias, nifios vy
adolescentes.

15 platicas con 99 adultos y 116
infantes beneficiados.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de
Ninas, Nifos y Adolescentes del SMDIF.

la Procuraduria Municipal de Proteccion de

Albergue Temporal Renacer

Renacer
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Se atendieron reportes de probable vulneraciéon o restriccién de derechos de nifas, nifios y
adolescentes, realizando acciones tendientes a descartar o comprobar dichas situaciones; se
brindé acompaiamiento para iniciar carpetas de investigacién cuando fue necesario, ademds
de seguimiento a través de terapia psicolégica a las victimas, y se efectio una investigacion
social de cada caso, realizando visitas domiciliarias, entrevistas y estudios socioeconémicos de
Trabajo Social.

Sistema Municipal DIF Huixquilucan

Actividad Cantidad

1. | Prevencién de violencia de nifias, | 25 platicas, con 151 adultos y 246
ninos y adolescentes, a través de | ninas, ninos y adolescentes
platicas beneficiados.

2. | Recepcion de reportes de probable | 220 reportes de probable
vulneracion o restriccion de derechos | vulneracion o restriccion  de
de nifas, nifos y adolescentes. derechos, en favor de 333 nifas,
ninos y adolescentes.

3. | Comprobar reportes de vulneracion o | 60 reportes de vulneracidn o
restriccion de derechos de nifas, | restriccion de derechos,
nifos y adolescentes. beneficiando a 86 ninas, nifios y
adolescentes.

4. | Realizar visitas domiciliarias en |315 visitas domiciliarias, en
Trabajo Social para atender y dar | beneficio de 249 adultos y 301
seguimiento a reportes de probable | nifias, nifios y adolescentes.
vulneracion o restriccion de derechos
de nifias, nifios y adolescentes.

5. | Asesoria juridica a las personas | 490 asesorias juridicas,
involucradas en casos de vulneracion | beneficiando a 490 adultos y 832
o restriccion de derechos de nifas, | nifias, nifios y adolescentes.

nifnos y adolescentes.
6 | Acompafiamientos ante el Ministerio | 40 acompafiamientos ante Fiscalias
Publico a nifias, nifos y adolescentes | especializadas, en asistencia a 50
que sean victimas de vulneracion de | nifias, nifios y adolescentes.
derechos.
7 | Entrevistas en Trabajo Social en | 330 entrevistas con 425 adultos y
seguimiento a los reportes de | 426 ninas, nifos y adolescentes.
vulneracion o restriccion de derechos
de nifas, nifnos y adolescentes.

8 | Efectuar estudios socioeconémicos en | 200 estudios socioecondmicos,
los casos de probable vulneracién o | beneficiando a 273 adultos y 336
restriccion de derechos de ninas, | nifas, nifios y adolescentes.

nifnos y adolescentes.
9 | Brindar terapia psicolégica a las | 800 consultas psicolégicas, como
victimas y a los miembros de su | apoyo a 762 adultos y 761 nifias,
familia, en casos de vulneracion o | nifos y adolescentes.

restriccion de derechos de nifas,
ninos y adolescentes.

10 | Consultas médicas en seguimiento | 67 consultas médicas, beneficiando
con reportes de vulneracién de | a 83 nifas, ninos y adolescentes.
derechos de ninas, nifios vy
adolescentes.

11 | Atencion temporal a nifias y nifos | Alojamiento residencial no parental
desamparados por orfandad, maltrato | a 25 nifos y nifas.

o extravio a través de alojamiento
residencial (Albergue Temporal
Infantil).

12 | Regularizar la situacion juridica de | Regularizacion de la situacion
menores albergados, a través de | juridica de 20 nifios y nifias.
gestiones.

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la Procuraduria Municipal de Proteccion de Nifias,
Nifos y Adolescentes.
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Programa: 02060802 Atencion a Personas con Discapacidad

Necesidades Especiales

Atendiendo las necesidades de las personas con discapacidad en el municipio, se realizé la
entrega apoyos econdmicos, a través del programa “Tarjeta Necesidades Especiales 2024,
llegando a 666 beneficiarios, con tres entregas parciales de mil pesos cada una.

En el Centro de Rehabilitacién e Integraciéon Social (CRIS) Huixquilucan y la Unidad de
Rehabilitaciéon e Integracién Social (URIS) San Fernando, se promueven la prevencién y
rehabilitacién, con dos mil 741 consultas de diagndstico y 58 mil 542 consultas de orientacidn,
tratamiento, inclusién escolar, laboral y social, beneficiando a 21 mil 729 usuarios.
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Programa: | 02060802 Atencion a Personas con Discapacidad.
Actividad Cantidad
1. | Terapia Fisica 31,717
2. | Terapia Ocupacional 6,056
3. | Estimulacién Temprana 501
4. | Terapia de Lenguaje 12,712
5. | Psicologia 2,638
6. | Consulta de Rehabilitacion 1,424
7. | Trabajo Social 2,024
8 | Autismo 1,470
Total: 58, 542
Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Direccién de Atencion a la Discapacidad del
SMDIF.
Apoyos funcionales

En atencién a la poblacién vulnerable que solicitdé apoyos especiales para mejorar su movilidad
y calidad de vida, se realizé la entrega de mds de 500 aparatos funcionales, como sillas de
ruedas, muletas, andaderas, bastones y aparatos auditivos.

Aula de Autismo

El Aula de Autismo brindé atencién con enfoque especializado y personalizado a pacientes con
trastorno del espectro autista, en favor de 575 pacientes y a través de terapias conductuales,
terapias ocupacionales y de lenguaje, otorgando mil 470 servicios.

El Centro Rosa Mistica

El Centro Rosa Mistica estd orientado al cuidado y seguimiento pedagdgico de nifias y niflos con
discapacidad de entre tres y 15 aios de edad, beneficiando a 40 menores, donde se otorgaron
dos mil 585 servicios pedagdgicos y de estimulacién temprana.

Subtema: Migrantes y Cooperacion Internacional
Programa: 01040101010 Relaciones Exteriores

La Oficina Municipal de Enlace Huixquilucan, en coordinacién con la Secretaria de Relaciones
Exteriores, gestiond cuatro mil 196 pasaportes electrénicos. Este trdmite se realiza a través de
un documento de mdxima seguridad a nivel internacional, permitiendo que los usuarios puedan
acreditar su nacionalidad y utilizar un medio de identificaciéon confiable.

Este documento tiene, dentro de sus caracteristicas, la impresiéon de datos en una hoja de
policarbonato, que es mucho mds resistente y, por tanto, duradera, y la integracién de un chip
con toda la informacién biométrica del portador.
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Para el caso de los menores de edad, adicional a la hoja de policarbonato, se realiza una
impresién a color con la informacién de quien ejerce la patria potestad sobre el menor, dando
mayor seguridad en la movilidad de los menores y evitando su sustraccién de manera ilicita.

En este aio, se registré un incremento del 15 por ciento en los trdmites de pasaportes, respecto
al aio 2023, reflejando un compromiso creciente con la atencién a los ciudadanos.

Entre los trdmites expedidos durante 2024, se incluyen aquellos de naturaleza atipica como son:
« Pasaportes de menores de edad por adopcidn.
« Pasaportes de reasignacién sexo-genérica.
« Pasaportes de menores de edad comaternidad - copaternidad.
« Pasaportes con carta naturalizacién.
« Pasaportes de menores de edad con madre o padre finados.
« Pasaportes de menores de edad con permiso notarial.

PASAPORTES EXPEDIDOS 2022-2024

2022

Tema: Cultura Fisica, Deporte y

Recreacion
Programa: 02040101 Cultura
Fisica y Deporte

A favor del desarrollo deportivo del municipio de
Huixquilucan, en el mes de febrero, se adquirieron
64 bicicletas de Spinning, con las cuales se realizé
una clase masiva donde participaron 160 personas,
asi como la apertura de grupos de Spinning en las
comunidades de San Martin, Federal Burocrdtica,
San Cristébal Texcalucan y El Olivo, beneficiando a
mds de dos mil habitantes.
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En el mes de marzo, se realizé la adquisiciéon de la segunda fase de estructuras de calistenia,
siete ampliaciones a las ya colocadas, asi como cinco nuevos sets completos, por lo que, hasta
ahora, tenemos un total de 19 gimnasios de este tipo, las cuales estdn colocadas en diferentes
deportivos y/o parques de nuestro municipio, beneficiando a mds de siete mil personas.

ESTRUCTURAS DE CALISTENIA
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Fuente: Elaboracién propia con informacién del Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte
de Huixquilucan

Unidad Deportiva

En junio de 2024, se realizé la inauguracién de la primera etapa de la Unidad Deportiva “El Plan”,
donde se llevé a cabo la final de un torneo de futbol, premiando a los ganadores con trofeos y
uniformes de futbol; asimismo, se entregaron reconocimientos a varios deportistas destacados
de nuestro municipio, por lo que, con esta primera etapa, se beneficié a mds de 600 personas.

El municipio de Huixquilucan cuenta con una infraestructura de 41 deportivos, por tal motivo y
con la finalidad de garantizar una mejor calidad de vida y salud, se han impartido las siguientes
clases deportivas gratuitas de futbol, zumba, Kenpo karate y acondicionamiento fisico en
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diferentes comunidades, como Constituyentes de 1917, El Cerrito, El Mirador, Ignacio Allende, La
Glorieta, Las Canteras, La Unidad, Llano Grande, Magdalena Chichicaspa, Montén Cuarteles,
Palo Solo, San Martin, San Fernando, San Juan Bautista, Santa Cruz Ayotuxco y Santiago
Yancuitlalpan, en beneficio de mds de mil 100 personas.

INAUGURA
LA CANCHA DE FUTBOL

MERA ETAPA DE LA
R‘ TIVA EL PLAN'

En el mes de octubre, se realizé por primera vez el evento denominado “Olimpiadas 2024, en
el deportivo de San Martin, con la asistencia de mds de 300 personas y la participacién de
mads de 400 deportistas de diferentes disciplinas: natacidn, ciclismo, zumba, box, futbol, karate,
basquetbol, voleibol, calistenia y atletismo.
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Deportivos y Olimpiadas

De igual manera, en octubre, se realizé la tradicional carrera "Catrinas 2024", en la Explanada
Municipal de Huixquilucan, donde participaron 600 corredores y nos acompafiaron al evento mds
de 400 personas. Esta carrera sirve para conservar tradiciones, asi como seguir concientizando
a la poblacién de que realizar deporte es indispensable para tener una mejor calidad de vida.

En las albercas municipales ubicadas en las comunidades de El Plan, Constituyentes de 1917
y San Fernando, se atendieron a mds de dos mil usuarios con 18 mil 500 clases de natacién;
ademds, dentro de las instalaciones de El Plan se ofrecieron clases de yoga, acondicionamiento
fisico y artes marciales mixtas, beneficiando a dos mil 750 personas.

Se realizé el "Segundo Torneo de Invitacién Infantil y Juvenil C.C", en el cual participaron mds de
390 competidores en las categorias de nado libre, pecho y mariposa.

Mencién especial merece el equipo representativo DIF Huixquilucan, que participd en el
"Campeonato Estatal Plata Infantil y Juvenil Curso Largo”, organizado por la Asociacién de
Natacién del Estado de México, en el cual se obtuvo primer lugar por equipos.
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Tema: Desarrollo Econémico
Programa Presupuestario: 03070101 Fomento Turistico

TA
('q

= 4

Huixquilucan es un ejemplo de desarrollo y crecimiento econédmico en el Estado de México. La
riqueza cultural del municipio, sus tradiciones ancestrales e historicas, y la gran diversidad en
su flora y fuana, lo vuelven un sitio de interés y atractivo para la inversién. El impulso del sector
turistico municipal debe fomentarse entre toda la poblacién.

En este sentido, promoviendo los atractivos naturales e histéricos de Huixquilucan, se han
llevado a cabo tres recorridos turisticos "Huixqui Tour”, con la participaciéon de 120 habitantes
de diferentes comunidades, como San Jacinto, Constituyentes de 1917 y Federal Burocrdtica, asi
como de la Zona Residencial.

El vinculo entre el Gobierno de Huixquilucan y los diferentes sectores y grupos poblacionales,
debe estrecharse para fortalecer los cimientos del crecimiento y desarrollo econémico y social.
Un ejemplo de ello, son las reuniones de trabajo e intercambio con la comunidad judia en
Huixquilucan.

Programa Presupuestario: 03090301 Promocion Artesanal

El arte, como una forma en la que se expresan sentimientos, suefios, anhelos e ideas, construye y
enriquece al ser humano; una artesania es la materializacién de todo ello. En el aiio, se atendieron
a dos mil 772 personas en los diferentes talleres y cursos de artes pldsticas, pintura, esculturaq,
dibujo, crochet, amigurumi, ufias acrilicas, textiles, arte con reciclado, filigrana, papiroflexia y
vitral.
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Los artesanos de Huixquilucan y de otros municipios del Estado de México, tienen la oportunidad
de exponer, ofrecer y compartir sus ideas, a través de las exposiciones artisticas que se organizan,
como lo fue la Exposicidon Artesanal, celebrada el 25 de abril en la comunidad de Dos Rios.

De la misma manera, los huixquiluquenses tienen esta oportunidad, a través de actividades
como el concurso "Huixqulucan con Arte", en su edicién 2024, en la que compitieron 23 artistas,
con diferentes disefios y propuestas, buscando trasmitir su propia visidén del arte.

Subtema: Actividades Economicas por Sector Productivo
Programa: 03020101 Desarrollo Agricola

Como apoyo a las necesidades de los
productores agricolas de la zona rural del
municipio y para garantizar la calidad de
sus cultivos, se trabajaron 690 hectdreas con
barbecho y rastra en 28 localidades, como
parte del programa de “Servicio Gratuito
de Maquinaria y Equipo Agricola”; lo que
permitié disminuir los tiempos de labranza y
costos de produccién, mejorando los ingresos
econdmicos de los productores agricolas.

De igual manerq, para otorgar el servicio en
tiempo y forma, se realizaron mantenimientos
preventivos y correctivos a la maquinaria y
equipo agricola, con una inversién de mads de
800 mil pesos.
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Como apoyo a los productores agricolas, se adquirieron implementos agricolas (un arado y una
rastra), con una inversién de mds de 250 mil pesos, para renovar el lote de maquinaria agricola
con el que se cuenta actualmente y permitir otorgar, en tiempo y forma, el apoyo gratuito con
la maquinaria y equipo agricola.

Programa: 03020103 Fomento Pecuario

Continuando con los apoyos a los productores pecuarios y para prevenir, tratar enfermedades,
mantener un control en la sanidad animal, asi como un sistema de vigilancia y diagndstico que
evite la presencia de zoonosis en sus nucleos de produccién, se brindaron 190 consultas médico-
veterinarias y cien asesorias técnicas médico-veterinarias, de manera gratuita, a ganado ovino,
porcino, bovino, caprino, equino, avicola, entre otros.

Para permitir que las familias huixquiluguenses creen sus propias granjas de traspatio para el
autoconsumo y asi contribuir a mejorar su alimentaciéon y economia, mejorando las condiciones
de vida familiar, se ha impulsado la instalacién de micro granjas familiares, con la entrega de 220
paquetes de pollas de postura, pollos de engorda, pavos y conejos de calidad, a un costo accesible,
generando asi ingresos adicionales a las familias por la venta de los productos excedentes.

Programa: 03040201 Modernizacion industrial

La validacién de licencias de funcionamiento a unidades econdmicas existentes en el padrén,
contribuye al crecimiento econédmico del municipio, puesto que, al otorgarlas, se garantiza un
trato igualitario, responsable, sostenible y las unidades contindan operando en las distintas
localidades de Huixquilucan, de manera productiva y formal. En este afio, se validaron mds de
mil 800 licencias de funcionamiento en pro de la economia municipal y ciudadana.
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Programa: 03010201 Empleo

La actual administraciéon publica otorga cursos de capacitacién para los buscadores de empleo
y fomento al autoempleo, con el firme propdsito de contribuir a la igualdad de género, otorgar
mayores posibilidades para obtener trabajo decente y general crecimiento econémico, asi como
ayudar a reducir la desigualdad.

El Servicio Municipal de Empleo Huixquilucan realizé 10 cursos de capacitacion, beneficiando a
250 personas de diferentes comunidades del municipio, para adquirir mds y mejores habilidades,
ademds de capacidades y conocimientos que les permita competir de mejor manera en el
mercado laboral.

Con la participacién de mds de 170 empresas y una oferta de casi 2 mil vacantes, se realizaron
dos ferias de empleo para acercar opciones laborales a los huixquiluguenses de la Cabecera
Municipal y de la Zona popular, que se llevaron a cabo en la Explanada Municipal y en la colonia
Palo Solo, respectivamente.

Se entregé “capital semilla”, por un monto de 5 mil pesos, a 80 participantes del Programa Accién
Emprendedora (PAE)" para iniciar o expandir sus proyectos productivos. Esta iniciativa impulsa el
crecimiento de emprendedores, mediante capacitaciones y apoyos econémicos; ademds, ofrece
herramientas prdcticas como educacion financiera y administracién de negocios, para fortalecer
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la capacidad empresarial de los beneficiarios. Este programa contribuye a la generacién de
empleo y fomenta la formalizacién de los micronegocios.

A través de la tarjeta emprendedora, que forma parte del PAE, se otorgaron 3 mil 874 apoyos, con
un monto de mil pesos cada uno, con la finalidad de apoyar e incentivar proyectos productivos.

La tecnologia y los procesos digitales nos permiten innovar y estar a la vanguardia en los
servicios digitales que se ofrecen a los ciudadanos, para ello, contamos con la Bolsa de Empleo;
este programa opera de forma gratuita y su propdsito es facilitar la vinculacién entre oferentes
y demandantes de empleo, donde proporcionamos orientacién a los buscadores de empleo
sobre las vacantes que se tienen registradas, respetando el perfil laboral del solicitante y el
requerido por el sector empresarial.

Este servicio se lleva a cabo a través de las tres Oficinas Municipales de Empleo, ubicadas en
cada zona geogrdfica del municipio: Tradicional, Popular y Residencial, asi como mediante la
Bolsa de Empleo virtual y sus aplicaciones para dispositivos Android y iOS.

En el aiho 2024, se concertaron 450 entrevistas, colocando a 432 personas en un empleo.

BOLSA DE EMPLEO HUIXQUILUCAN 2024
PERSONAS COLOCADAS EN UN EMPLEO FORMAL

CONCEPTO TOTAL
APP DE EMPLEO 2807
VACANTES 1021
COLOCADOS 432

VACANTES DISPONIBLES m

© OTROS MUNICIPIOS @ HUIXQUILUCAN
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Tema: Infraestructura Publica y Modernizacion de los Servicios

Comunales

Programa: 02020601 Modernizacion de los Servicios Comunales
Subtema: Centrales de Abasto, Mercados y Tianguis

nari

TION / REVOLUTIO

En esta materia, se otorgaron 186 permisos de publicidad, 75 permisos de degustaciones;
asimismo, han pagado sus derechos las 15 asociaciones tianguistas que se instalan en territorio
municipal, 118 comerciantes que se encuentra ubicados en los inmuebles de la Explanada
Municipal y la Plaza Comercial Huixquilucan y 63 locatarios de los mercados municipales. Cabe
hacer mencidn, que se aprobdé una campafia de regularizacion fiscal, con la finalidad de ayudar
a la economia de los comerciantes.

Se llevaron a cabo dos mil 760 visitas de inspeccidn en diversas comunidades del municipio, en
las que se retiraron a comerciantes que obstruian el paso peatonal y vehicular; ademds, se dio
atencién a peticiones realizadas por autoridades auxiliares para la realizacién de operativos
conjuntos, cuidando que se cumplan las medidas de seguridad e higiene y la revisidon de permisos
de venta de bebidas alcohdlicas, entre otras.

Subtema: Rastros Municipales

Conlafinalidad de abastecer de productos cdrnicos para consumo humano, se realizé el sacrificio
de forma humanitaria de nueve mil 406 cabezas de ganado bovino y porcino, basdndose en las
normas oficiales NOM-033-ZO0-1994, NOM-194-SSA-1994, y en beneficio de 27 comunidades, a
través de los introductores.
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De igual manera, se realizaron mejoras en
las instalaciones del Rastro Municipal, como
soldadura en la puerta del drea de porcinos,
colocacién de puertas, rejillas y separadores
en el drea de bovinos, colocacién de cortinas
hawaianas y la aplicacién de pintura en
el exterior e interior. También, se adquirié
una hidrolavadora, ganchos y un pistolete,
para que el personal de este espacio, pueda
desarrollar sus actividades de manera
funcional, siempre cumpliendo con la
normatividad sanitaria vigente y con una
inversiéon de mds de 200 mil pesos.

Subtema: Parques, Jardines y Equipamiento

Los espacios verdes y zonas de recreacién
al aire libre, han sido uno de los elementos
prioritarios en la gestién de este gobierno
municipal, debido a su contribucién al
progreso de la comunidad y fomentando una
mentalidad de preservacién y sustentabilidad
ambiental.

Dentro de las actividades diarias de cuidado
de los espacios verdes en el municipio, se
realizé corte pasto en un millén 938 mil
781 metros cuadrados vy, de igual forma, se
podaron tres mil 863 drboles.

Con la intencién de conservar el medio
ambiente y mantener un municipio limpio, se
realizaron tareas de preservacion de dreas
naturales y corte de pasto en 116 escuelas
publicas, lo que asegura un ambiente
adecuado para el estudio y fomenta la
ensefianza ambiental, como parte esencial
del sistema educativo.

Subtema: Panteones

Con el propdsito de ayudar a las familias mds vulnerables del municipio, en situaciones sensibles
y de pérdida de familiares, se otorgaron 55 servicios gratuitos de apoyo funerario para personas
de bajos y/o escasos recursos econdmicos.
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Tema: Ciudades y Comunidades Sostenibles

Subtema: Localidades Urbanas y Rurales
Programa: 01030801 Politica Territorial

Durante 2024, se emitieron 840 Cédulas Informativas de Zonificacién, 240 Licencias de Uso
de Suelo y 360 Constancias de Alineamiento y Numero Oficial, con la finalidad de generar un
crecimiento ordenado y armdnico, mediante el cumplimiento de cada uno de los usos asignados,
asi como de una mayor proteccién y conservacién de los espacios dedicados a dreas verdes y
dreas naturales protegidas ubicadas dentro del territorio municipal.

céDULA_s_ INFORMATIVAS DE ZONIﬂCACIéN

OCTUBRE - | _
DICIEMBRE - ENERO-MARZO
Jouo ABRIL - JUNIO
SEPTIEMBRE
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LICENCIAS DE USO DE SUELO

OCTUBRE -
DICIEMBRE

JULIO -
SEPTIEMBRE

__________

OCTUBRE -
DICIEMBRE . ENERO -MARZO
B 151
oo ABRIL - JUNIO
SEPTIEMBRE (ABRIL-

__________

Fuente: Elaboracién propia, con informacién de la Direccién General de Desarrollo Urbano
Sustentable.
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Instrumentacion Urbana

Se emitieron 601 licencias municipales de construccién de obra nueva, prérrogas, ampliaciones,
modificaciones y terminaciones de obra, generando un ingreso aproximado de 61 millones 246
mil 999 pesos, con el propdsito de dar continuidad a las acciones estratégicas encaminadas a
la optimizacion de los procesos de gestidn de licencias municipales de construccién, asi como al
fortalecimiento de las labores de inspeccidn y verificaciéon de obras.

En concordancia con los objetivos de regularizacién y mejora de la imagen urbana, se ejecutaron
inspecciones y visitas de verificacion de obras nuevas, terminaciones de obra, ampliaciones y
modificaciones, tanto en predios como en inmuebles. Estas actividades son fundamentales para
mantener un entorno urbano ordenado y regulado, lo que a su vez contribuye al bienestar de los
huixquiluguenses y al atractivo de la localidad.

Se expidieron 800 licencias, como parte del compromiso con el crecimiento planificado y el
desarrollo sostenible de la comunidad, asi como con la generacién de recursos que permitan la
inversién en obras y servicios publicos de calidad.

Con el fin de regularizar y renovar la imagen urbana del municipio, se llevaron a cabo acciones
para el mejoramiento de los espacios publicos, de circulacién y de convivencia.

Se realizaron 625 dictdmenes técnicos de anuncios publicitarios, para verificar que se apeguen
a las normas correspondientes.

Se autorizaron 33 obras menores para el mejoramiento de banquetas, asi como 35 autorizaciones
de mantenimiento, permanencia, tendido e inmersidon de cable de fibra éptica, para una mejor y
optima comunicacién. Asimismo, se emitieron cinco dictdmenes técnicos para mobiliario urbano.

Estas acciones permitieron la recaudacién fiscal con un ingreso total de 16 millones 633 mil 387
pesos.

TRAMITES PARA LA MEJORA DE LA IMAGEN URBANA

1. | Dictamen técnico de anuncio. 625

2. | Obras menores para el mejoramiento de banquetas. S8

3. | Autorizaciones de mantenimiento, permanencia, 35
tendido e inmersién de cable de fibra éptica.

4. | Dictamenes técnicos para mobiliario urbano. 5

Fuente: Elaboracién propia, con informacién de la Direccion General de Desarrollo Urbano
Sustentable.

Para el mejoramiento del desarrollo urbano, enfocado a optimizar la arquitectura, se realizaron
175 visitas de verificacién y de suspensiéon, como medida precautoria, en los inmuebles visitados.
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Se instauraron 119 procedimientos administrativos, de los cuales se ha dictado resolucién en 45
por ciento, los restantes se encuentran pendientes para su desahogo de garantia de audiencia.

Se presentaron ocho amparos en contra de actos emitidos por esta Direccién General, de los
cuales se ha dictado sentencia en 20 por ciento. También, se atendieron nueve procedimientos
administrativos ante el Tribunal de Justicia Administrativa, los cuales se encuentran en estado
procesal activo.

NO. TRAMITE PERIODO ENERO-SEPTIEMBRE
2024
1 Procedimientos administrativos 169
2 Amparos 13
3 Juicios Contenciosos Administrativos 10
4 Visitas de verificacion 175
5 Sellos de suspension colocados 119

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Direccion General de Desarrollo Urbano
Sustentable

Tema: Ciudades y
Comunidades Sostenibles
Programa: 02020101
Desarrollo Urbano

Bacheo

Se aplicaron 42 mil 036 metros cuadrados de
mezcla asfdltica, para la reparacién de baches
y mejorar la movilidad en las vialidades. Esta
medida ha elevado la seguridad al transitarlas.

Se llevaron a cabo labores de pintura en pasos
peatonales, flechas y vialetas, en 330 mil 466
metros lineales de guarniciones de banquetas.
Esta tarea no solo contribuyé a embellecer las
calles y avenidas, sino que también permitié
mejorar la visibilidad y seguridad de los
peatones al momento de cruzar las vias.
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Se realizé el marcaje de sefalizacién en pista de lineas centrales y laterales, con un total de 81
mil 133 metros lineales de balizamiento, con el objetivo principal de prevenir accidentes viales, al
delimitar los carriles de circulacién, lo que promueve un mayor orden y seguridad en el entorno
urbano.

Para brindar mejores espacios y atencién a los huixquiluquenses, se realizaron obras en diversos
rubros como educacién, pavimentacién y repavimentacidon de calles y avenidas- tanto con
concreto hidrdulico, como asfdltico- y de servicios a la ciudadania, entre las que destacan, por
su impacto e importancia, las siguientes:

« Construccién del Centro de Justicia Civica de Huixquilucan, en el Quinto Cuartel.

« Construccién de techado en drea de imparticién de educacidn fisica en el Jardin de Nifios
“Piltzin", en San Bartolomé Coatepec.

+ Construccién de cancha deportiva en la escuela Primaria “Lic. Adolfo Lépez Mateos”; y en
la Primaria “Miguel Hidalgo y Costilla”, en la colonia San Fernando.

+ Rehabilitaciéon de la Red de Alimentaciéon Eléctrica para la iluminacién exterior del
Boulevard Loma Real, en el fraccionamiento Bosque Real.

Obras que se realizaron con los siguientes programas y montos:

Programa Monto anual 2024
FAISMUN $ 77,334,839.00
PIM $ 124,100,000.00
FEFOM $ 22,460,309.44
TOTAL $ 223,895,148.44
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Rehabilitacién con concreto
hidraulico de la calle Primero

Ampliacién Palo

FAISMUN . $2,130,631.45 761
de mayo, en la colonia Solo
Ampliacién Palo Solo.
Rehabilitaciéon con concreto slfsrn Fells
hidraulico de la calle 16 de $1,725,617.87 342
FAISMUN . . Solo
septiembre, en la colonia
Ampliacién Palo Solo.
Total $3,856,249.32
BALCONES DE LA HERRADURA
Segunda  etapa de la
estabilizacion Qe talud en la| Balcones De La $2.942,500.00 718
PIM calle Monte Himalaya, en el Herradura
fraccionamiento Balcones de
la Herradura
Total $2,942,500.00

n
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No.
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Recurso

PIM

PIM

Nombre

Rehabilitacion de la red de
alimentacion eléctrica para la
iluminacién  exterior  del
Boulevard Loma Real, en el
fraccionamiento Bosque Real

Repavimentacioén con
concreto hidraulico de la calle
Bosque de Alfedique, en el
fraccionamiento Bosques de la
Herradura

Localidad

Bosque Real

Presupuesto

$3,250,000.00

Beneficiarios

7,124

Total

Bosques de la
Herradura

$3,250,000.00

$8,932,100.00

3,961

Total

$8,932,100.00

FEFOM

Repavimentacion con
concreto hidraulico de la calle
General Esteban Baca

Calderdén, del cadenamiento
0+000.00 al 0+191.15, en la
colonia Constituyentes de
1917.

Constituyentes
de 1917

Repavimentacion con

concreto asfaltico de la calle Bosques de las
1 PIM  |Ahuehuetes Norte, en el| - $8,920,000.00 8,821

. . Lomas

fraccionamiento Bosques de

las Lomas Seccion Xl

Repavimentacion con

concreto asfiltico de Ia Somrs dl e

avenida Ahuehuetes Norte, $6,810,000.00 3,961
2 PIM Lomas

segunda etapa, en el

fraccionamiento Bosques de

las Lomas Seccion XI.

Total $15,730,000.00

$3,530,000.00

814

Total

$3,530,000.00

~
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No. Recurso Nombre Localidad Presupuesto Beneficiarios

Rehabilitacién con concreto
1 | Faismun |2Sféltico de la carretera Rio| oo $6,192,094.41 964
Hondo - Huixquilucan, en la

colonia El Mirador.

Repavimentacion con

concreto asfaltico de la calle BN $3,866,559.22 964
1 FEFOM Roble, del cadenamiento
0+000.00 al 0+485.51, en la

colonia El Mirador.

Total $10,058,653.63

Construccion de cocina a un

costado del Auditorio El Plan $561,931.38 9,515
1 PIM .. 7
Municipal, en la rancheria El
Plan.
Total $561,931.38

Repavimentacion con
concreto hidraulico de la calle
Monte Calvario, del El Pedregal $1,390,734.75 513

! A0 cadenamiento 0+000.00 al

0+093.15, en la colonia El
Pedregal.

Total $1,390,734.75

Repavimentacién con
concreto asfaltico de Ia
carretera Huixquilucan — Rio El Trejo $7,462,289.91 9,510

! FEFOM Hondo, del cadenamiento

0+889.50 al 1+965.00, en la
colonia El Trejo.

Total $7,462,289.91

Rehabilitacién con concreto

e i Federal
0 IO h|drauI|‘cc?de la calle Secretaria Burocratica $3,602,638.56 824
al Servicio del Pueblo, en la
colonia Federal Burocratica.
Total $3,602,638.56

3
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No. Recurso Nombre Localidad Presupuesto Beneficiarios
Repavimentacion con
concreto asfaltico de las calles Hacienda de las
1 PIM Hacienda Campo Bravo, Sauzy $5,600,000.00 2,100
. . Palmas
Roble, en el fraccionamiento
Hacienda de las Palmas.
Repavimentacion con
‘e Haci |
concreto asfalnco de la acienda de las $7.560,000.00 16,258
2 PIM avenida Hacienda de las Palmas
Palmas, en el fraccionamiento
Hacienda de las Palmas.
Total $13,160,000.00

FEFOM

Repavimentacidn con
concreto hidrdulico de la calle
Rio San Joaquin del
cadenamiento 0+000.00 al
0+183.00, en el pueblo de
Ignacio Allende.

Ignacio Allende

$3,565,000.00

2,896

FAISMUN

FAISMUN

PIM

Construccion de  drenaje
sanitario, en calle Jazmines, en
Ignacio Allende.

Rehabilitacion con concreto
hidraulico de la calle Benito
Juadrez, en la colonia Jesus del
Monte.

Repavimentacidn con
concreto hidraulico de la calle
Bosque de Moctezuma, en el
fraccionamiento La Herradura
secciones |, 11 Y I

Ignacio Allende

$881,093.80

76

Total

Jesus Del Monte

$4,446,093.80

$2,893,831.83

1,363

Total

La Herradura

$2,893,831.83

$16,300,000.00

2,707

PIM

Repavimentacion con
concreto hidraulico de la calle
Privada Bosque de Nuria, en el
fraccionamiento La Herradura,
Seccioén Il

La Herradura

$1,145,010.61

377

Total

$17,445,010.61
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LA MAGDALENA CHICHICASPA
Repavimentacion con
concreto asfaltico de Ia La Magdalena
PIM  |carretera Naucalpan- e $10,177,500.00 15,612
. Chichicaspa
Huixquilucan, en el pueblo de
la Magdalena Chichicaspa.
Rehabilitacion con concreto
asfaltico de la carretera La Maedalena
FAISMUN | Naucalpan-Huixquilucan, en el g $17,316,843.53 15,612
Chichicaspa
pueblo de Ila Magdalena
Chichicaspa.
Construccion de techado en
area de imparticion de
educacion fisica en la escuela| La Magdalena
. 2,417,672.57 389
FAISMUN | Primaria “Gustavo Baz Prada”, Chichicaspa ?
C.C.T. 15DPR2183K, en el
pueblo de la Magdalena
Chichicaspa.
Total $29,912,016.10
LA RETAMA
Repavimentacion con
concreto hidraulico de la calle
del Retorno, del cadenamiento
0+000 al 0+128.13 vy calle La Retama $2,645,725.56 1,072
FEFOM
Cerrada del Retorno, del
cadenamiento 0+000 al
0+039.77, en la colonia La
Retama.
Total $2,645,725.56
LOMA DEL CARMEN
Rehabilitacion con concreto
idrauli L del C 2,992,286.81 386
EAISMUN hldraullco,delfacaIIeCerezos, oma del Carmen S
en la colonia Loma del
Carmen.
Total $2,992,286.81
LOMAS DE LAS PALMAS
Repavimentacion con
idrauli L del
concreto hldraulllco de la calle omas de las $4.102,500.00 2324
PIM Retorno de Anahuac, en el Palmas
fraccionamiento Lomas de las
Palmas. Total $4,102,500.00
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LOMAS DE TECAMACHALCO

Repavimentacién con
concreto hidraulico de la calle Lomas de
PIM Fuente del Pescador, en el $20,665,400.00 5,032
. . Tecamachalco
fraccionamiento Lomas de
Tecamachalco.
Repavimentacién con
concreto hidraulico de la calle
Fuente de la Peninsula, en el Lomas de
PIM fraccionamiento Lomas de $5,025,677.30 643
. Tecamachalco
Tecamachalco, Seccion
Bosques | y Il y Seccion
Cumbres.
Repavimentacion con
concreto hidraulico de la calle
i L d
Fuenjce de I_a Emperatriz, en el omas de $6,582,033.99 1345
PIM fraccionamiento Lomas de| Tecamachalco
Tecamachalco, Seccion
Bosques | y Il y Seccion
Cumbres.
Total $32,273,111.29
MONTON CUARTELES
Rehabilitacion con concreto ,
hidraulico de la calle Fernando Monton $1,320,588.25 272
FAISMUN ) Cuarteles e
Montes de Oca, en la colonia
Montén Cuarteles.
Total $1,320,588.25
PALO SOLO
Rehabilitacion con concreto
Faismun | Mdradlico de - la calle) o o $1,785,288.89 873
Primavera, en la colonia Palo
Solo.
Construccion de techado en el
area de imparticion de
EAISMUN sduc’auon fisica en secundaria Palo Solo $2,037,378.91 516
José Ortega y Gasset, C.C.T
15EES0471H, en la colonia
Palo Solo.
Total $3,822,667.80
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Presupuesto Beneficiarios

Primer Cuartel

1 FAISMUN

Rehabilitacion con concreto
hidraulico, de Ila calle
Jazmines, Primer Cuartel,
Barrio de San Martin, y en el
pueblo de Ignacio Allende.

Primer Cuartel

$3,783,589.27

254

Total

$3,783,589.27

n
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Subtema: Uso de Suelo
Programa: 03050101 Modernizacion de la Movilidad y el
Transporte Terrestre

Se emitieron 350 dictdmenes técnicos viales, para avanzar en la consolidacién de una movilidad
adecuada, en condiciones de seguridad vial, accesibilidad, eficiencia, sostenibilidad, calidad,
inclusién e igualdad.

Se realizaron once diagndsticos para analizar problemas relacionados con el ejercicio pleno
del derecho a la movilidad, tales como sefalizacién vial horizontal y vertical, infraestructura
vial (tanto para peatones como para automovilistas), funcionamiento del transporte publico y
cobertura de placas de nomenclatura de calles.

A partir de dichos diagndsticos, se elaboraron once propuestas para mejorar los servicios de
vialidad y trdnsito, disminuir los riesgos para peatones y prevenir accidentes de trdnsito.
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Se ejecutd la segunda etapa de la renovacién de placas de nomenclatura de calles, con la
finalidad de consolidar un sistema de referencia que permita a las personas que habitan vy
transitan por el municipio, ubicarse y orientarse para encontrar direcciones y destinos de forma
mas eficiente, asi como para mejorar el disefio, la infraestructura y la imagen urbana, y garantizar

el derecho a la movilidad.

En esta fase, se colocaron 125 postes y 250 placas de nomenclatura en diez unidades territoriales
de las zonas Tradicional y Popular, en beneficio de 24 mil 748 habitantes de las siguientes

localidades:
1. Primer Cuartel, Barrio San Martin, de la Cabecera Municipal.
2. Segundo Cuartel, Barrio San Miguel, de la Cabecera Municipal.
3. Tercer Cuartel, Barrio Santiago, de la Cabecera Municipal.
4. Cuarto Cuartel, Barrio San Melchor, de la Cabecera Municipal.
5. Quinto Cuartel, Barrio San Juan Bautista, de la Cabecera Municipal.
6. San Francisco Dos Rios.
7. Colonia El Mirador.
8. Colonia Loma del Carmen.
9. Colonia El Trejo.

10. Colonia La Unidad.

Subtema: Patrimonio Natural y Cultural

Programa: 01030301
Conservacion del Patrimonio
Publico

Se realizaron visitas a diversas localidades,
con la finalidad de promover y divulgar el
patrimonio histérico y cultural; asimismo,
se recabaron antecedentes histéricos del
municipio.

Para fomentar y preservar el patrimonio
cultural inmaterial del municipio y como
se efectia de manera anual, en el mes de
agosto, habitantes de los pueblos de San
Francisco Ayotuxco y Santa Cruz Ayotuxco,
realizaron la peregrinacién con la tradicional
caminata hacia la Basilica de la Virgen de
los Remedios, ubicada en el municipio de
Naucalpan, donde agradecieron y pidieron
a la Virgen una adecuada temporada de
lluvias, que permita buenas cosechas.

|
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Programa: 02040201 Cultura y Arte

Para promover, preservar y difundir la cultura y el arte, se impartieron cursos, talleres y clases
de musica, canto, violin, viola, violonchelo, bateria, guitarra, bajo, cello, solfeo, piano, flauta,
musica tradicional, asi como de ballet, danza aérea y tradicional, folklore, jazz, disco, samba,
rock, merengue, entre otras, con la participacién de nueve mil 618 personas.

Se llevan a cabo actividades culturales y artisticas en espacios publicos, con programas como
sdbados y domingos culturales, con presentaciones de grupos musicales y de baile en las fiestas
patronales, con la asistencia de mds de ocho mil espectadores.

Para promover el arte urbano, la recuperacion y el embellecimiento de los espacios publicos, se
impulsé la creacidon de murales, entre los que destacan las obras plasmadas en el Mercado 25
de Agosto, en la Cabecera Municipal, asi como en las colonias Ampliacién Palo Solo y Federal
Burocrdtica.

Se realizé el Festival Cultural de la Primavera 2024, en la Explanada Municipal, al que asistieron
mds de 250 personas, que participaron con la decoracién de sus bicicletas o triciclos, asi como
en diversas actividades ludicas y recreativas.
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Como resultado de los cursos y clases de ajedrez que se imparten en las Bibliotecas Publicas
Municipales, se organizé el Torneo Municipal de Ajedrez 2024, en el que concursaron mds de
720 nifas, ninos y adolescentes de 18 escuelas secundarias; la Gran Final de este encuentro, se
celebré en la Casa de Cultura “Sor Juana Inés de la Cruz”, en la cual participaron 17 menores.

Enlos Centro Digitales Integrales, que se encuentran en las siete Bibliotecas Publicas Municipales,
se brindé atencién a mil 220 nifias, ninos y adolescentes, con orientacién y guia a través de
cursos y clases de computacion, regularizacion bdsica y ortografia, para fomentar el acceso a
las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion.

Entre los eventos y actividades de difusién y fomento de la cultura, destacan la celebracién
del 214 Aniversario del Inicio de la Independencia de México, en la que se congregaron miles
de huixquiluguenses en las sedes de Palacio Municipal, asi como en los Edicios Administrativos
de Pirules y San Fernando y la Delegaciéon Municipal de San Cristébal Texcalucan. El certamen
“Seforita Fiestas Patrias 2024", donde 21 participantes de diversas comunidades de Huixquilucan
mostraron su talento, inteligenciay personalidad; ademds de compartir su experiencia delimpulso
que se brinda a la cultura y el arte en el municipio, y su visidon e identidad como huixquiluquenses.

81



El
INFORME DE

ROMINA
CONTRERAS

2022-2024

MUNICIPIO ORDENADO, SUSTENTABLE Y RESILIENTE

Huixquilucan fue sede del evento anual de danza “Danzatldn”, que se celebré en el Foro Interlomas,
donde los asistentes apreciaron diferentes expesiones dancisticas de todo el Estado de México.

El municipio también fue anfitrion de la Quinta Reunién Mensual de Bibliotecarios de la Regién
VIl del Estado de México, en Casa de Cultura “Sor Juana Inés de la Cruz", donde acudieron
mds de 100 servidores publicos de los municipios de Metepec, Otzolotepec, Villa del Carbdn,

Temoaya, Nicolds Romero, Isidro Fabela, Lerma, Naucalpan, San Mateo Atenco, Atizapdn de
Zaragoza y Jilotzongo.

En el marco del “Tercer Festival de Catrinas, Huixquilucan 2024", se organizé una gran variedad
de eventos artisticos y culturales, con la participacién de 6 mil personas. Destacan actividades
como conciertos con la Orquesta de Cdmara Municipal, exhibicion de Ofrendas de Dia de
Muertos, elevacion de globos de cantoya, Carrera de Catrinas, Desfile y concurso de carros y
motos alegdricos, Festival del pan de muerto, Fiesta de todos los santos “Xantolo”, Noche de
leyendas, entre otras, para fomentar la convivencia familiar, ademds de preservar las tradiciones.

; TERCER FES"I,‘I;’AL DE CATRINAS *
& Vi HUIXQELUCAN 2024

p A PO
e

o muwxounucwm‘ A
e lugar
$ 7,000.00 Carro
. L
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Tema: Energia Asequible y No Contaminante
Programa: 02020401 Alumbrado Publico

Se llevé a cabo la sustitucion de mil 035
luminarias a tecnologia Led, para favorecer
el impacto ambiental y reducir costos por el
consumo de energia eléctrica, principalmente,
en el alumbrado publico.

Se atendieron cinco mil 163 reportes
ciudadanos, referentes a deficiencias en
el alumbrado publico; como resultado, se
sustituyeron 33 mil 116 metros de cable, lo
que se refleja en la continuidad y eficiencia
del servicio, y en reforzar la seguridad de la
ciudadania.

Programa: 03030501
Electrificacion

Los diagndsticos de consumo energético
en los inmuebles municipales, los sistemas
de bombeo municipal, las videocdmaras,
asi como del alumbrado publico, estdn
encaminados a identificar oportunidades
para reducir dicho consumo vy, de esa forma,
emitir las recomendaciones pertinentes para
lograrlo.

De acuerdo con las disposiciones administrativas de eficiencia energética, se establecié como
meta anual el ahorro de energia eléctrica en los inmuebles municipales de uso de oficina en al
menos tres por ciento durante el ejercicio 2024. Cabe resaltar que, en ese periodo, la reduccién
en la facturacién de energia eléctrica superd ese porcentaje en 62 inmuebles.

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
Alumbrado Bombeo Alumbrado Bombeo
publico de agua publico de agua
311% . 59.4% 43.7% / . 41.7%
o . F . ---- Ll ___ SR B
Videocamaras Inmuebles Videocamaras Inmuebles
0.8% Municipio 0.9% Municipio
. 4.7% . 3.7%

Inmuebles DIF

3.9% 4.0%
Fuente. Agencia Municipal de Energia.
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El objetivo es que, con la instalacién de paneles solares en inmuebles municipales, continte
la reduccién en los consumos de energia eléctrica. Como ejemplo de la implementacién de
energias limpias y renovables, el Edificio Administrativo Pirules, redujo 55 por ciento su consumo
de energia eléctrica, lo que se refleja en su facturacion.

Para la autorizacién de conjuntos urbanos, obra nueva, subdivision, ampliaciéon y modificacién
en cualquiera de sus modalidades, en el Bando Municipal de Huixquilucan, publicado el 05 de
febrero de 2024 en la Gaceta de Gobierno, el Articulo 135 exige dar cumplimiento a las Normas
Oficiales Mexicanas de Eficiencia Energética.

NOM-007-ENER-2014.- Eficiencia energética para sistemas de alumbrado en edificaciones no
residenciales.

NOM-008-ENER-2001.- Eficiencia energética en edificaciones, envolventes de edificios no
residenciales.

NOM-013-ENER-2013.- Eficiencia energética para sistemas de alumbrado en vialidades.
NOM-020-ENER-2011.- Eficiencia energética en edificaciones, envolventes de edificios para uso
habitacional.

Por ello, para lograr un desarrollo urbano eficientemente energético, en los formatos de solicitud
de Licencia de Construccion, se solicita que se dé cumplimiento con lo establecido en dichas
Normas Oficiales Mexicanas.

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA Y DEMANDA DE POTENCIA
EN EDIFICIO ADMINISTRATIVO PIRULES
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© DEMANDA DE POTENCIA (KW) CONSUMO DE ENERGIA (KWH)

Fuente. Elaboracidn propia, con informacién de la Direcciéon General de la
Agencia Municipal de Energia.
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Actualizacion del Censo de Alumbrado Publico

Anualmente, se actualiza el censo de luminarias de alumbrado publico y, en 2024, se registraron
19 mil 559 luminarias, lo que contribuye al objetivo de continuar con el ahorro de energia v,
como resultado, a la disminucién de la facturacién por este concepto.

La actualizacién del Censo de Alumbrado Publico permite disminuir la demanda requerida para
satisfacer este servicio, lo cual se refleja en la facturacién a la CFE, y esto es posible aidn con un
ndimero mayor de luminarias instalados.

DEMANDA DE POTENCIA Y CANTIDAD DE
LUMINARIAS EN EL ALUMBRADO PUBLICO

KW
LUMINARIAS

2019 2020 2021 2022 2023 2024

© DEMANDA DE POTENCIA (KW) @ PUNTOS DE LUZ

El trabajo coordinado con las compafiias de telecomunicaciones logré el retiro de mds de 50
mil metros lineales de cable en desuso e inservible de las calles del municipio, y la proyeccién es
continuar con esta tendencia, con el objetivo de reducir la contaminacién visual en las principales
vialidades. La cantidad de cable retirado, equivaldria a rodear el territorio municipal una vez y
media, aproximadamente.

Subtema: Proteccion al Medio Ambiente, Recursos Naturales
Programa: 02010401 Proteccion al Ambiente

Para promover y difundir una educacién ambiental entre la ciudadania, se realizaron diez
jornadas de acopio de residuos electrénicos, -principalmente en la Zona Residencial-, en las
cuales se recolectaron mds de ocho toneladas.

Como parte de la mejora continua, el desarrollo y actualizacion profesional, servidores publicos
municipales recibieron y acreditaron el curso “Manejo de Arbolado y Areas Verdes en Zonas
Urbanas”, con el que obtuvieron la certificacion de Normas Técnicas Estatales 18 y 19. Esta
capacitacion la impartié el Gobierno del Estado de México, a través de la Secretaria del Medio
Ambiente y Desarrollo Sostenible y la Coordinacién General de Conservacién Ecoldgica.
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Con el propésito de aumentar la participacién de jévenes en acciones que ayuden al cuidado
y conservacion el medio ambiente, se realizaron dos ferias ambientales; la primera, para
conmemorar el Dia Mundial del Medio Ambiente, el 5 de junio, en la Preparatoria Oficial Nimero
89, en la colonia Jesus del Monte; y el 17 de mayo, en el marco del Dia Mundial del Reciclaje, en
el Colegio de Bachilleres del Estado de México Plantel 17, Huixquilucan I, Constituyentes de 1917.
En ambos eventos, participaron dos mil 400 alumnos.

Asimismo, durante la Semana de la Ciencia, en el Tecnoldégico de Estudios Superiores de
Huixquilucan, se entregaron en adopcién 150 drboles.

Mediante el Programa Municipal de Educacién Ambiental, se impartieron 30 pldticas en esta
materia, logrando capacitar a 10 mil alumnos de distintos niveles educativos, con el objetivo
de generar promotores ambientales en escuelas y comunidades, que realicen acciones de
adaptacién y mitigaciéon del cambio climatico.

Derivado de peticiones ciudadanas, y con fundamento en el Reglamento de Proteccién a la
Biodiversidad y Conservacién Ecolégica para el Desarrollo Sustentable del Municipio de
Huixquilucan, se emitieron mds de 550 autorizaciones para poda y/o derribo de drboles.

Se realizaron diversas jornadas de reforestaciones en zonas urbanas como parques, jardines,
dreas verdes, deportivos, asi como planteles educativos y comunidades, con las siete mil 379
plantas y drboles que se obtuvieron por concepto de resarcimiento ambiental.

86



EF
INFORME DE

ROMINA
CONTRERAS

2022-2024

MUNICIPIO ORDENADO, SUSTENTABLE Y RESILIENTE

Para fortalecer la educaciéon ambiental entre la poblacién estudiantil, se construyeron tres
jardines refugio para polinizadores y se realizaron cinco reforestaciones en escuelas, con un total
de mil 200 drboles y plantas, con el propdsito de mitigar los efectos del calentamiento global y
educar a los nifos y jévenes para que lo repliquen en sus hogares.

Las Licencias de Emisiones a la Atmdsfera regulan a las fuentes fijas que generan gases de
efecto invernadero; al cierre del 30 de septiembre, se autorizaron 12 licencias, las cuales en su
mayoria corresponden a hornos de panaderia y cabinas de pintura, con lo que se ha controlado
y, por lo mismo, Huixquilucan aporta con la mitigacién de Gases de Efecto Invernadero (GElI).

Para fortalecer la cercania con la ciudadania, se recibieron 49 denuncias ambientales, las cuales
se atendieron en el dmbito de la competencia municipal, en donde se impusieron las multas
correspondientes para el resarcimiento a los daios al medio ambiente.

También, a peticién de los huixquiluguenses y como medida de vigilancia ambiental, se realizaron
48 operativos en zonas urbanas, con lo que se detecta arbolado afectado y se previenen darios
ambientales.
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Subtema: Limpia, Recoleccién, Traslado, Tratamiento y
Disposicion Final de Residuos Solidos
Programa: 02010101 Gestion Integral de Residuos Sélidos

Con el programa de gestién de residuos sélidos urbanos, se realizé la limpieza de calles y avenidas
principales, cubriendo un total de 31 mil 348 kilémetros, lo que aseguré mejores condiciones
sanitarias para la poblacién.

Ademads, se realizé la recoleccién diaria de casi 99 toneladas de residuos sélidos urbanos, a
través de diversas rutas.

Subtema: Recursos Forestales
Programa: 03020201 Desarrollo Forestal

Con diversas campaias de reforestacion, se plantaron 20 mil 150 drboles endémicos, con el
objetivo de preservar y restaurar el ecosistema y las zonas boscosas que fueron afectadas por
incendios forestales o deforestacién. Asimismo, se donaron seis mil 787 plantas a la ciudadania,
para sembrarlas en sus jardines o delimitar predios.
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Aunado a ello, el vivero forestal produjo 10 mil drboles forestales para cubrir las necesidades de
la siguiente época de reforestacién y, como parte de la concientizacién del cuidado de la cultura
forestal, se impartieron dos capacitaciones a alumnos de la escuela Primaria “"Vicente Guerrero”,
en la comunidad de San Francisco Dos Rios.

Programa: 02010501 Manejo Sustentable y Conservacion de
los Ecosistemas y la Biodiversidad

El equipo de médicos veterinarios del Centro de Atencién y Proteccién Animal "Huixquican”,
otorgd 800 consultas médico veterinarias gratuitas a caninos y felinos que son llevados por
sus duefios para recibir atencién. Estos especialistas también atienden a los perritos que se
encuentran bajo resguardo en estas instalaciones.

Los médicos de "Huixquican” practicaron 800 esterilizaciones gratuitas a perros y gatos
domésticos, asi como a los caninos rescatados y que se encuentran en este Centro.

Para concientizar a la poblacién sobre el respeto y cuidado hacia los animales, se realizaron
220 pldticas de tenencia responsable y 144 recorridos, donde la brigada efectua el protocolo
correspondiente para que los caninos sean trasladados al Centro de Atencién y Proteccidn
Animal "Huixquican”, con el objetivo de atenderlos y resguardarlos.

Se llevaron a cabo 27 campaias de adopcién en diferentes plazas comerciales y parques,
para que los caninos que fueron rescatados en la via publica y trasladados y rehabilitados en
"HuixquiCan", encuentren una familia responsable y amorosa.
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Se firmaron convenios con marcas como Petland y Royal Canin, quienes realizan donaciones en
especie para el cuidado y bienestar de los perritos de “Huixquican”.
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Gréfica comparativa de suministro de agua en bloque 2023-2024.
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Subtema: Agua Potable
Programa: 02020301 Manejo
Eficiente y Sustentable del
Agua

Como consecuencia de la sequia del 2023, las
afectaciones continuaron durante la primera
mitad de 2024. En particular, en el Valle de
México, la sequia fue extrema y severaq, lo que
derivé en escasez de agua que se reflejé en los
niveles de las presas que componen el sistema
Cutzamala, que llegaron a un almacenamiento
de solo 27 por ciento de su nivel.

Por ello, la Comisién Nacional del Agua
(Conagua) redujo el caudal que se extrae de
este sistema para garantizar la adecuada
administracién del agua durante toda la
temporada a los habitantes del Valle de México.

MAR - 24
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Parahacer frente ala crisis hidrica, el Sisterna Aguas de Huixquilucan implementd acciones estratégicas
de emergencia, entre ellas: incrementd el nimero de pozos y rehabilitd los existentes para disminuir la
dependencia del Sistema Cutzamala e incrementar el agua disponible.
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Ademds, modificé la red de distribucién, con la instalacion de valvulas seccionadoras para controlar
el flujo y modular presiones; interconectd pozos a la red para reforzar el abastecimiento donde el
liquido provenia del Sistema Cutzamala (ampliando la zona de cobertura de los pozos).

Para complementar esta acciones, concluyd el proyecto de sectorizacién en el Sistema Chivos
Andhuac, el cual se abastece del Sistema Cutzamala y consume el 30 por ciento del agua del municipio;
instalé medidores telemétricos, para conocer el flujo de agua en puntos estratégicos y realizar una
operacién con informacidén en tiempo real; implementd una auditoria energética, para identificar las
estaciones de bombeo que tienen oportunidades para optimizar el consumo de energia eléctrica y
reducir indirectamente las emisiones de carbono; y estd en proceso de conclusién la construccién de
tanques de regulacién para almacenar y regular el agua, asi como la rehabilitacién de la estacién de
Rebombeo “El Venado", que abastece a la Zona Tradicional.

ACCIONES EMERGENTES "ESFUERZO 24/7"

Interconexion del Pozo San Carlos al Sistema Chivos Anahuac y rehabilitacion
de pozo

Ampliacion de cobertura (linea de interconexién a la red) del Pozo Hacienda del

Ciervo en la red de distribucion

Ampliacion de cobertura del pozo Jesus del Monte (linea de interconexiéon a la
red) y tanque a Jesus del Monte

Interconexion de Pozo El Pedregal a Tanque las Torres

Interconexiéon de Pozo Loma del Carmen a sector Loma del Carmen a la
Enramada y Highlands

Inicio de operacion del Pozo profundo Loma del Carmen
(Equipamiento y operacion)

Rehabilitacion de tanques de almacenamiento Tanque Las Torres en Pedregal y
Tanque Salazar

Rehabilitacion del Pozo El Roble
Rehabilitacion Pozo 2 La Herradura
Inicio de la perforacion de pozo profundo El Plan

Interconexion de nueva toma para San Cristébal y El Obraje

Inicio de la construccion de los tanques Zacamulpa, San José, Xiguiro y el Hielo
Interconexion del pozo Vista Real a la red de distribucion

Gestion de la rehabilitacion del rebombeo El Venado

Bypass en linea de conduccion en Paradise para mejorar el abastecimiento a
Rinconada La Herradura

Interconexion del Tanque Nayar a Lomas de La Herradura

Implementacion del sistema de telemetria (para conocer flujos en tiempo real)

Linea de conduccion del tanque Bifurcaciéon al multiple de descarga en Federal
Burocratica
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Planificacion de distribucion eficiente del Sistema Chivos Anahuac

Uno de los sectores que mds agua consume, derivado de la concentraciéon poblacional, es el
Sistema Chivos Andhuac que abastece a las colonias: Jesus del Monte, La Retama, San Fernando,
El Olivo, Lomas del Sol, Lomas del Olivo, Lomas de Las Palmas, Paseo de Las Palmas, Lomas
Andhuac, Lomas de Tecamachalco, Parques de La Herradura, Lomas de La Herradura, Jardines
de La Herradura, Ampliacién Palo Solo, Tierra y Libertad, Montén Cuarteles, Constituyentes de
1917, Pirules, La Herradura Magno Centro y Paseo de Las Palmas, y utiliza el 30 por ciento del
aguaq, la cual proviene del Sistema Cutzamala.

Para mitigar la afectacidn, se construyé la infraestructura necesaria (lineas de conduccién) desde
pozos cercanos para reforzar el abastecimiento y tener versatilidad en la operacién de la red.
Ademds, la division de la red en sectores, a través de la instalaciéon de vdlvulas, permitié tener un
control mads eficiente, el cual se reforzé con la instalacion de medidores telemétricos para tener
una operacion precisa en tiempo real.

Ampliacion de cobertura de suministro de las fuentes propias a la red de agua
potable

Derivado de la reduccién del suministro de agua en bloque, se llevaron a cabo acciones para
incorporar a los diversos sectores o zonas de la red fuentes propias subterrdneas existentes
(pozos), que permitieran reforzar el suministro que proviene del Sistema Cutzamala, brindando
versatilidad en la operacién. Para ello, se realizaron interconexiones con la construcciéon de
diferentes lineas de conduccidn, las cuales tienen de 200 a 400 metros de longitud, entre ellas:
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Personas ..
beneficiadas Inversion
LINEA DEL POZO SAN CARLOS 2,000 $264,000
LINEA DEL POZO PEDREGAL 6,000 $341,200
LINEA DE LOS POZOS LA HERRADURA 1Y 2 5,000 $140,000

Interconexién de toma nueva para Sistema San Cristébal y El Obraje

El recorte de agua que realizé la CAEM generd bajas presiones en lineas estratégicas de
conduccidn, provocando que el agua no llegara a los sitios mds altos de la red, por lo que
se buscaron sitios alternativos para abastecer a algunas zonas, estableciendo un acuerdo con
SACMEX y CAEM para cambiar los puntos de entrega de agua en bloque del Sistema Cutzamala
por agua del Sistema Lerma, beneficiando a la Zona Tradicional (San Cristébal Texcalucan y El
Obraije), siendo éstas las primeras comunidades en ser afectadas por la baja presiéon generada
por el recorte en el suministro del Sistema Cutzamala.

En conjunto, con la CAEM y SACMEX, se buscé una solucién alterna inmediata, la cual consistid
en localizar una linea con mayor caudal y presién de agua del Sistema Cutzamala; se efectud
una perforacién por la parte superior y se introdujo una bomba sumergible para extraer el agua
y enviarla al cdrcamo de Rebombeo El Obraje, beneficiando a mds de mil personas.

Rehabilitacion de tanques de almacenamiento

Una medida clave para mejorar la eficiencia, es aumentar la capacidad de regulacién de agua
potable mediante tanques de almacenamiento, por ello, se rehabilité el Tanque “Las Torres".

Construccién de Tanque en

El Hielo
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Capacidad Personas

beneficiadas

(m3) Inversion

Tanque “Las Torres” 250 | $540,000 6,000

La rehabilitacion de este tanque permite regular el suministro del recurso y disminuir la
dependencia del Sistema Cutzamala, al interconectarse con pozos y mantener en condiciones
S6ptimas la calidad del agua.

Rehabilitacion de fuentes de abastecimiento de agua

En el pozo "El Roble", se sustituyd el equipo de bombeo sumergible, extrayendo una columna
en acero al carbén de 200 metros lineales de profundidad, con capacidad de 150 Hp, 440 volts,
beneficiando a mds de dos mil 500 personas.

En el caso del pozo “La Herradura 2", en conjunto con CAEM, se sustituyd el equipo de bombeo
sumergible, extrayendo una columna en acero al carbén de 250 metros lineales de profundidad,
con capacidad de 125 Hp, 440 volts.

Para beneficiar a la Zona Popular Bagja, incluyendo las siguientes comunidades: EI Bosque,
Federal Burocrdtica, La Unidad y Loma del Carmen, se inicié la operacién del pozo profundo
"Loma del Carmen”, beneficiando a mds de ocho mil habitantes.

Seccionamiento de lared en diferentes colonias con afectaciones de distribuciéon
de agua potable

El seccionamiento de la red de distribuciéon de agua mediante el uso de vdlvulas, es una
estrategia efectiva para mejorar la gestién y distribucién de agua, optimizando el control de
la distribucion, la presiéon de suministro y facilitando la deteccién y reparacién de fugas, pero,
sobre todo, permite el control para distribuir el agua de forma equitativa.

La instalaciéon de vdlvulas de seccionamiento se llevé a cabo en las colonias: Bosques de la
Herradura, El Bosque, El Mirador, El Obraje, El Pedregal, Federal Burocrdtica, Interlomas, Jesus
del Monte, La Retama, Las Canteras, La Unidad, Loma del Carmen, Lomas Andhuac, Lomas
de San Fernando, Lomas de Tecamachalco, Lomas de la Herradura, Montén Cuarteles, Palo
Solo, Pirules y San Cristébal Texcalucan; con la instalacién de mds de 200 vdlvulas, logrando
sectorizar por cuadrantes las redes de distribucién en las colonias, manteniendo la presién en
las zonas altas y bajas, para una distribucion equitativa y eficiente en los sistemas y subsistemas.
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Implementacién de la sectorizacién en Federal Burocrdtica

)
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Plano por sectores

De la misma forma, se instalaron vdlvulas sostenedoras de presién en la comunidad de San
Cristébal Texcalucan, con el objetivo de reducir presién en la parte baja y disminuir el desperdicio
del vital liquido, que representaban algunas fugas.

Agua Limpia
El abastecimiento de agua potable a través de camiones tipo cisterna (pipas), se lleva a cabo en

las comunidades que no cuentan con infraestructura hidrdulica convencional para el suministro
del vital liquido.

ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE EN PIPAS
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Se realizaron 15 mil 815 viajes a través de viagjes, para el abastecimiento a las comunidades, lo
que equivale a 163 mil 630 metros cubicos de agua potable.

Debido a la temporada de sequia, el nUmero de viajes aumenté con respecto al aio anterior, por
ello, no solo se abastecié a las comunidades que no tienen infraestructura, también, se dotd a
El Obraje, El Pedregal, Jesus del Monte, Las Canteras, Magdalena Chichicaspa y San Cristébal
Texcalucan.

Cultura del Agua

Para que reforzar en la sociedad una cultura de cuidado, uso responsable y reutilizaciéon del
vital liquido, se llevaron a cabo pldticas, campafias de difusién y/o conferencias, entre ellas “No
te pases con el agua”, "Esfuerzo 24/7", “Das agua”, "Uso responsable del agua”, “La mujer como
agente de cambio” y "Cuidado del agua”. El objetivo es proveer las herramientas que permitan
convivir con el agua de manera mds responsable, generando cambios en la percepcién del
recurso que, ahorag, ya no es renovable.

DESCRIPCION DE LAS METAS

No. UNIDAD DE MEDIDA SEMESTRE

DE LA ACTIVIDAD

- e Campaiia
Campafa de difusién sobre uso

1 |racional del agua por medio de "No te pases con el agua" 24
redes sociales

"Esfuerzo 24/7"

"Das agua"

"Uso responsable del agua"

"La mujer como agente de cambio"

"Cuidado del agua"

2 |Promover los talleres sobre el uso
racional y cuidado del agua a nivel Taller 86
preescolar y primaria

3 |Promover los talleres sociales sobre
el uso racional y cuidado del agua a Taller 25
padres de familia

4 | Eventos sobre cultura del agua Evento 1
5 | Campanias de limpieza Evento 1
6 | Campana “Dia Mundial del Agua” Evento 1
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Construccion de infraestructura para agua potable

Con el objetivo de seguir mejorando el funcionamiento del sistema de abasto de agua potable
de las comunidades, colonias y fraccionamientos, se inicié la construccién de nuevas lineas de
distribucién y conduccién, perforaciéon de pozos y construccién de tanques de almacenamiento
para garantizar un mejor servicio y, con ello, una mejor calidad de vida para los huixquiluguenses.

4.2

>

OBRAS DE AGUA POTABLE REALIZADAS

HABITANTES A

OBRA EJECUTADA BENEFICIADOS INVERSION ‘
Pozo Profundo “El Plan” 8,000 $6,246,428.17
Llne’a de conduccion del Tanque Maestranza a 3,000 $1.779.989.55
Jesus del Monte
Linea d’e_ tanque bifurcacion a multiple Federal 3,500 $1.695.155.87
Burocratica
Sustltumon’de linea de conduccion de Vista 2.000 $1.315,828.46
Real a Jesus del Monte
Tanque El Hielo 1,500 $2,091,315.59
Tanque “El Xiguiro” 1,500 $1,812,004.49
Tanque San José Huiloteapan 1,500 $2,092,125.77
Tanque Zacamulpa 8,600 $2,088,547.09
Linea del Obraje a Carcamo 1,000 $1,150,002.91
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Subtema: Tratamiento de Aguas Residuales

Programa: 02010301 Manejo de Aguas Residuales, Drenaje y
Alcantarillado

El municipio cuenta con dos plantas de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR); la primera,

ubicada en la Zona Residencial, denominada “El Capulin”; la segunda, ubicada en Zona
Tradicional en el Jardin de la Cultura, conocida como “Cabecera Municipal”.

Las plantas tratadoras tienen como principal objetivo degradar la carga orgdnica que contienen
las aguas negras, mediante proceso biolégico y separando los residuos sélidos de mayor tamaio
(basura, arenas, grava) mecdnicamente por tornillos sinfin y cribas.

NOMBRE HABITANTES TIPO DE TQETU:D A
DE LA PTAR BENEFICIADOS PROCESO
EN 2024
" [MN11] LODOS
EL CAPULIN 24,000 ACTIVADOS
(SBR) 744,768m?3
LODOS
"CABECERA MUNICIPAL" 19,200 ACTIVADOS
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El redso del agua tratada ha tenido un impacto significativo, debido a que se ha utilizado,
principalmente, en el riego de camellones, dreas verdes, lavado de centros sociales, calles,
limpieza de desazolves, entre otros; con ello, se combate la escasez del liquido de primer uso,
beneficiando los espacios verdes, al evitar afectaciones por la sequia.

Las cargas de agua tratada se realizan en pipas de 20 mil litros, cinco pipas al dia, utilizando 100
mil litros de agua en riego y tinacos de 10 mil litros para labores de limpieza.

Permisos de descarga de aguas residuales

Ademads, serealizaninspecciones periddicas en establecimientos comerciales, plazas comerciales,
escuelas, clubes deportivos, hospitales, entre otros, para verificar que cuenten con el permiso
de descarga, en cumplimiento con la NOM-002-SEMARNAT-1996, que establece “los limites
mdximos permisibles de contaminantes en las descargas de aguas residuales a los sistemas de
alcantarillado urbano o municipal”. Se actualizaron los establecimientos empadronados y se
registraron comercios nuevos. Se otorgaron 235 permisos de descarga de aguas residuales

Subtema: Drenaje y Alcantarillado

Se construyeron nuevas lineas de drenaje en diferentes comunidades, que contribuyen a la
disminucion de focos de infeccidn, evitando también la contaminacién de rios y manantiales de
las zonas.
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Construccion de infraestructura realizada para drenaje

Obra ejecutada Habitantes Inversion
beneficiados

Construccion de fosa séptica La Cafnada 650 $1,347,372.47
anstrucmor) de drenaje_ sanitario en Paraje San 200 $ 264.590.04
Miguel, Santiago Yancuitlalpan
Construccion de drenaje sanitario en Barrio
Canales, Santa Cruz Ayotuxco 150 DA
Construcm_on de drenaje sanitario en Paraje Tamo, 150 $ 379.523.27
San Francisco Ayotuxco

Como parte de este esfuerzo, se incrementaron las reparaciones y mantenimientos al sistema
de tuberias o pozos de absorcién que recolecta el agua residual y de las lluvias a depdsitos
subterrdneos.

En atencién a los reportes de la poblacién y a los recorridos del personal especializado, se
efectian desazolves de fosas sépticas en las comunidades mds retiradas, sustitucion de brocales
dafiados, sondeos, inspecciones, reparacién de rejillas, bacheos y malacateo, que consta en
realizar la liberacién de la tuberia obstruida con piedras, troncos y raices, entre otros materiales.

Mantenimiento de drenaje y alcantarillado

SERVICIO TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TOTAL
1 2 3 4
Mantenimiento y
B 404 580 592 362 1,938
reparacion
Desazolve de fosas
90 130 130 110 460
sépticas
Inspeccion 102 138 193 190 623
TOTAL 596 848 915 662 3,021

Fuente: Elaboracién Propia, con informacion del Sistema de Aguas Huixquilucan.
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Tema: Riesgo y Proteccion Civil
Programa: 01070201 Proteccion Civil

Para salvaguardar la vida, la integridad fisica y el patrimonio de los huixquiluguenses, asi como
para ayudar en la difusién de la cultura en materia de proteccion civil, se realizaron dos mil 154
inspecciones para andlisis de riesgos y medidas de seguridad en establecimientos comerciales
e inmuebles.

Se implementaron cuatro programas internos en los distintos edificios de la Administracién
Publica Municipal, con la finalidad de contar con brigadas internas de Proteccién Civil para
actuar en caso de siniestros, y se practicaron y evaluaron 136 simulacros, en su mayoria con
hipotesis de sismo.

Se impartieron cursos de capacitacion en instituciones educativas y a la poblacién en general,
con temas como: “Primeros Auxilios”, "Busqueda y Rescate” y "Evacuacién, Prevencién y Control
de Incendios”, en beneficio de tres mil 867 personas.

Se atendieron 318 servicios de emergencia, entre ellos, deslaves, encharcamientos de aguq,
fugas de gas, derribo de drboles y extincidon de incendios, entre otros.

Ademds, se realizaron 64 Andlisis Delictivos, los cuales permiten identificar frecuencia delictiva
por zonas y disefiar las estrategias necesarias, lo que ha dado como resultado la disminucién de
la incidencia delictiva.

En esta metodologia se integra la incidencia delictiva por delitos del fuero comun, comisién de
faltas administrativas, llamadas de emergencia, incidencia de victimas de delitos. El resultado
de este tipo de métodos aplicados es contar con un registro y clasificacién de delitos, asi como
de faltas administrativas y registro de victimas.
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El Cuerpo de Bomberos sofocd 360 incendios, atendié 99 servicios por fuga de gas L.P. y mil 200
servicios como inundaciones, derribo de drboles, deslaves y reubicacién de enjambres de abeja
y servicios varios. Para ello, se equipd a la Coordinacién con tres camionetas 4 X 4, modelo
2024, motosierras, un tanque de agua de 10 mil litros de acero inoxidable para pipa y reflectores
portdtiles.

Para mantener en éptimas condiciones el funcionamiento del parque vehicular, se realizaron
reparaciones mecdnicas preventivas y de mantenimiento a todas las unidades de emergencia y
vehiculos oficiales, asi como cambio de neumdticos.

La prevencidn, concientizacién y capacitacién es prioridad, por ello, se impartieron 75 pldticas
para la prevencién de accidentes en escuelas y comunidades, y 33 simulacros en centros
escolares, edificios publicos y centros comerciales.

Se obtuvo la certificacion en atencién prehospitalaria del cien por ciento de los paramédicos
municipales, con el propdsito de mejorar sus destrezas y habilidades en la atencién de urgencias
médicas y brindar atencién de calidad a la ciudadania.

En materia de profesionalizacidn, para brindar servicios de calidad, los integrantes del Cuerpo de
Bomberos recibieron cinco cursos de capacitacion en diferentes dreas: Preparacién psicofisicaq,
Rescate urbano y rural, Primeros auxilios y Combate de incendios bdsico, intermedio y avanzado.

La Unidad de Rescate y Urgencias Médicas realizé dos mil 033 servicios de atencién médica, los
mds frecuentes fueron por enfermedad, lesionados en percances vehiculares y/o lesiones varias.
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Sistema Municipal de Alertamiento Sismico de Huixquilucan

Sellevaron a cabo dos mantenimientos preventivos al Sistema Municipal de Alertamiento Sismico,
con los cuales se cubrieron los 41 equipos de alertamiento masivo y los ocho de alertamiento
local (oficinas gubernamentales), con el propésito de garantizar el correcto funcionamiento, en
caso de algun movimiento teldrico que amerite el alertamiento sismico oficial.

MANTENIMIENTOS AL SISTEMA DE ALERTAMIENTO
SiSMICO DE HUIXQUILUCAN, 2024

Equipo 1er. Mtto. 2do. Mtto.

1 | Palacio Municipal PA400 V4 v v
2 |La Canada PA400 V4 v Y
3 | Allende - Auditorio Municipal PA400 V4 v v
4 | San Francisco Ayotuxco PA400 V4 v 7
5 |Dos Rios - Mddulo de policia PA400 V4 v 7
6 |DIF - La Mesa PA400 V4 v v
7 | DIF - Zacamulpa PA400 V4 v Y
8 |San Jacinto - Iglesia PA400 V4 v v
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9 | Centro Infantil Magdalena PA400
Magdalena Chichicaspa - Plaza Las
10 |Maquinas PA400
11 | DIF - El Hielo PA400
12 | DIF - Santa Cruz Ayotuxco PA400
13 |Salén Las Canteras PA400
14 |Salén La Terraza del Pedregal PA400
15 | San Cristobal - Médulo de policia PA400
16 |DIF — El Mirador PA400
17 | DIF - Santiago Yancuitlalpan PA400
18 |San Bartolomé Coatepec - Delegaciéon | PA400
19 | Edificio Highland PA400
20 |DIF - Federal Burocratica PA400
21 |San Fernando PA400
22 |La Retama PA400
23 |Delegacion - Jesus del Monte PA400
24 | Hacienda de las Palmas PA400
25 |Hacienda del Ciervo PA400
26 |Palmas Hills PA400
27 |La Piazza PA400
28 | Glorieta del Obelisco PA400
29 |DIF - Montén Cuarteles PA400
30 | Palo Solo - Biblioteca Municipal PA400
31 |Bosques de la Herradura - Quiroga 100 |PA400
32 |Antequera PA400
33 | Parque Interlomas PA400
34 |Tanque Elevado PA400
35 |Glorieta de las Rosas PA400
36 | Monasterios PA400
37 | El Triangulo — Tecamachalco PA400
38 | Puente Roto PA400
39 |Casa Club - Bosque Real PA400
40 |lIsla del Lago - Bosque Real PA400
41 |9 Hoyos - Bosque Real PA400
42 |Jardin de la Cultura PA20
43 |Base Jade PA20
44 | Almacén Municipal PA20
45 |Ex Cinemas PA20
46 | Edificio Administrativo PA20
El Trejo - Sistema de Aguas de
47 | Huixquilucan PA20
48 |Fresko - Oficinas PA20
49 | Pirules - Oficinas PA20

Fuente: 1 Elaboracion propia con informacién de la Secretaria Técnica Municipal
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Tema: Seguridad con Vision Ciudadana
Programa: 01070101 Seguridad Publica

Reafirmando el compromiso de mantener la seguridad y la paz social en el municipio, continud
el trabajo permanente con la ciudadania, a través del programa Huixquilucan Contigo 24/7 y su
estrategia de vanguardia en materia de seguridad, el cual recorrié cada comunidad, colonia y
fraccionamiento del territorio, para conocer y atender las necesidades de sus habitantes.

Para mantener a Huixquilucan como uno de los municipios mds seguros del Estado de México,
se han implementado estrategias permanentes para combatir a la delincuencia de manera
eficiente, pronta y expedita, en coordinacién con autoridades de los tres érdenes de gobierno.

Se implementaron seis mil 261 operativos de seguridad y prevencién: 240 Cuentahabiente Seguro,
365 Presencia, 365 Tecolote, 720 Escuelas Seguras, 60 Festividades Religiosas, 144 Blindaje, 432
Halcén, 96 Rastrillo, 45 Vacaciones Seguras, 96 Encubierto y 576 Pasajero Seguro, 900 Trdnsito
Vehicular, haciendo un total de cuatro mil 769 operativos propios y, en coordinacién con la
Guardia Nacional, Policia de la Ciudad de México (SSC) y la Secretaria de Seguridad Publica del
Estado de México (SSEM), se realizaron 365 Operativos Territoriales, 240 Operativos Frontera, mil
460 Escudo, 96 Institucional y 61 Intermunicipales, haciendo un total de dos mil 222 operativos
en coordinacion.

i
i
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En el transcurso del aio se realizaron 48 reuniones via Zoom y presenciales con autoridades
federales, estatales y municipales, para reforzar la coordinacién entre los tres érdenes de
gobierno.

En las intervenciones de seguridad, se registraron mil 43 informes policiales homologados (IPH),
145 personas fueron remitidas ante el Ministerio Publico del Fuero Comun por ser presuntos
responsables de la comisiéon de un delito, 437 por cometer faltas administrativas al Bando
Municipal y 400 fueron presentadas a las instancias correspondientes para determinar su
situacion legal.

Se llevaron a cabo 28 pldticas en materia de prevenciéon en instituciones educativas, con la
finalidad de prevenir conductas antisociales.

Mantener la seguridad publica de calidad es una prioridad, por ello, estas tareas fueron reforzadas
con equipamiento y tecnologia de punta, como la Plataforma de Atenciéon Ciudadana para
Emergencias, con la que cuenta actualmente; ademds de herramientas que permiten proteger a
los huixquiluguenses, preservar el orden publico y la paz social.

Con recursos del programa para Seguridad Publica y recursos municipales, se adquirié el
siguiente equipamiento:
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EQUIPAMIENTO ADQUIRIDO

Cantidad Descripcién

Impermeables para el personal operativo de seguridad
615 . .
publica y vialidad.
615 Uniformes para el personal operativo de seguridad publica
y vialidad.
5 Vehiculos tipo pick up con equipamiento y balizado para
patrulla.
79 Uniformes para Bomberos y Unidad de Rescate.
79 Impermeables para la Subdireccién de Bomberos.
3 Camionetas tipo pick up 4X4.

Las estrategias y acciones ejecutadas en este ano, permitieron que Huixquilucan sea reconocido
como municipio seguro, por estar al frente en los rankings para los municipios mds seguros del
Estado de México y la Republica Mexicana.
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Evaluaciones de Control y Confianza

Se aplicaron evaluaciones ante el Centro de Control y Confianza del Estado de México, para
acreditar el cumplimiento de los requisitos de ingreso y permanencia y, con ello, obtener y
mantener vigente la certificacion respectiva de todos los elementos que conforman el Programa
de Seguridad Publica.

Como medida de control interno, se aplicaron 700 pruebas antidoping (evaluaciones médicas,
toxicoldgicas, psicoldgicas y psicométricas) a personal operativo de Seguridad Publica,
Bomberos y Unidad de Rescate, para garantizar que se cuenta con elementos certificados para
el desarrollo de sus funciones.

Se actualizé el Servicio Profesional de Carrera, que regula los procedimientos de seleccidn,
ingreso, formacién, actualizacién, capacitacidén, permanencia, evaluacién, reconocimiento,
certificacién y registro; asi como los ordenamientos disciplinarios, reconocimientos y estimulos,
que rigen a los policias municipales.
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.

Se cuenta con un Centro de Mando y Comunicacion (C-2) de ultima generacién, un Centro de
Enlace Comunitario (CEC) y el Sistema de Videovigilancia Urbana, equipados con infraestructura
tecnoldgica de vanguardia.

El municipio estd vigilado las 24 horas del dig, siete dias a la semana, por 976 cdmaras de
videovigilancia, nueve arcos carreteros, colocados estratégicamente en entradas y salidas de la
demarcacidn; estos cuentan con tecnologia de ultima generacién, donde se integran 31 lectores
de placas de alta velocidad y un Sistema Intercomunicador para comunicacién de dos vias.

Esta tecnologia permite actuar de manera oportuna, dando seguimiento visual desde la
distancia a vehiculos involucrados en hechos delictivos, unidades que han sido robadas, asi
como asistencia visual a la operatividad.

Estdn instalados cuatro mil 920 botones de pdnico en instituciones educativas, deportivos, casas
habitacion y centros comerciales, que permiten intervenir de manera oportuna ante situaciones
de emergencia.

Se consolidé la plataforma SayVu, para teléfonos iOS y Android. Esta aplicacién se enlaza

de manera oportuna mediante una videollamada con el Centro de Mando y Comunicacion,
proyectando hechos y ubicacién en tiempo real.
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A través de las dos estaciones de monitoreo de Centro de Mando, se atendieron 20 mil llamadas
de emergencia de la ciudadania, con un tiempo promedio de respuesta policial de cinco minutos.

Se impartieron pldticas en instituciones educativas, en los niveles de preescolar, primaria,
secundaria y preparatoria, con el fin de prevenir situaciones de violencia como: adicciones,
violencia de género y conductas antisociales; ademds de pldticas de educacién vial en diversos
planteles, con la finalidad de crear y promover una educacién de cultura en esta materia.

Se realizaron cordones de seguridad vial y operativos de trdnsito vehicular para disminuir
accidentes viales y se difundieron medidas bdsicas de prevencidn, con la colocacion de lonas y
difusion de folletos.

Programa: 01070401 Coordinacion Intergubernamental para
la Seguridad Publica

El Consejo Municipal de Seguridad Publica es un érgano colegiado, constituido por autoridades
federales, vinculados al tema de la seguridad publica, asi como integrantes del Honorable
Cabildo, gabinete municipal, representantes de la sociedad civil y 20 autoridades auxiliares
municipales.

Se celebraron seis sesiones ordinarias, donde se establecieron 40 acuerdos para la difusién de
campaias de informacién y concientizacién, promocién de la denuncia ciudadana, asi como

el fortalecimiento institucional de los cuerpos de seguridad publica y la detecciéon oportuna de
factores de riesgo comunitarios.

CONSEJO MUNICIPAL
DE SEGURIDAD PUBLICA

m
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ACUERDOS 2024

Participacion
Ciudadana

85%

Institucionales

15%

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Secretaria Técnica del
Consejo Municipal de Seguridad Publica.

En septiembre, Huixquilucan fue elegido para presidir el Consejo Intermunicipal de Seguridad
Publica de la Regién XV- Naucalpan, cuerpo colegiado que incluye a los municipios de
Huixquilucan y Naucalpan, asi como consejeros y representantes de dependencias estatales,
de la Secretaria de Seguridad, Fiscalia General de Justicia, Consejo Ciudadano de Seguridad
Publica, Universidad Mexiquense de Seguridad, Secretaria de Desarrollo Econédmico, Secretaria
de Movilidad, Secretaria de Salud, Comisidén de Derechos Humanos del Estado de México,
Protectora de Bosques, y representantes de instancias federales como la Secretaria de la Defensa
Nacional, Guardia Nacional y la Fiscalia General de la Republica.

De septiembre a diciembre, el municipio de Huixquilucan presidié dos sesiones ordinarias, con

el fin de supervisar el cumplimiento de los acuerdos, reforzar la coordinacién y la seguridad en
la region.

NAUCALPAN
DE JUAREZ

"2022-2024

HuixquiLucan

SIGAMOS AVANZANDO
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Tema: Derechos Humanos
Programa: 01020401 Derechos Humanos

En coordinacién con la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México (CODHEM), se
impartieron 12 pldticas virtuales, con la participacién de 650 servidores publicos municipales.

También se realizé el seminario titulado “Directrices a seguir en la seguridad publica”, para
fomentar una cultura institucional de respeto, promocién y defensa de los derechos humanos
entre los elementos de la Direccion General de Seguridad Publica y Vialidad.

Los temas abordados fueron: Trato digno y adecuado para personas con discapacidad, calidad
en el servicio publico, Derechos a la libertad de expresién, Derecho a una buena administracién
publica, Derechos humanos y no discriminacién, Derecho de los activistas y personas defensoras
de derechos humanos, Derecho a un medio ambiente sano, Racismo y discriminacién contra los
pueblos indigenas y afromexicanos, Equidad e igualdad de género y violencia vicaria, enfocados
a sensibilizar a los servidores publicos sobre la importancia de un trato digno y respetuoso hacia
la ciudadania, para garantizar el acceso a una buena administracién publica.

Se ofrecieron 320 pldticas de promocién y difusién de derechos humanos en 104 planteles
educativos, desde prescolar hasta nivel medio, en beneficio de 12 mil 862 alumnos, 566 docentes,
661 padres de familia y cien miembros de grupos vulnerables.
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Se dio continuidad a la campafia permanente de "Prevencién al maltrato y abuso sexual infantil”,
donde se informé a los estudiantes sobre los tres tipos de maltrato: emocional o psicoldgico,
fisico y sexual y compartieron diversas herramientas para garantizar el derecho de las infancias
a vivir en un lugar sano y seguro.

Se realizaron siete eventos de promocion y difusion de derechos humanos, que consistieron en
tres capacitaciones interinstitucionales, una jornada de promocién de derechos sexuales de
adolescentes y jévenes, lacaminata familiar “Dejando huella porlos derechos humanos”, el acopio
de “Un Kilémetro de libros" y el “Foro municipal de derechos humanos”, en las comunidades de
San Fernando, Magdalena Chichicaspa, San Francisco Dos Rios, San Jacinto, Agua Blanca, Palo
Solo y Cabecera Municipal, con mds de dos mil asistentes.

La campafia permanente “Derechos Humanos en tu Comunidad” visité 40 localidades, donde
servicios gratuitos de asesoria y orientacién juridica a 127 ciudadanos en materia de Derechos
Humanos y Grupos Vulnerables.

Se recibieron siete quejas por presuntas violaciones a Derechos Humanos, derivadas de actos
u omisiones administrativas cometidos por autoridades o servidores publicos municipales, las
cuales fueron enviadas a la Visitaduria General con sede en Atizapdn de Zaragoza, Estado de
México, para su trdmite y resolucién.

Asimismo, personal de la Defensoria Municipal brindé 370 asesorias juridicas en materia familiar,

administrativa y penal.
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Se practicaron 80 visitas en la cdrcel municipal, para verificar que no se vulneren los derechos
humanos de las personas privadas y constatar que las instalaciones cuenten con las condiciones
necesarias para su internamiento, beneficiando con ello a 409 infractores detenidos por la
comision de faltas administrativas al Bando Municipal.

La campafia "Defensoria Itinerante”, se realiza todos los martes en la Explanada Municipal, para
difundir una cultura de respeto de los derechos humanos, mediante la distribucién de material
informativo y servicios gratuitos de asesoria y orientacién juridica.

Tema: Mediacion y Conciliacion
Programa: 01030903 Mediacion y Conciliaciéon Municipal

En la Oficialia Mediadora y Conciliadora se atendieron mil 152 entrevistas entre las partes, se
giraron 795 invitaciones mediadoras y se coordinaron 155 convenios de mediacién-conciliacién.
Se apoyd en la conservacién del orden publico y la verificaciéon de acuerdos para reparar dafnos,
con la intervencién en 29 percances automouvilisticos.

Se intervino en la conciliacién de convenios en 74 accidentes automovilisticos con dafios a
terceros y se realizaron 499 remisiones, por infracciones al Bando Municipal.

En cumplimiento a la Ley de Justicia Civica para el Estado de México y sus Municipios que, entre
otras cosas, establece la obligaciéon para los ayuntamientos de incluir Juzgados Civicos en sus
administraciones municipales, se realizaron las adecuaciones necesarias.
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Entre ellas, en el Bando Municipal 2024 se incluyéd, en el apartado del Titulo Décimo Segundo
de la Justicia Administrativa, un Capitulo de Justicia Civica con 31 articulos; la aprobacién del
Reglamento de Justicia Civica y de los cambios de denominacién a los nombramientos y tomas
de protesta de los Oficiales Calificadores a Jueces Civicos.

Ademds, se construyeron las siguientes instalaciones temporales: una sala de audiencias; drea
para Tamizaje; drea de Psicologia y drea de Trabajador Social, ademds de mobiliario y sistema
de videograbacién.

Sumado a estas acciones, se invirtieron mds de 6.3 millones de pesos para la construccién
del Centro de Justicia Civica Municipal, que consiste en dos plantas, con una extensién de 312
metros cuadrados en la parte baja y 105 metros cuadrados en la parte alta.

Estas nuevas instalaciones contribuirdn a unificar los centros de imparticion de Justicia y
seguimiento, como son los Juzgados Civicos, Centro de Mediacién-Conciliaciéon y Preceptoria
Juvenil Municipal; contar con espacios apropiados para el resguardo de menores infractores,
adolescentes, asi como de hombres y mujeres; tener un traslado seguro de los probables
infractores a la sala de audiencias; brindar acceso fdcil a las personas con discapacidad;
seguridad del personal adscrito al Juzgado Civico para la aplicacién de la evaluacién médica y
psicoldgica.

Ademds de asegurar y agilizar el traslado de los probables infractores a la Sala de Audiencias,
asi como al Centro de Mediacién-Conciliacién Municipal, cuando asi se requiera; brindar una
pronta y dgil atencién; el resguardo apropiado de los probables infractores; impulsar y fomentar
la Cultura Civica Municipal; y que la ciudadania tenga confianza respecto a la proteccién de sus
derechos e imparticidon de justicia.

Programa: 01080101 Proteccion Juridica de las Personas y sus
Bienes

Se proporcionaron 108 asesorias juridicas, mediante las cuales se facilité la resolucion de
conflictos mediante la conciliacidn.

Las cuatro Oficialias del Registro Civil emitieron 34 mil 197 copias certificadas de los actos y
hechos del estado civil de las personas.

Se inscribieron seis mil 840 actos como: nacimientos, matrimonios, reconocimientos, divorcios y
defunciones, con lo cual los ciudadanos adquieren certeza juridica para su bienestar y el de sus
familias.

En la campaia “Bodas 2024", 250 parejas formalizaron su unién civil, para inspirar y formar
nuevas familias, las cuales recibieron el subsidio del pago de tramites.

Mediante la unidad maévil, se otorgaron gratuitamente mil 164 copias certificadas de nacimiento
y de 10 matrimonio en las localidades de El Olivo, Federal Burocrdtica, La Cima y Pirules.

116



EF
INFORME DE

ROMINA
CONTRERAS

2022-2024

MUNICIPIO CON SEGURIDAD Y JUSTICIA
Seis familias de la comunidad de San Cristébal Texcalucan, fueron beneficiadas con matrimonios
gratuitos, al otorgarles los trdmites legales correspondientes sin costo.

En los médulos de clave C.U.R.P. se realizaron 14 mil 202 trdmites entre altas, bajas y correcciones
de la informacién en el sistema del Registro Nacional de Poblacién (RENAPO).

En coordinacidn con la Secretaria de la Defensa Nacional se tramitaron mds de 780 solicitudes
de Cartilla de Identidad del Servicio Militar Nacional.
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Tema: Cultura de Igualdad y Prevencion de la Violencia contra
las Mujeres

Programa: 02060805 Igualdad de Trato y Oportunidades para
la Mujer y el Hombre

En 2024, se autorizaron recursos por un monto de 870 mil pesos, para los eventos del "Dia
Internacional de la Mujer”, 10 mayo” y "Dia del Papd”, ademds se autorizaron recursos de mds
de 200 mil pesos para organizar el evento del “Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia
Contra las Mujeres” y sus 16 dias de activismo, celebrados del 25 de noviembre al 10 de diciembre
de 2024.

Con el fin de dedicar tiempo de calidad entre madres e hijos y desarrollar sus habilidades que les
permitan despertar su creatividad e imaginacién en los nifios, nifias y tutores, se realizé el curso
de verano de manera presencial donde se beneficiaron a 180 asistentes. Ademds, se brindaron
servicios de orientacion en beneficio de las mujeres que sufren de violencia intrafamiliar, mejorar
la salud mental y el bienestar emocional psicolégico y social.

Se otorgaron 204 asesorias juridicas y 155 atenciones psicoldgicas a solicitantes, principalmente
de comunidades de las zonas Tradicional y Popular.
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Se realizé una campana por mes para prevenir y eliminar la violencia contra las mujeres y las
ninas en el municipio, y asi aumentar la conciencia, impulsar la promocién y crear oportunidades
entre ellas.

En el mes de abril, se firmd el compromiso para “Erradicar la Violencia contra las Mujeres del
municipio de Huixquilucan”.

Con el fin de focalizar, atender e implementar acciones para prevenir y erradicar el embrazo en
adolescentes y la violencia contra las mujeres, se cred el “Grupo Municipal de Prevencién del
Embarazo en Adolescentes” y el “Sistema Municipal para la Igualdad de Trato y Oportunidades
entre Mujeres y Hombres para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra las
Mujeres”.

Con el fin de capacitar y empoderar a mujeres WR,\N\* ,
y que sean mds productivas y autosuficientes, ¥ DZE?””

se realizaron talleres y cursos de capacitacion

de jabdn artistico, chocolate, decoracién con

globo, bisuteria, tejido y popotillo

Con el fin de prevenir y erradicar el embrazo
en adolescentes y la violencia en contra de
las mujeres, se imparten pldticas con los
temas Pubertad, Adolescencia, Embarazo
precoz, Enfermedades de transmisién sexual,
Higiene, Métodos anticonceptivos, Derechos
sexuales y reproductivos, Violencia en el
noviazgo, Violencia a la mujer, Calidad
humana, Aprende a vivir, asi como Tipos
de violencia en las diferentes instituciones
educativas y comunidades del municipio. i s

Se realizé un maratén con el tema: “Sigamos avanzando en Huixquilucan para prevenir el
embarazo en adolescentes”, el dia 3 de abril de 2024, en la entrada de Loma del Carmen (Zapote)-
San Bartolomé Coatepec, avenida acueducto Lerma, beneficiando a 205 competidores, entre
ellos, nifos, jovenes adultos y adultos mayores.

Se llevé a cabo la capacitacién en primeros auxilios con la participacion de 53 mujeres de las
localidades de San Fernando y Constituyentes de 1917; en esta capacitacion, se les brindaron
herramientas y conocimientos para que puedan reaccionar de forma correcta en alguna
situaciéon de emergencia.

Con el fin de promover el bienestar fisico de las mujeres, asi como lograr el equilibrio para tener

una vida de calidad, se realizaron clases de zumba en las localidades de Montén Cuarteles,
Canteras y San Fernando, en favor de 200 personas.
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Con el fin de capacitar a los servidores publicos del municipio de Huixquilucan, se impartié el
curso de oratoria con el tema: "Aprendiendo a comunicarnos”, donde aprendieron a saber cémo
hablar, cémo expresarse, cdmo ampliar el vocabulario, cémo perder miedos y saber conducirse
en publico, beneficiando a 49 servidores publicos.

Jardines de Niios y Estancias Infantiles

Como parte de los proyectos de apoyo a las madres trabajadoras del municipio, actualmente,se
cuenta con ocho estancias infantiles y 16 Jardines de Nifos, que atienen a mds de mil 700
alumnos.

Se renovéd la vigencia de derechos de incorporacién de los CCT (Clave del Centro de Trabajo)
de los 16 Jardines de Nifos pertenecientes al SMDIF Huixquilucan, para la imparticién de la
educacién preescolar.

Dirigido a docentes de Estancias de Infantiles y Jardines de Nifos, se llevé a cabo el taller
“Desarrollo Infantil Temprano”, aunado a la participacién de padres de familia en 50 talleres que
contribuyen a la formacidn integral de las nifas y los nifios.

Se entregaron mil 700 mochilas a las nifias y niflos de las Estancias Infantiles y Jardines de
Nifios, en apoyo al ciclo escolar 2024-2025.

Se realizé la renovacién de la vigencia de derechos de incorporaciéon de los CCT (Clave del
Centro de Trabado) de los 16 Jardines de Nifios pertenecientes al SMDIF Huixquilucan, para la
imparticion de la educaciéon preescolar, en beneficio de las nifias y nifios huixquiluguenses.
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Atencion Integral a la Mujer
Atendiendo las necesidades de las madres solteras del municipio, se realizé la entrega apoyos

econdémicos, a través del Tarjeta Mama Soltera 2024 "Acompainando tu gran labor”, llegando a
tres mil mujeres, con tres entregas parciales de mil pesos cada uno.

Capacitacion a la mujer

Sd

Con el propdsito de promover la igualdad de género entre hombres y mujeres, se realizaron cuatro
jornadas con la pldtica “El papel de la OSC en la lucha contra la discriminacién institucional
y por inclusién’, llegando a mds de 141 alumnos del Tecnoldgico Cuicalli de la comunidad de
Magdalena Chichicaspa, del Conalep Plantel 198 Huixquilucan.

Gracias al programa “Trenzatén”, se recaudaron 120 trenzas, mismas que, a través de fundaciones,
tienen por objetivo la elaboracién de pelucas en beneficio de nifias y mujeres en tratamiento
oncolégico de nuestro municipio.

Evento “Las necesitamos a ellas”

A través de la Facultad de Responsabilidad Social y Sustentabilidad, del voluntariado ASUA
de la Universidad Andhuac, se realizé el evento “Las necesitamos a ellas” con motivo del Dia
Internacional de la Mujer, dirigido a la comunidad estudiantil del Bachillerato DIF Huixquilucan.
En sinergia con la Organizacién de Naciones Unidas (ONU), se llevaron a cabo los 16 dias de
activismo para erradicar la violencia contra la mujer, con talleres de control de estrés, técnicas
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de relajacion, jornadas informativas, servicios y presentacién de las obras de teatro “Trata de
Mujeres y Violeta una mujer callada”, beneficiando de tres mil 500 personas.

Asimismo, se llevé a cabo el Primer Congreso para exponer temas para “Prevenir y erradicar la
violencia de la mujer”, que contdé con la participacién de 500 asistentes, las cuales tuvieron la
oportunidad de escuchar temas para prevenir y erradicar la violencia.
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Tema: Estructura del Gobierno Municipal
Programa: 01030902 Reglamentacion Municipal

...........

Para contribuir a fortalecer la cultura de legalidad, se llevé a cabo la aprobacién y publicacion
del Bando Municipal, el Manual de Control Interno, los Cédigos de Etica y Conducta para los
Servidores Publicos del Municipio y DIF, asi como los Reglamentos de Justicia Civica, del Centro
de Proteccién Animal “Huixquican" y del Servicio de Rastro, entre otros.

Ademds de la actualizacién, aprobacién y publicacién de los Manuales de Organizacién y
Procedimientos de las 21 dependencias que conforman la Administracién Pudblica Municipal,
mediante los cuales se delimitan y describen las atribuciones, funciones y obligaciones que se
establecen en el Reglamento Orgdnico de la Administracién Publica Municipal de Huixquilucan,
Estado de México.

En cumplimiento a lo establecido en la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México, el
Honorable Ayuntamiento Constitucional de Huixquilucan, celebré 40 Sesiones de Cabildo, de
las cuales 30 fueron ordinarias, cuatro extraordinarias, cinco con cardcter de Cabildo Abierto
y una Juvenil, donde fueron puestos a consideracién del Cuerpo Edilicio diversos acuerdos en
beneficio de los huixquiluguenses y para eficientar la Administraciéon Publica Municipal.

Programa: 01080401 Transparencia

Durante 2024, la incidencia de solicitudes de acceso a la informacién se redujo, toda vez que la
informacién que habitualmente solicitan los ciudadanos la encontraron disponible y actualizada
en el Sistema de Acceso a la Informacién Publica de Oficio Mexiquense (IPOMEX).
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El nimero de solicitudes recibidas mediante plataforma nacional fueron 196 y por SAIMEX, 186,
haciendo un total de 382.

El porcentaje de cumplimiento del Dictamen de Verificacion Oficiosa, al que fue sujeto el
Ayuntamiento de Huixquilucan, por medio del Sistema de Informacién Publica de Oficio
Mexiquense (IPOMEX), fue del 90.59 por ciento, el cual se refiere a la actualizacién del contenido
de las fracciones sefialadas por el Articulo 92 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de México y Municipios.

Continué el Programa Municipal de Proteccién de Datos Personales, capacitando a las
dependencias de la Administracion Publica Municipal sobre el manejo y uso correcto de datos
personales de la ciudadania, y actualizando de manera trimestral los avisos de privacidad que
informan a los titulares las medidas de proteccidn que se emplean en el momento de realizar
trdmites o acceder a algun servicio.

Programa: 01030402 Sistema Anticorrupcion del Estado de
México y Municipios

Se recibieron 86 quejas y/o denuncias a través de los diversos medios: presencial, buzones, en
linea y via telefénica, ubicadas en el Palacio Municipal y oficinas alternas, buzones virtuales en
el portal de internet del Ayuntamiento, asi como su recepcién en la Oficialiac Comun de Partes
y en las instalaciones de la Contraloria Interna Municipal, en contra de servidores publicos
municipales.

Asimismo, se iniciaron 166 expedientes por faltas administrativas por Declaracién de Situacién
Patrimonial.

Del total de denuncias y faltas administrativas, se iniciaron 228 expedientes, a fin de determinar
o deslindar una probable responsabilidad administrativa, de los cuales, en 149 no se acredité
la conducta irregular por parte de los servidores publicos; 35 expedientes fueron turnados a la
autoridad substanciadora para su integracién e inicio de procedimientos administrativos, y 44
siguen en trdmite por la autoridad investigadora.

SEGUIMIENTO DE QUEJAS Y DENUNCIAS 2024

12 @ Quejas atendidas

satisfactoriamente
10

@ Expedientes
iniciados

o

Expedientes turnados
a responsabilidad

@ Turnados por
incompetencia

Total de quejas atendidas Quejas de tramite

IS

N
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En febrero, entré en vigor la convocatoria para seleccionar a los integrantes del Comité de
Participacién Ciudadana del Sistema Municipal Anticorrupcién de Huixquilucan.

En abril, se remitié a la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupciéon del Estado
de México, el Informe Anual de Actividades del Comité Coordinador del Sistema Municipal
Anticorrupcién de Huixquilucan.

En mayo, en la Nonagésima Tercera Sesién Ordinaria de Cabildo, se aprobd la designacién de
los Integrantes del Comité de Participacién Ciudadana del Sistema Municipal Anticorrupcién de
Huixquilucan.

El 20 de mayo, se llevé a cabo el Acta de Instalacién del Comité de Participacién Ciudadana del
Sistema Municipal Anticorrupciéon de Huixquilucan.

En septiembre, se realizé la capacitacién virtual denominada “Induccién al Sistema Estatal y
Municipal Anticorrupcién”.

Acciones con lo que se da cumplimiento a lo que establece la Ley del Sistema Estatal
Anticorrupcion del Estado de México.

Programa: 01080301
Comunicacion Publica y
Fortalecimiento Informativo

Se difundieron las acciones, obras o
programas que realiza la administracién
publica municipal, a través de la emisién
de comunicados de prensa y de la difusion
de contenidos multimedia por medio de
las distintas redes sociales del Gobierno de
Huixquilucan, respetando los estdndares de
calidad y veracidad que exige el representar
una fuente de informacién y comunicacién
social con la ciudadania.

Se hicieron mds de cuatro mil 300 publicaciones
en las plataformas digitales Facebook,
Instagram y X (antes Twitter), sobre el acontecer
%%M\E‘:\M diario de la Administracion Publica .Municipql,
mm%ah m“ con un alcance de alrededor de 73 millones 078

_ mil impresiones y con la interaccién de mds 7.9
millones de personas.
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Comunicacion Social

Se redactaron mds de 260 boletines de prensa, lo que permitié alcanzar mds de cuatro mil
500 notas periodisticas publicadas respecto a las actividades de las distintas dreas de la
administracién municipal; se hizo la cobertura informativa de 250 eventos con equipo de
fotografia y video, entre las que se encuentran actividades gubernamentales, civicas, sociales y
culturales, entre otras.

Laimagen institucional de este gobierno continta posiciondndose mediante disefios grdficos que
permiten apoyar campafias digitales e impresas, sumando dos mil 900 disefios institucionales,
que incluyeron la formacién de libros y campaias de promociéon, en los que se plasmé la
identidad del Gobierno de Huixquilucan.

Programa: 01030101 Conduccioén de las Politicas Generales de
Gobierno

Entre los acuerdos aprobados por el Cabildo destacan, en materia fiscal, el Presupuesto Definitivo
de Ingresos y Egresos Municipal y del Organismo Publico Descentralizado para la Prestaciéon de
los Servicios de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento de Aguas Residuales del Municipios de
Huixquilucan.

Asi como el Programa Anual de Obraq, estimulos fiscales para el Impuesto Sobre Adquisicion de
Inmuebles (ISAIl) y otras operaciones traslativas de Dominio de Inmuebles; la condonacién del
100 por ciento en multas y gastos de ejecuciéon, asi como 50 por ciento en recargos del 2024 y
afos anteriores, en los accesorios derivados del cobro de los derechos por uso de vias y dreas
publicas para el ejercicio de actividades comerciales o de servicios.
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Ademds de 6.7 millones de pesos para atender las contingencias derivadas de los deslaves ocasionados
por las lluvias; recursos que se destinaron para realizar trabajos correctivos y preventivos.

En materia de Desarrollo Social, las convocatorias para el Cabildo Juvenil y el Premio Municipal
de la Juventud 2024.

Se realizaron cinco Cabildos Abiertos y un Cabildo Juvenil, con el propdsito de fomentar la
participacién ciudadana y exponer temas de interés para la comunidad en diferentes rubros.

Se aprobé la integracién e instalacién del Comité Coordinador Municipal del Sistema Municipal
Anticorrupcion, para seguir fortaleciendo el combate ala corrupcién y fomentar la transparencia.

A través de la ventanilla de la Oficina de Presidencia, se recibieron mds de cuatro mil 500 turnos,
los cuales, fueron dirigidos a las dependencias municipales correspondientes para su atencién
y respuesta.

También, se atendieron mds de dos mil 500 audiencias publicas, para concertar y construir
acuerdos con la ciudadania, actores politicos y grupos sociales.

Tema: Finanzas Publicas Sanas
Programa: 01080102 Modernizacion del Catastro Mexiquense

Se realizaron mil 300 altas al Padrén Catastral de Inmuebles, seis mil actualizaciones de los
Registros Grdficos y Alfanuméricos de los inmuebles en el Sistema de Gestion Catastral (SGC)
y cinco verificaciones de campo (barridos catastrales); y se recibieron y atendieron dos mil 800
solicitudes de Trdmites y Servicios Catastrales.

De igual forma, para mantener actualizadas las Tablas de Valores Unitarios de Suelo vy
Construcciones, se dio cumplimiento a lo establecido en el Cédigo Financiero del Estado de
México y Municipios, en su Titulo Quinto del Catastro, Seccién Segunda, del Procedimiento
para la Interpretacién y Actualizacién de las Tablas de Valor, en sus articulos 195, 196 y 196 Bis,
con las que se realizaron las actualizaciones de 87 dreas homogéneas, 32 bandas de valor, 167
manzanas y 498 calles.

Programa: 04010101 Deuda Publica

Se ratificéd la calificacion de HR Rating de HR AA+ con perspectiva estable, por el crédito
contratado con el Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos S.N.C. (BANOBRAS); y la
calificadora Fitch Ratings incrementd la calificacion de AA+ a AAA.

Asimismo, por el pago oportuno de pasivos, proveedores y prestadores de servicios, asi como el
adecuado manejo de la deuda, HR Ratings incrementd la calificaciéon, de HR AA- con perspectiva
positiva a HR AA con perspectiva estable; y Fitch Ratings aumenté la calificacién, pasando de A
con perspectiva positiva a A+ con perspectiva positiva.
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DEUDA PUBLICA

$475,000,000.00
$470,000,000.00
$465,000,000.00
$460,000,000.00
$455,000,000.00
$450,000,000.00
$445,000,000.00

$470,760,435.07

SALDO

$453,833,873.17

31Dic 2023 31Dic 2024

Programa: 01050202
Fortalecimiento de los
Ingresos

Se promovieron estrategias para el
cumplimiento oportuno de pago de las
obligaciones de los contribuyentes, mediante
la modernizacién de las plataformas de cobro,
lo que se traduce en servicios mds dgiles,
confiables, eficientes, versdtiles, seguros vy
faciles de usar, lo que consolida una atencidén
eficiente, transparente y de calidad.
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Se otorgaron descuentos por pronto pago de hasta el ocho por ciento en enero, seis por ciento,
en febrero; y cuatro por ciento, en marzo, ademds de bonificaciones adicionales a contribuyentes
cumplidos y descuentos especiales de hasta el 34 por ciento para grupos vulnerables; también
se implementd la campaia extraordinaria “El Buen Fin" y se celebré la Jornada Notarial para el
Traslado de Dominio.

INGRESO DEL IMPUESTO PREDIAL

@ Predial enero,
febrero y marzo

@ Predial abril a
diciembre

Se instalaron 20 cajas moviles en puntos estratégicos para facilitar el pago del impuesto predial,
para que los trdmites se realizaran de forma dgil, eficiente y en espacios cémodos y seguros; y
se fomentd una cultura de pago proactiva y responsable, mediante herramientas tecnoldgicas
como la instalacién de pin pands en diversas dependencias municipales, lo que redujo tiempos
y fortalecié la transparencia en cada proceso.

Se implementaron acciones y alternativas de regularizacién sobre los adeudos por rezago del
Impuesto Predial y diferencias por alta de construccién, lo que impulsé la recuperacién de
ingresos pendientes y fortalece una cultura de pago en tiempo y forma.

Como resultado de estas medidas, Huixquilucan se posiciona como el municipio lider a nivel
estatal en captaciéon del impuesto predial, alcanzando un 51.82 por ciento de ingresos propios. Este
desempefio robustece la autonomia del municipio y garantiza finanzas sanas y transparentes.

TOTAL DE INGRESOS

48.18%
@ Ingresos de

Gestion

@ Participaciones
y Aportaciones

51.82%

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Tesoreria Municipal
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Estos esfuerzos fueron reconocidos con el galardén “Municipio Transparente”, en el "Premio
Nacional al Buen Gobierno Municipal 2024" otorgado por la FENAMM, que destaca la gestion
innovadora del Gobierno de Huixquilucan y su impacto positivo en la calidad de vida de los
ciudadanos.

Tema: Gestion para Resultados y Evaluacion del Desempeno
Programa: 01050206 Consolidacion de la Administracion
Publica de Resultados

Se gestiond el pago oportuno de sueldos y salarios, de forma quincenal, para todos los servidores
publicos que conforman el Ayuntamiento; asimismo, el entero de Cuotas y Aportaciones de
Seguridad Social ante el Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios
(ISSEMYM); la ofiliacién de los servidores publicos de nuevo ingreso y/o la baja de los ex servidores
publicos ante el Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios (ISSEMYM).

Se llevé a cabo la inscripcidn del Programa de Retiro Voluntario 2022 — 2024 de los servidores
publicos generales y de confianza que asi lo decidieron.
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Se autorizé el pago del incremento salarial al sueldo base del 3.5 por ciento a los servidores
publicos generales, de confianza y sindicalizados.

Se atendieron 116 solicitudes por concepto de finiquitos, liquidaciones, laudos e indemnizaciones
por riesgo de trabajo, para dar cumplimiento al pago de las prestaciones a que tienen derecho
los ex servidores publicos.

TRAMITES EFECTUADOS DE ENERO A DICIEMBRE 2024

TOTAL, DE
CONCEPTO TRAMITES
2024
Finiquitos 77
Liquidaciones 25
Laudos 12

Indemnizaciones por

Riesgo de Trabajo 2

116

Fuente: Registros de la Subdireccién de Administracion de Personal
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Se realizé el pago de una gratificacion extraordinaria a mds de cien servidores publicos que
atendieron las contingencias presentadas por lluvias.

Se entregd el Premio al Esfuerzo, a la Dedicacién y al Profesionalismo 2024 a 50 servidores
publicos que se distinguen por su desempefio y labor diaria.

Se integré el "Programa Anual de Capacitacion 2024 (PAC 2024)", con el propédsito de fortalecer
las habilidades de los servidores publicos para mejorar su desempeio laboral.

Este programa incluyé cursos, talleres y diplomados en dreas como Gobierno y Administracién,
Planeacién y Presupuestacion, Seguridad e Higiene, Derechos Humanos, Obligaciones y
Responsabilidades de los Servidores Publicos, Paqueteria Office y Bienestar Emocional, que
fueron impartidos por instituciones como el Instituto Hacendario del Estado de México, la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos, la Universidad Nacional Auténoma de México, la
Fundaciéon Carlos Slim, el Instituto Nacional de Administracién Pudblica, la Fiscalia Especializada
en Materia de Delitos Electorales, el Programa de Capacitacién a Distancia para Trabajadores y

el Instituto de Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo.

TOTAL, DE
CURSOS, TALLERES Y/O DIPLOMADOS EN MATERIA SERVIDORES
DE: PUBLICOS
CAPACITADOS
Gobierno y Administracion 1,500
Seguridad e Higiene 11
Paqueteria Office 700
Obligaciones, Responsabilidades y Profesionalizacion de los 546
servidores publicos
Habilidades para la vida 1,092
Derechos Humanos (proyectado) 505
Paqueteria Office (proyectado) 528
Obligaciones, Responsabilidades y Profesionalizacion 604
de los servidores publicos (proyectado)
5,486

Fuente: Registro de la Subdireccion de Administracion de Personal.

Se realizé la "Evaluacién de Desempefio y Clima Laboral”, con el objetivo de identificar dreas de
mejora, asi como medir el desempeno laboral y el cumplimiento de metas.

RUBROS EVALUADOS EN EL CUESTIONARIO “EVALUACION D
DESEMPENO Y CLIMA LABORAL 2024”
CONCEPTO PARTICIPANTES
CLIMA LABORAL
Dimensiéon 1 "Condiciones Generales" 1,550
Dimension 2 "Supervision" 1,550
Dimension 3 "Condiciones fisicas de mi trabajo" 1,550
Dimension 4 "Igualdad de género y no discriminacion” 1,550
EVALUACION DE DESEMPENO
Dimension 1 "Desempefio en el trabajo" 1,550
Dimension 2 "Trabajo en equipo"” 1,550
Dimension 3 "Satisfaccion en el trabajo" 1,550

Fuente: Registro de la Subdireccion de Administracion de Personal.

135



EF
INFORME DE

ROMINA
CONTRERAS

2022-2024

GOBIERNO MODERNO, CAPAZ Y RESPONSABLE

Se contrataron bienes y servicios en las diversas modalidades: 535 por adjudicacién directa por
monto, tres adjudicaciones directas dictaminadas por el Comité de Adquisiciones y Servicios,
una por invitacion restringida y 36 licitaciones publicas nacionales.

Se llevaron a cabo 29 sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité de Adquisiciones y
Servicios.

Ademds, se realizaron 12 balanzas de comprobaciéon, que corresponden a los bienes que fueron
recibidos en el Almacén General y distribuidos a las Unidades Administrativas.

Se registraron 200 proveedores en el Catdlogo de Proveedores de bienes y prestadores de
servicios 2024.

Se realizaron 705 diagnésticos para el mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos
utilizados en las diferentes unidades administrativas y se realizaron 313 servicios de reparacién.

Respecto almantenimiento abienes muebles einmuebles, se llevaron a cabo mil173 servicios, enlos
que se contemplaron trabajos de albaiiileria, carpinteria, eléctricos, herreria, plomeria, aplicacién
de pinturq, rotulacién, jardineria y aluminio, en los bienes muebles, inmuebles y arrendados
que se encuentran a resguardo del Ayuntamiento de Huixquilucan, asi como supervision vy
monitoreo de los servicios de fumigacién y sanitizacién en los Centros Administrativos, segun
los requerimientos solicitados por las dreas.

En lo que respecta a la validacidn, registro y trdmite del pago de los recibos de energia eléctrica
de las diferentes oficinas ocupadas por personal de las dependencias municipales, se realizaron
381 trdmites.

Con referencia a los tradmites de los derechos del parque vehicular, se realizaron: 643 trdmites de
verificacién, 300 tramites de tenencias, por baja y alta de placas, 26 tramites; y 60 trdmites de
renovacion de placas, dando un total de mil 029 trdmites para mantener actualizado el parque
vehicular y dar cumplimiento con los lineamientos de circulacion.

Mantener espacios limpios y desinfectados es fundamental para prevenir la propagacién de
microorganismos patdégenos y enfermedades, lo que permite garantizar un entorno saludable
para los trabajadores y visitantes. En cuanto a la limpieza a bienes muebles e inmuebles
municipales se beneficiaron dos mil 414 dreas, cumpliendo asi el 100 por ciento de la meta anual
programada.

Se realizé la entrega del apoyo econédmico de usos y costumbres a 50 Delegaciones con el fin
de preservar las tradiciones de cada comunidad.

L] L]
Mejora Regulatoria
Se realizé un permanente y constante diagndstico para mejorar la calidad de los trdmites
y/o servicios, lo que permitié identificar aquellos procesos que requieren una simplificacién

administrativa para facilitar que los ciudadanos den cumplimiento a sus obligaciones, por lo
que se actualizaron 209 Cédulas de Trdmites y Servicios.
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Se considerd la actualizacidn de 43 regulaciones para proporcionar seguridad juridica, la
claridad y respeto a los derechos y obligaciones de los ciudadanos, para lograr la simplicidad
en la emisidon de normas.

A través del Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria, se consideraron las propuestas
de mejora, no solo a los trdmites o servicios que se otorgaron a la ciudadania, sino también, a las
propuestas de mejora a procesos internos, con el aprovechamiento de los avances tecnoldgicos.
Algunas de las acciones de simplificacion administrativa que se llevaron a cabo fueron:
implementacién de formatos Unicos, fusién de trdmites y uso de medios electrénicos.

Patrimonio Municipal

Se realizaron dos inventarios generales de bienes muebles e inmuebles municipales; y se
colocaron 500 placas de inventario a bienes, como mobiliario, maquinaria y vehiculos de nueva
adquisicion.

Programa: 01050205 Planeacion y Presupuesto Basado en
Resultados

Se aprobd el Presupuesto Definitivo de Ingresos y Egresos para el ejercicio fiscal 2024 y, con ello,
la Estructura Programdtica Municipal (EPM).

La EPM aprobada en el Presupuesto de Egresos Municipal 2024 permitié que, la UIPPE y las
Unidades Administrativas disefaran el Programa Anual, en el cual se plasman los objetivos,
estrategias, metas de actividad, indicadores y proyectos, de acuerdo con las prioridades del
Plan de Desarrollo Municipal y las demandas de la sociedad.

La informaciéon programdtica del Programa Anual se incluye en los formatos Presupuesto
Basado en resultados Municipal (PbRM) 01q, 01b, O1c, 01d, Ole y 02 informacién a la que se
le da seguimiento en los reportes trimestrales que las dependencias generales registran en los
formatos 08b y 08c, y que se envian al OSFEM trimestralmente.

Se ejecutaron 173 lineas de accién de las 173 establecidas en el PDM, lo que representa un
avance del 100 por ciento, con lo que se da cumplimiento a los ordenamientos que obligan la

evaluacion de los planes y programas en el dmbito municipal.

CUMPLIMIENTO GENERAL DE LINEAS DE ACCION EN 2024

=

@ ATENDIDAS

D NO ATENDIDAS
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Los resultados de los avances por pilar y/o eje de desarrollo coinciden con la informacién que se
registra en la plataforma tecnolégica “Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacién del Desarrollo
SIMED-EDOMEX", dando cumplimiento al convenio que se tiene con el COPLADEM.

SISTEMA INTEGRAL DE MONITOREO Y EVALUACION DEL
DESARROLLO SIMED - EDOMEX

100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Municipio Municipio Municipio Municipio Igualda de Eje | Igualdad Eje Il Gobierno | Eje lll Tecnologia
Socialmente Competitivo, Ordenado, con Seguridad Género, de Género Moderno, Capaz | y Coordinacién
Responsable, Productivo e Sustentable y y Justicia Gobierno y Responsable para el Buen

Solidario e Innovador Resiliente Moderno, Capaz Gobierno

Inclueyente y Responsable
y Tecnologia
y Coordinacién
para el
Buen Gobierno

Para continuar con el fortalecimiento de los vinculos entre los diferentes sectores de la sociedad
y los diferentes érdenes de gobierno, se presentd la evaluacién del Plan, ante el pleno del
COPLADEMUN. Esta evaluacién estratégica realizada al PDM, permitié realizar la Reconduccién
y Actualizacién del documento rector.

Para dar cumplimiento a los ordenamientos juridicos que establecen elaborar el Programa Anual
de Evaluacién, se ejecutdé el PAE 2024 con la evaluacién de los programas presupuestarios:
01030903 "Mediacién y Conciliacion Municipal”, 02010501 “Manejo Sustentable y Conservacién
de los Ecosistemas y la Biodiversidad” y 02040201 “Cultura y Arte".

Respecto a la actualizacién y validacién de los 21 Manuales de Organizacién y 21 Manuales
de Procedimientos, se ajustaron las funciones especificas de las diversas dreas, con relacién al
Reglamento Orgdnico Municipal para la administracion 2022-2024.

Se cumplié lo establecido en los Lineamientos que Norman la Entrega Recepciéon de los
Ayuntamientos, sus Dependencias, Unidades Administrativas y Entidades de la Administracién
Publica Municipal del Estado de México, interviniendo en 104 actos de entrega recepcion.

Se llevaron a cabo los trabajos de preparacién de la entrega-recepcion de la Administracién
Publica Municipal por término de periodo constitucional, realizando capacitaciones, asesorias,
supervisionesy verificaciones en las Dependencias Municipales y en las Unidades Administrativas
de estructura.
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Tema: Eficiencia y Eficacia en el Sector Publico
Programa: 01030501 Asistencia Juridica al Ejecutivo

Se elaboraron y revisaron 20 convenios y 67 contratos, se realizaron 418 escritos procesales, asi
como diversos desahogos de requerimientos, informes o promociones y cerca de 400 visitas a
Tribunales y Juzgados para la revisién de expedientes.

Con el apoyo legal a las dependencias, se promovié la eficiencia administrativa y se fortalecid
el Estado de Derecho a nivel local, para garantizar una gestién publica responsable, apegada a
la normatividad vigente y con irrestricto respeto y salvaguarda de los Derechos Humanos.

Programa: 01030401 Desarrollo de la Funcién Publica y Etica en el Servicio Publico

En cumplimiento al Programa Anual Operativo, correspondiente al ejercicio fiscal 2024, se
llevaron a cabo las siguientes actividades.

|. Se realizaron seis auditorias administrativas — financieras a las diferentes dreas del
Ayuntamiento.

Il. Se practicaron siete andlisis a los seguimientos presentados para solventar las
observaciones determinadas por el Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México,
como resultado de la fiscalizacién de la Cuenta Publica 2022.

[ll. Se realizé revision documental al ejercicio y comprobacién del primer, segundo y tercer
trimestre del ejercicio fiscal 2024, del Sistema Trazabilidad del Estado de México (SITRAEM).

IV. Se practicaron 16 arqueos a los fondos fijos y gastos a comprobar, a las diferentes dreas
que integran el Ayuntamiento.

V. Se realizé, a través de la Plataforma Digital Estatal, el registro y/o actualizacién de los
movimientos de los servidores publicos que intervienen en los Procedimientos de Contratacion
Publica, de tramitacién, atenciéon y resolucién para la adjudicacién de un contrato,
otorgamiento de una concesidn, licencia, permiso o autorizacién y sus prérrogas, asi como
en la enajenacién de bienes muebles y aquellos que dictaminan en materia de avaluios; de
tal manera que sean utilizadas por los integrantes del Sistema Nacional Anticorrupcién y
sancién de faltas administrativas y hechos de corrupcidn, asi como de control y fiscalizacién
de recursos publicos.

VI. Se practicé inventario fisico al Almacén General Municipal, resultando sin diferencia
fisica al mismo.

VIIl. Se practicé supervisidon a la portacion de gafete por los servidores publicos en horario
oficial.
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VIII. Se llevé a cabo supervision a la puntualidad y asistencia de los servidores publicos
municipales.

IX. Revision de saldos reportados en Estados Financieros, del segundo informe trimestral
2024.

Se promovid la constitucion de 18 Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia (COCICOVIs) de
las obras por contrato del programa anual del ejercicio 2024, con la difusiéon de la informacién
relativa al proyecto y al presupuesto de la obra autorizada.

En cumplimiento al Programa Anual de Auditoria de Obra Publica de la Contraloria Interna
Municipal, se realizaron tres auditorias en esta materia, emitiendo recomendaciones de mejora
en el control interno de la ejecucién de obra, asi como en la integracién de los expedientes
unicos.

RELACION DE AUDITORIAS EFECTUADAS

Auditoria Técnica Administrativa a la Obra Publica por Contrato
(WKTZAVPZ2 Financiada con Recursos del Programa de Inversién Municipal (PIM)
Ejercicio Fiscal 2023.

Auditoria de seguimiento a las medidas de mejora implementadas por
1[STPA)PZ 38 |a Direccion General de Infraestructura y Edificacién como resultado
de la Auditoria No.4/2023.

Auditoria administrativa a la integracidn del expediente unico de obra
(IJP0PZ8l publica por contrato financiada con recursos de los programas PIM,
FISMDF y/o estatal ejercicio fiscal 2023.

Se testificd la celebraciéon de 31 actos de presentacién y apertura de propuestas de los
procedimientos de adjudicacién de obra publica en las modalidades de Invitacién Restringida y
Licitacion Publica Nacional del Programa Anual de Obra Publica 2024, verificdndose el apego a
la normatividad en materia en la contratacién de la obra publica.

Se participd en 18 actos de entrega recepcién de obra publica, en los que se verificd la terminacion
de los trabajos de acuerdo con los alcances del contrato.

Sistema Municipal Anticorrupcion

El objetivo del Sistema Municipal Anticorrupcién es establecer principios, bases generales,
politicas publicas y procedimientos para la coordinacién entre las autoridades del Estado de
México y sus municipios. En este contexto, se emitié la convocatoria para nombrar al Comité de
Participacién Ciudadana del Sistema Municipal Anticorrupcién del municipio de Huixquilucan.
Se llevé a cabo la primera Sesién Ordinaria del Comité Coordinador del Sistema Municipal
Anticorrupcidon de Huixquilucan, en la que se aprobd el Programa Anual de Trabajo de dicho
Comité para el ejercicio 2024.
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Informacion Estadistica y Geogrdafica

GOBIERNO MODERNO, CAPAZ Y RESPONSABLE

COMISION MUNICIPAL PARA LA
MEJORA REGULATORIA

Se amplié la oferta de temas disponibles de consulta virtual dentro del Centro de Investigacién e
Informacién Municipal (CIIM), el cual se encuentra disponible en el portal web del ayuntamiento:
www.huixquilucan.gob.mx.

A las 12 infografias temdtica existentes, se sumaron cuatro temas: “Obras hidrdulicas, 2023,
"Obras hidrdulicas, 2024", "Poblacién con discapacidad, Huixquilucan 2020" y “Etnicidad,
Huixquilucan 2020.

Las infografias se complementan con mapas georreferenciados, con la misma temdtica en la
seccidon de mapoteca, los cuales se referencian a nivel comunidad. Esta informacién se puede
descargar en un archivo en formato pdf y, a su vez, consultarla en el servidor de aplicaciones de
mapas de Google Maps, a diciembre de 2024, se registraron tres mil 144 visitas.

Se avanzd en la construccidon de bases de datos temdticos, de los cuales se han concluido las
siguientes: "Educacion”, en el Pilar Social, con datos al 2022. Esta informacién tiene como fuentes
la Secretaria de Educacién Publica federal, la Secretaria de Educacién, Ciencia y Tecnologia e
Innovacién del Gobierno del Estado de México y el Sistema para el Desarrollo de la Familia, DIF
Huixquilucan; asimismo, se cuenta con la base de datos de “Pobreza” a nivel municipal y Estado
de México, con datos del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), 2020. Respecto a informacién de desarrollo econédmico, se avanza en la construccion
de la base de datos “Economia”, con informacién de la Encuesta Nacional de Ocupacién y
empleo (ENOE), la cual es publicada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

141



EF
INFORME DE

ROMINA
CONTRERAS

2022-2024

GOBIERNO MODERNO, CAPAZ Y RESPONSABLE

Ademds, se cuenta con las bases de: "Patrimonio Natural y Cultural”, con informacidn del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) al 2020; y en Seguridad Publica, se concluyé la base
de datos de "Delitos del Fuero Comun, 2023", con informacién del Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Se llevé a cabo, en estrecha colaboracién con el Consejo Estatal de Poblacién (COESPO), el taller
“Cdlculo de Indicadores Sociodemogrdficos”, dirigido a los integrantes del Consejo Municipal de
Poblacién, con el objetivo de fortalecer sus capacidades en la elaboracién y andlisis de datos
sociodemogrdficos.

Se llevé a cabo el taller “Composicién de la poblacién por su edad y sexo”, dirigido a servidores
publicos del Ayuntamiento de Huixquilucan.

En coordinacién con el INEGI, se colaboré con la informacién referente al municipio de
Huixquilucan, en el levantamiento del Censo Nacional de Gobiernos Municipalesy Demarcaciones
Territoriales de la Ciudad de México 2023.

Tema: Coordinacion Institucional
Programa: Coordinacion Intergubernamental Regional

Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible

La Guia Consultiva de Desempeiio Municipal
(GDM) fue disefiada por la Secretaria de
Gobernacién, a través del Instituto Nacional
para el Federalismo y el Desarrollo Municipal
(INAFED), con el propdsito de contribuir al
desarrollo de los municipios y que cuenten
con mejores fundamentos en la toma de
decisiones durante su periodo de gobierno, a
través de un diagnéstico de las condiciones
de la gestion administrativa y para poner en
prdctica todas aquellas acciones que mejoren
el desempefio del municipio, en beneficio
de la calidad de vida de su poblacién,
midiendo los atributos que le permiten a la
administracién publica definir y alcanzar sus
objetivos, como son:

« Existencia de un marco normativo.
- Establecimiento formal de funciones vy
procesos por unidad administrativa.
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Diagndsticos que identifiquen con precisién sus problemas y rezagos.
- Capacidad financiera para proyectos que generen valor publico.
- Constante capacitacién de los servidores publicos municipales.
« Consolidacién de un sistema de planeacién y adopciéon de indicadores de gestién vy
desempenio.

En conjunto, estos lineamientos permiten al gobierno municipal cumplir con las atribuciones
establecidas en el Articulo 115 Constitucional y en el resto de la normatividad vigente.

La Guia se integra por los siguientes mdédulos, los cuales realizan una importante contribucién
para el cumplimiento de la Agenda 2030.

Se tomé la determinaciéon de participar en la evaluacién de la totalidad de los médulos para
2024, siendo evaluados 115 indicadores los que fueron revisados por El Colegio Mexiquense, A.C.,
es la instancia seleccionada por el INAFED y el Gobierno del Estado de México para llevar a
cabo la revisién.

RESULTADOS DE LA EVALUACIéy DE
LA GUIA CONSULTIVA DE DESEMPENO 2024

0.9%--. 3.5%

13.0%

\

74.8%

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Secretaria
Técnica Municipal

INDICADORES EVALUACION 2024 %

Indicadores en 6ptimo _
Indicadores en proceso m

Indicadores en rezago

Indicadores con informacion no disponible
Indicadores no medibles
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Evaluacion ciudadana

Desde el inicio de la administracién 2022-2024, el Gobierno de Huixquilucan ha destacado por
su desempeio, manejo adecuado de las finanzas, transparencia, servicios publicos, seguridad,
salud, educacién, confianza, aprobacién ciudadana, atraccién de inversiones, entre otros rubros,
factores que lo han posicionado como un referente, tanto a nivel nacional como estatal.

Este trabajo ha sido evaluado por diversas casas encuestadoras que, durante los tres afios de
la actual gestién, han colocado a Huixquilucan como el gobierno mejor calificado del pais y
del Estado de México. Por ello, el municipio ha obtenido en 16 ocasiones el primer lugar a nivel
nacional y en 35 veces consecutivas en la primera posicién en el Estado de México.

B&E W | 1° Lucar

| DESEMPERD
GERESEARC, w! M | iprosacion

rankingdealcaldes.com \ Z N f 79 %

Campaigns & Elections México

392 MEDICION
Abril 2024
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HUIXQUILUCAN « ESTADO DE MEXICO
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Tema: Alianza para el Desarrollo

Subtema: Organizaciones por el Cumplimiento de los Objetivos
Programa: 02040401 Nuevas Organizaciones de la Sociedad
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Destacé el disefio, elaboracién y difusiéon de cuatro campaias municipales, las cuales tienen
como objetivos:

1. Fomentar la cultura de la participacién y corresponsabilidad ciudadana en la reduccion
de riesgos comunitarios.

2. Reforzar la confianza social en las autoridades municipales vinculadas al tema de la
seguridad publica.

3. Eficientizar la capacidad de respuesta institucional.

4. Informary concientizar a la poblacién para la construccién de una nueva ciudadania.

Estas campafias se difundieron permanentemente a través de medios digitales, impresos
y presenciales, con la finalidad de crear conciencia sobre la importancia de la colaboracién
ciudadana en la prevencién de riesgos y la promocién de un entorno seguro.
Se dio continuidad al programa Huixquilucan Contigo 24/7, el cual se ha consolidado como
una estrategia de contacto cercano y permanente con la ciudadania para ofrecer atencién
personalizada a sus necesidades. Este programa fomenta la participacion ciudadana mediante
la recepcion de reportes, quejas, solicitudes y propuestas de los vecinos.

Se realizaron 43 jornadas en las zonas Tradicional, Popular y Residencial.

PROGRAMA HUIXQUILUCAN CONTIGO 24/7

> Residencial

O Popular

@ Tradicional

Fuente: Elaboracion de Secretaria Técnica del Consejo Municipal de Seguridad Publica.

Se desarrollaron las “Jornadas para la Promocién de la Participacién y Denuncia Ciudadana
ante Factores de Riesgo Comunitario” en seis escuelas de nivel bdsico y medio superior en las
zonas Tradicional y Popular, con el fin de lograr comunidades estudiantiles mds informadas,
participativas y resilientes.
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Estas jornadas se enfocaron en los factores de riesgo comunitario, buscando crear conciencia
temprana, prevenir riesgos, fomentar habilidades sociales, empoderar a los estudiantes vy
fortalecer la colaboracién entre la comunidad educativa. A través de estas actividades, 497
alumnos recibieron orientacién en los siguientes temas:

+ Violencia de género.
« Perspectiva de género.
« Tipos de violencia.

Como parte de las acciones complementarias a estas jornadas, se instalé material grdfico e
informativo en 31 centros educativos, para promover la aplicaciéon de seguridad para teléfonos
moviles "SAYVU", disefiada para facilitar la denuncia ciudadana y brindar proteccién contra la
violencia de género. Ademds, incluyen los nimeros telefénicos de emergencia y del Centro de
Mando, con el objetivo de reforzar la comunicacién inmediata entre ciudadanos y autoridades.

La plataforma “Sistema de Gestiéon de Peticiones Ciudadanas”, ha permitido mejorar la
capacidad de ingreso, control de peticiones, respuestas e interacciones, entre ciudadania y la
Administracién Publica Municipal y, al ser una herramienta online, facilita que, desde cualquier
dispositivo mévil, se pueda consultar el estatus de las peticiones ingresadas.

El programa “Huixquilucan Contigo 24/7", es una importante herramienta de comunicacién
ciudadana y gobierno municipal, lo que permite acelerar diversos procesos, dando como
resultado mds de cinco mil 200 solicitudes atendidas en las 43 jornadas que se efectuaron en
las zonas Tradicional, Popular y Residencial.

Programa: 01080501 Gobierno Electronico
Portal WEB Institucional

El Portal Web Institucional fue
actualizado para ofrecer una mejor
experiencia al usuario, convirtiéndola
en una Aplicacién Web Progresiva
(PWA), lo que permite una navegacioén
mds rdpida y accesible que se adapta
a cualquier dispositivo movil, lo que
facilita el acceso a la informaciéon y
los servicios municipales.

En respuesta a las solicitudes de
diversas dependencias, se han
creado los siguientes micrositios
especializados  dentro de la
plataforma:
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« Pasaportes: Secciéon destinada a la informacidon y gestidon de tradmites relacionados con la

emisién de pasaportes.

« CIlIM: Portal del Centro de Innovacidn e Investigacién Municipal, con informacién detallada

sobre sus programas y servicios.

« SIPINNA: Sitio del Sistema de Proteccién Integral de los Derechos de las Nifas, Nifios y

Adolescentes, donde se brindan recursos y asistencia sobre Derechos Infantiles.

+ HuixquiCAN: Micrositio del programa HuixquiCAN, dedicado a las iniciativas de bienestar

animal.

El objetivo de estas actualizaciones es mejorar los servicios digitales y garantizar un acceso mds

funcional para los ciudadanos.

La PWA registré 351 mil 233 visitas, entre las pdginas mds visitadas por los ciudadanos fueron:

« Predial: 23 mil 890 visitas

+ Monedero Electrénico: 20 mil 471 visitas
« Trdmites y Servicios: 20 mil 186 visitas

+ Becas: 14 mil 657 visitas.

Dictaminacién
TIPO CANTIDAD
Equipo de computo 6
2
1
1
12
3
1
1
5
1
1
1
4
Mantenimiento de 1
hardware 1
Servicios profesionales 2
3
1
2
1
Software 2
2
6
1
3
Telecomunicaciones 8
1

DEPENDENCIA
Administracion
Cultura Fisica y Deporte
Derechos Humanos
Desarrollo Social
DIF
Direccion del Registro
del Patrimonio Publico y
del Catastro
Imagen Institucional
Infraestructura
Secretaria del
Ayuntamiento
Secretaria Técnica
Municipal
Servicios Ciudadanos
Sistemas de Aguas
Tesoreria
DIF
Servicios Ciudadanos
Desarrollo Econdmico
Tesoreria
Desarrollo Urbano
Administracion
Sistemas de Aguas
DIF
Administracion
Imagen Institucional
Desarrollo Urbano
Infraestructura
Imagen Institucional
Sistemas de Aguas
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Tramites y Servicios en Linea

El Ayuntamiento de Huixquilucan cuenta con los siguientes servicios en linea para los ciudadanos:

- Pago de predial

+ Facturaciéon de predial

- Bolsa de trabadjo

- SARE (Sistema de Apertura Rdpida de Empresas)
« Buzdn de denuncias y sugerencias

« Padrén de proveedores

A través de la Ventanilla Digital de Trdmites Notariales, se liberaron 659 tramites.

Los trdmites liberados son:

Certificado Certificado Certificado . - Cédula
de no de no de Clave Constancia | Certificado Informativa
Adeudo de Adeudo de y de Traslado de no
L Valor . de
Impuesto aportacién y Dominio Adeudo .
; ) Catastral Zonificacion
Predial de mejoras
156 146 130 92 10 125

Se realizé soporte técnico y mantenimiento a hardware, software y redes a equipos de cémputo,
distribuidos en los diferentes edificios administrativos; y se realizé mantenimiento preventivo y
correctivo para optimizar el rendimiento de los equipos para garantizar la seguridad y eficiencia
de la infraestructura tecnoldgica.

Se realizaron dos mantenimientos de mejora a la infraestructura de datos, logrando optimizar y
ampliar la conectividad en los diferentes edificios administrativos.

Se dio mantenimiento y actualizé el Sistema de Control de Gestién de Peticiones Ciudadanas,
para optimizar las consultas a la base de datos, mejorar el rendimiento y garantizar la integridad
de la informacién.

Se desarrollaron los siguientes sistemas de informacién para optimizar las actividades de los
servidores publicos: Sistema de Control y Seguimiento de Constancias de Domicilio, para la
Secretaria del Ayuntamiento; Sistema de Formatos de Listados Internos, de la Subdireccién de
Administracién de Personal; Sistema de Ventanilla Unica de Cuentas por Pagar a los proveedores
de bienes y servicios; Sistema de Registro de Proveedores; Encuesta de Satisfaccién del Personal
de Intendenciq; y el portal de Buzén de Denuncias y Sugerencias de Servidores Publicos vy
Ciudadanos.
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