s | Whusicoe ViUIXQUILUCAN
: TRICAMOS AVANZANDD

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __LIC. BENITO GARCIA AVALOS

Fecha de Elaboracion: __ 17 DE SEPTIEMBRE DEL 2024 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: __ 18 DE SEPTIEMBRE DEL 2024
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de tramites prioritarios para 2024: __ 1 Propuesta No. 1
TERCER TRIMESTRE

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Codigo de
la Cédula Requisitos cuantos se £ . . -
de Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad .Rea.hzamon o I'|r'1ea Mensiongr sl se Disminuir el costo de cuanto a
P i reduccién del tiempo de N = : disminuyen las visitas a la dependencia
tramites y/o Servicio = eliminacidn de requisitos citar . e cuanto
; respuesta, citar de cuanto a 6 cisBintios o chntas (niimero) o el beneficio
y.' . cuanto
servicios
CIM- Sistema de N/A N/A Implementacién de un formato N/A
‘1“1JR‘A|' Denuncias y Unico a fin de homologar la
Sugerencias de la informacion que es necesaria para la
Contraloria presentacion de una queja para su
Interna Municipal correcto seguimiento

N/A 4 NA 100% N/A

Observaciones o comentarios

SE REALIZARON LAS GESTIONES ANTE LA S IRECCION DE GOBIERNO DIGITAL, ESTANKLA FECHA EN LA PAGI[\:IA OFICIAL DEL AYUNTAMIENTO EL SISTEMA DE QUEJAS, FUNCIQNANDO AL 100%.

Pai

i Notgkre y Cargo del Nombre'y Firma de'la Coordinadora(or) General
NombrefCarggAle QuiéndexElabord Titular de la papendencia Municipal " Municipal de Mejora Regulatoria
Lic. 0 farrer al Lic. Benito Gyrtia Avalos Wlaiin Lz
SubdireétorDe don Evaluacidén Contralor Interny Municipal Lic, Vanessa Cortés Herrera)’
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2022-2024

MuIxQUILUCAN

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

SIGAMCS AVANZANDO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _ Municipio de Huixquilucan, Direccién General de Desarrollo Econémico y Empresarial

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

__MARIO MANUEL MENESES CAMACHO

Fecha de Elaboracién: _ 13/09/2024 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: __18/09/2024
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 13 Numero de trdmites prioritarios para 2024: _ 7___ Propuesta No. 1
TERCER TRIMESTRE
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Caédigo de
B C:: ua N°‘mt_"e del Tiempcf de RE_SPUBSta z?sqmu;::?,::lizﬁ?sas.: Realizacién en linea Mencionar si se disminuyen las visitas a la D;T:::I:t‘:)lr
trémitfes Tramlt'e 'V/O redpEEltn d.el Hempp e eliminacién de requisitos dependencia (niimero) o el beneficio de cuanto
v Servicio respuest:,ccl;;ar:tze cuanto | itar de cuantos a cuantos a cuanto
servicios
DGDEYE Licencia de N/A N/A Se pondrd a disposicién de la ciudadania una nueva N/A
/008 funcionamient plataforma digital de
o SARE Sistema de Apertura Rapida de Empresas, misma que tiene
mejoras tecnoldgicas, de accesibilidad y compatibilidad.
Reduccidn de tiempo de respuesta de 96 a 72 hrs en dias
habiles.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
N/A pd e N/A | 40% | N/A

-.\\?

Observaciones o comentarios

N/A

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboro Jefe de
Departamento Ventanilla Unica Empresarial SARE

V24 /z// £ 4#?—’

Ing, Mario ManueJ/Meneses Camacho

] Nembre y Cargo dél |
Tltular de Ia{Dependentla Munlclﬁal

\—_g_/wv{

MtMKnstlan Feﬂ(]a ndez*GaIvan
/

Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General
Municipal de Mejora Regulatoria

Lic. Vanessa Cortés Herrera




{ “h GODIEANO DEL
\ ESTADO DE
MEXICO

Dependencia/Orgahismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracion: __

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

) S1ALO UL
MEXICO«
Elpader de sery

2022-2024

WuixQuiLucAN

SIGAMOS AVANZANDO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

13/09/2024

__Municipio de Huixquilucan, Direccién General de Desarrollo Econémico y Empresarial

__MARIO MANUEL MENESES CAMACHO

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: __18/09/2024

13 Nimero de tramites prioritarios para 2024: _ 7 Propuesta No. 2

TERCER TRIMESTRE

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Observaciones o comentarios N/A

auﬁa\ 2024

Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula rescigilcis " THisrd Mencionar si se
de Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta reduccién del ec!um 0? c.uan. st e 'ST'_"W?" disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
Fio gt %% F : cantidad eliminacién de requisitos citar s
tramites y/o Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a d la dependencia cuanto
L e cuantos a cuantos ,
y cuanto (nimero) o el
servicios beneficio
DGDEYE | Alta de Licencia N/A Se crea formato Unico para N/A N/A
/001 de que el ciudadano tenga mayor
funcionamiento accesibilidad. Reduccién de
alto impacto tramites 14 a 13
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
N/A 100% N/A N/A
: \}

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré lefe de
Departamento Ventanilla Unica Empresarial SARE

ot furf affeeC

Ing. Mario Manuel Meneses Camacho

S Ii{cﬂ*ptgrg y.Ca 8o, del,
de |

i
e_r]‘dw c_a Munk}lpal

Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General
Municipal de Mejora Regulatoria

Lic. Vanessa Cortés Herrera
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WuIxQuILUCAN

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

SIGAMOS AVANZANDO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Municipio de Huixquilucan, Direccién General de Desarrollo Econdmico y Empresarial

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

__MARIO MANUEL MENESES CAMACHO

Fecha de Elaboracién: _ 13/09/2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _ 18/09/2024
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 13 Nimero de tramites prioritarios para 2024: 7 Propuesta No. 3
TERCER TRIMESTRE
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Codigo de
la Cédula . . L. . Realizacién en linea
de Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen cantidad | ;01 ionar si se disminuyen Disminuir el costo de
tramites y/o Servicio PERUEEIST AT HemBG e el AR BT las visitas a la dependencia cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuantos , yo.
y AT (niimero) o el beneficio
servicios
DGDEYE | Alta de Licencia N/A Se crea formato Unico para que el N/A N/A
/002 de ciudadano tenga mayor
funcionamiento accesibilidad. Reduccion de tramites
mediano impacto 15a 14
; CI_TAR POF\’CENTAJES DE CUMPLIMIENTO
N/A . S -— 100% N/A N/A
.?,34}:' | \5
Observaciones o comentarios N/A

’ '.
zo?:-mya - }.

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord Jefe de
Departamento Ventanilla Unica Empresarial SARE

[/ Az// 4"/" Q

' Cer e@mf

Ing. ’ﬁ/iarld/Manue Meneses Camacho

Nombre y Firma de la.Coordinadora(or) General
Municipal de Mejora Regulatoria

Lic. Vanessa Cortés Herrera
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SIGAMOS AVANZANDO
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _ Municipio de Huixquilucan, Direccién General de Desarrollo Econdmico y Empresarial

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _ MARIO MANUEL MENESES CAMACHO

Fecha de Elaboracién: __13/09/2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _ 18/09/2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 13 Niumero de trdmites prioritarios para 2024: 7 Propuesta No. 4
TERCER TRIMESTRE
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de
la Cédula . o Realizacion en linea Mencionar si se P a
de Nombre del Trdmite | Tiempo de Respuesta reduccién del lregiizltos clantos = disminuyen disminuyen las visitas a la Agilpe]
ond 2 il . cantidad eliminacién de requisitos citar " costo de cuanto
tramites y/o Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a dependencia (niimero) o el
& de cuantos a cuantos G G a cuanto
y cuanto beneficio
servicios
DGDEYE | Alta de Licencia N/A Se crea formato Unico para que N/A N/A
/011 de el ciudadano tenga mayor
funcionamiento accesibilidad. Reduccidn de
bajo impacto tramites 15a 14
CITARJPORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
N/A 100% N/A N/A

Observaciones o comentarios N/A

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Jefe de &
Departamento Ventanilla Unica Empresarial SARE

i ‘/ e pw'/(/—

Ing! Mar{O Mamfel Meneses Camacho

Nombre v ‘Cargo del l; Nombre y Firma de la'Coordinadora(or) General
y “ﬁtular dela Depé‘ff@em:ia Mumupal Municipal de Mejora Regulatoria

Lic.'Vanessa Cortés Herrera

W e MO & 4
=T AR DT AT
bl 2k ‘W},f
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WuIXQUILUCAN

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

2022-2024

SIGAMOS AVANZANDO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Municipio de Huixquilucan, Direccién General de Desarrollo Econémico y Empresarial

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién: _ 13/09/2024

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

__MARIO MANUEL MENESES CAMACHO

_18/09/2024

Total, de tradmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 13 Nimero de tramites prioritarios para 2024: 7 Propuesta No. 5
TERCER TRIMESTRE
I PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
T:‘égguf: Realizacion en linea
st i - Requisitos cuantos se disminuyen Mencionar si se G ek
'de: ] Nombie el Tr-amlte Tlem.po de:Reapuesta rer:.luccmn cantidad eliminacién de requisitos citar de disminuyen las visitas a la Eemliyieekeostottiennatto
tramites y/o Servicio del tiempo de respuesta, citar de . ¥ a cuanto
cuantos a cuantos dependencia (nimero) o
y cuanto a cuanto i,
. el heneficio
servicios
DGDEYE Refrendo de N/A Se crea formato Unico para que Disminucién de N/A
/004 Licencia de el ciudadano tenga mayor Requisitos
funcionamiento accesibilidad. Reduccion de
alto impacto tramites 11a 10
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMI ENTO
N/A 100% N/A N/A
S
Observaciones o comentarios N/A £ h
4

J €% | M Ammamieneo ge N
[ /o) | Hebrcwlliacan \
. JJ )‘(r{;_ 20203024 T \;I“ i
Nombre y Cargo de Quién lo Elabord Jefe de ",g Nombre y ¢ Cargo del 115 Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General
Departamento Ventanilla Unica Empresarial SARE & g Municipal de Mejora Regulatoria

rtacf cofoperS—

Ing. fMario’Manuel Meneses Camacho

Iér‘ﬂé la Debe

Lic. Vanessa Cortés Herrera
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SIGAMOS AVANZANDO

1y G0BItANO DFL
\: ESTADO DE
‘@f MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _ Municipio de Huixquilucan, Direccion General de Desarrollo Econdmico y Empresarial

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __ MARIO MANUEL MENESES CAMACHO

Fecha de Elaboracién: _ 13/09/2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: __ 18/09/2024
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 13 Nimero de tramites prioritarios para 2024: 7 Propuesta No. 6
TERCER TRIMESTRE
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Codigo de Realizacién en linea
la Cédula Mencionar si se
de Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta reduccién del Requisitos cuantos se disminuyen cantidad disminuyen las visitas a Disminuir el costo de
trémit'_es y/o Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a | eliminacién de requisitos citar de cuantos a cuantos la dependencia cuanto a cuanto
v cuanto (ntimero) oel
servicios beneficio
DGDEYE Refrendo de N/A Se crea formato Unico para que el N/A N/A
/005 Licencia de ciudadano tenga mayor accesibilidad.
funcionamiento Reduccién de tramites 12 a 10
mediano impacto
CITAR F’O_RCENTAJES'DE-CUMPLIM_IENTO
N/A ‘ 100% ‘ N/A N/A
Observaciones o comentarios N/A jaj,"y “\\R

A M, Avungs W‘m
{ S\ | B R 'y
e Y

Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Jefe de
Municipal de Mejora Regulatoria

Departamento Ventanilla Unica Empresarial SARE

az/,,,,//,/ //f/""/’

Ing. MEI’ID iélanuel Meneses Camacho

Lic. Vanessa Cortés Herrera
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WuIxQUILUCAN

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

SIGAMOS AVANZANDO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _ Municipio de Huixquilucan, Direccion General de Desarrollo Econdmico y Empresarial

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _ MARIO MANUEL MENESES CAMACHO

Fecha de Elaboracion: _ 13/09/2024

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _18/09/2024

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 13 Ndmero de trdmites prioritarios para 2024: _ 7 Propuesta No. 7
TERCER TRIMESTRE
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Codigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite

Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de

disminuyen cantidad

disminuyen las visitas a

Disminuir el costo de cuanto a

trémiﬁes y/o Servicio ospaasts; Cltar i Clante S URIYo eliminacién de requisitos la ciependencia cuanto
y citar de cuantos a cuantos (ntiimero) oel
servicios beneficio
DGDEYE Refrendo de N/A Se crea formato N/A N/A
/006 Licencia de Unico para que el
funcionamiento ciudadano tenga
bajo impacto mayor accesibilidad.
Reduccién de
tramites 11a 10
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
: 100% N/A N/A

Observaciones o comentarios N/A

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Jefe de
Departamento Ventanilla Unica Empresarial SARE

L/’//j%/ | 2/ g/éféy

Ing.Mario Man(iel Meneses Camacho

Nombre y Firma de'la Coordinadora(or) General
Municipal de Mejora Regulatoria

Lic. Vanessa Cortés Herrera
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: g;; GOBIERNO DEL "UlXQU“.UCAN

ESTADO DE MEXICO SICAMOS AVANZANDO B Rl

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

o

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DGJ-Direccidn General de la Juventud

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gustavo Nava Martinez

Fecha de Elaboracion: __05 de septiembre de 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _19 de septiembre de 2024
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __5 NGmero de tramites prioritarios para 2024: _2 Propuesta No. 1

TERCER TRIMESTRE Fecha de cumplimiento

I PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Disminuir el
de Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad Realizacién en linea Mencionar si se disminuyen las costo de
tramites y/o Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos visitas a la dependencia (ntimero) o el beneficio cuanto a
v cuanto citar de cuantos a cuantos cuanto
servicios
DGI/SA)/ Jornadas de Accion N/A N/A Beneficio a generar con la difusion y formato nico N/A
DBTC/01 Social en la pagina web, lograr que el ciudadano cuente
con el servicio en cuestién de una forma mas
sencilla.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
N/A _ N/A 90% N/A
Observaciones o comentarios N/A /i }i > § ! 1.5 sng> FR \
f X | I i L
feh | : )
& s 4
- —_— LU - ‘
recoy! AN ' Nombre y Cargo del Nombre y Firma de I:a'Goerd.inadora(‘or) General
Nombre y Cargo de£u)én lo Elaboré Sr e Titular de la Dependencia Municipal Municipal de Mejora Regulatoria
V . ) i R i ‘. 10027 02
Lic. Wava Martinez S rla Santana Cuéllar Lic. Vanessa Cortés Herrera
Subdirector de cién a la Juventud y Enlace de Directora General de la Juventud ror INRacon M e
Mejora Regulatoria
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5 - HuixquiLucan

ESTADO DE MEXICO TR EY BV ATEART G

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DGJ-Direccién General de la Juventud

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gustavo Nava Martinez

Fecha de Elaboracion: __05 de septiembre de 2024 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: _19 de septiembre de 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 5 Numero de trdmites prioritarios para 2024: _2 Propuesta No. 2
TERCER TRIMESTRE Fecha de cumplimiento

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cadigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Disminuir el
de Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad Realizacién en linea Mencionar si se disminuyen las costo de
tréml{es y/o Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos visitas a la dependencia (niimero) o el beneficio cuanto a
v cuanto citar de cuantos a cuantos cuanto
servicios
DGI/SAI/ | Jbvenes Conectando N/A N/A Beneficio a generar con la difusién y formato Gnico N/A
DBTC/02 24/7 en la pagina web, lograr que el ciudadano cuente
con el servicio en cuestién de una forma mas
sencilla.

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

N/A N/A 90% N/A

Observaciones o comentarios  N/A - - e
Nombre y Cargo del ' ] Nombre y‘Fh‘ma de la"Coordinadora(or) ngeral
Titufar ela Dependenua Municipal Muurcuﬁarde Mejbra Regulatorfa

Nombre y Cargo de Quiéw/lo Elabord ;
.‘ YOR3A- 2074
- { TESTaT '_
‘//‘é” Q

Lic. GustayerMava Martinez 3 o "'Lic. Carla Santana Cuéllar . Lic. Vanessa CortésHerrera
Subdirector de Atgficién a la Juventud y En@ﬁfle B ‘ Directora General de la Juventud "", ' ik LR LY i g
'f‘ ﬁc“.z Y v a8 Y ;

jora Regulatoria

i Tl S 18CNICs
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

2022-2024

HuixquiLucan

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS Y URBANOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: GALDINO ORDONEZ FIERRO

Fecha de Elaboracién: 12 DE SEPTIEMBRE DEL 2024

Total, de tramites y/o setvicios de la Dependencia Municipal: 13

TERCER TRIMESTRE

Numero de tramites prioritarios para 2024: UNO

SICAMOS AVANZANDO

Fecha de Aprobacitn en el Comité Interno: 13 DE SEPTIEMBRE DEL 2024

Propuesta No. 1

~ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

N

rei s

ONEZ FIERRO \Licutio ¢y
NTO A VIALIDADES Y 'DIRECTOR'GENY,
JBLICO "\

1 RZEPEDA MON; OYA
AL DE SERVICIOS P
/- bursanos

JBLICOS Y

Cadigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite y/o i disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
trémit{es Servicio Tiempo de Respuesta reduccidn del tiempo de S SR la dependencia onanis
respuesta, cltar de cuanto a cuanto
v citar de cuantos a cuantos {ntimero) o el
servicios beneficio
DGSPYU | MANTENIMIENTO REDUCCION DE 4 A 3 DIAS HABILES N/A N/A N/A
-06 DE
INFRAESTRUCTURA
VIAL
= CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO :
100% N/A N/A N/A
=TT Yane
z’/’l?;‘r‘ \.:-“\: ll ‘
Observaciones o comentarios: N/A ,a,?ﬁr |
737 |0 N?‘ r d'gl-:1 E) Nombre y Fitma de la Coordinadora(or) General Municipal
Nombre y Cargo de Quién Ig Elaboré ;’f ?Tn;ular de I cia 'Munit;]ipal . de Mejora Regulatoria

1042- MY

. LIC. VANESSA CORTES HERRERA
COORDINADORA GEMERAL MUNICIPAL DE MEJORA
\ ¢ REGULATORIA.

4




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGUI.ATORIA]
SUBDIRECCION DE VINCULACION MUNICIPAL

s SOMIRNG DIL
¢ ESTADO DE

MEXICO

HuixquiLucan

S AVANZANDO

"'&Mexl__co:-

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DEL MUNICIPIOS DE HUIXQUILUCAN, MEXICO
Responsahle y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. ARACELI ENGORA GUTIERREZ

Fecha de Elaboracién: 09 DE SEPTIEMBRE DEL 2024, Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 DE SEPTIEMBRE DEL 2024,

Numero de tramites prioritarios para 2024: 04 Propuesta No. 01

TERCER TRIMESTRE

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 23

| : PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en linea

Cadigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tispa-de Respuasta mducddo def Hempo de eliminaclén de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto .
¥ citar de cuantos a cuantos {nimero) oel
servicios beneficio
SAH/DG/D | REVISION DE MEDIDOR Reduccién de tiempo de respuesta de 05 dias a N/A N/A N/A
¢/21 04 dias hébiles.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO |
75% N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios: NfA

Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General
Municipal de'Mejora Regulatoria

Nombre y Cargo de Quiéf lo Elaboré

MTRO. EGSON FLORES BENITEZ

LIC. VANESSA CORTES HERRERA
DIRECTOR DE COMERCIALIZACION :

MTRO. VICTOR MANUEL BAEZ MELO
DIRECTOR G PRESIDENTE DEL COMITE
INTERNO DE MEJORA REGULATORIA

S I STEMA

J4GUAS

oeHuixquiLucan
gt

DIRECCION
GENERAL

PIRECCION DE
COMERCIALIZACION



: !; GOBIERNO DEL
- j ESTADO DE

MEXICO

‘;&MEXICOJ«-

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA|
SUBDIRECCION DE VINCULACION MUNICIPAL

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO

DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

HuixquiLucan

SICGAN A

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DEL MUNICIPIOS DE HUIXQUILUCAN, MEXICO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; LIC, ARACELI ENGORA GUTIERREZ

Fecha de Elaboracién: 09 DE SEPTIEMBRE DEL 2024,

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 23

Namero de tramites prioritarios para 2024: 04

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13 DE SEPTIEMBRE DEL 2024.

[Propuesta No, 02 |

TERCER TRIMESTRE
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Codigo de Requisitos
la Cédula cuantos se Realizacién en linea
de Nombre del Tramite il daid e | 4 disminuyen Mencionar si se disminuyen | Disminuir el costo de cuanto a
trémites y/o Servicio empo ce Respuesta reduccion el tempo dg cantidad las visitas a la dependencia cuanto
1 respuesta, cltar de cuanto a cuanto eliminacién de z z
v cequisitoscitarda {ntimero) o el beneficio
servicios cuantos a cuantos
SAH/DG/D SERVICIO DE AGUA N/A N/A Se integra Sistema de Reporte de N/A
0/07 EN PIPA innovacién con la (App) Aplicacién
SAH Movil. Facilita el reporte a los
usuarios, asl como economizar
gastos de traslado y recortar los
tlempos para un mejor servicio.
' CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
N/A N/A 75% N/A

Observaciones o comentarios: Nf/A

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboro

C. JOSE MARFA L onéngzp, RODRIGUEZ

g@owss

o Muixguiuestt
B

Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General
Municipal de Mejora Regulatoria

LIC. VANESSA CORTES HERRERA
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA|

SUBDIRECCION DE VINCULACION MUNICIPAL

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

HuixquiLucan

AVANTZ

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DEL MUNICIPIOS DE HUIXQUILUCAN, MEXICO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. ARACELI ENGORA GUTIERREZ

Fecha de Elaboracién: 09 DE SEPTIEMBRE DEL 2024.

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 23

TERCER TRIMESTRE

Ndamero de tramites prioritarios para 2024: 04

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 13 DE SEPTIEMBRE DEL 2024,

Propuesta No. 03

I

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cddigo de Realizacidn en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
trémites y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccdn del tiempo de eliminacion de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto h
y citar de cuantos a cuantos (ntimero) oel
servicios beneficio
SAH/DG/D CAMBIO DE BROCAL Reduccién en el tiempo de respuesta de 05 dias a 04 dfas N/A N/A N/A
0/01 héblles.
~ CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
75% N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios: N/A

Nombre y £argo de Quién lo Ela/borc'v

v

C. JOSEMLOR

zo Ronnisusz

Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General
. ‘Municipal de Mejora Regulataria

LIC. VANESSA _CORT'ES HERRERA

%mmmm@ DE
SEERACIONES

QE@E@@E@N
GENERAL




MEXICO | " SUBDIRECCION DE VINCULACION MUNIciPAL -~ @ BRI RARRERIEE N ——
PROGRAMA ANUAL DE MEJIORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

By comans oa | 3 ?thco COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA| %i u IxQu“_uc AN

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAIE Y
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DEL MUNICIPIOS DE HUIXQUILUCAN, MEXICO,
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. ARACELI ENGORA GUTIERREZ

Fecha de Elaboracidn: 09 DE SEPTIEMBRE DEL 2024, Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13 DE SEPTIEMBRE DEL 2024,

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 23 Namero de tramites prioritarios para 2024: 04 PPropuesta No . 04

TERCER TRIMESTRE

| : PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de
la Cédula ) Requisitos cuantos Realizacién en linea
de Nombre del Trdmite se disminuyen Mencionar si se disminuyen | Disminuir el costo de cuanto a
trdmites y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccén del tlempo de cantidad eliminacién | .o\ icivac o la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto de requisitos citar de .
Y cunntos @ cuantos {niimero) o el beneficio
servicios
SAH/DG/D | PERMISO DE DESCARGA | Reduccidn en los tiempos de respuesta de 13 dfas N/A N/A. N/A
0/03 DE AGUA RESIDUAL a 11 dlas habiles.

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

75% N/A N/A | N/A

Observaciones o comentarios: NfA

Nombre y Cargo del Nombre y Firma de |la Coordinadora(or) General

Nombr7rgje Quién lo Elabord Titular de la Depepd@&ncia, Municipal Municipal de Mejora Regulatoria
i

C. JOSE MARIA LORENZO RODRIGUEZ MTRO. VICTORMANUEL BAEZ MELO " LIC. VANESSA CORTES HERRERA
DIRECTOR DE OPERACIONES DIRECTOR GE Y PRESIDENTE DEL COMITE ;
g INTERNO DE EJORA REGULATORIA

JACUAS JASUAS

DIRECCION DE DIRECCION
SHERACIONES GERIRE AR
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SIGAMOS AVANZANDO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): LOO TESORERIA MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtra. en H.P. EDITH EYEYO DE LA CRUZ

Fecha de Elaboracion: 11 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 18

Nimero de tramites prioritarios para 2024: 2

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Propuesta No. 2

TERCER TRIMESTRE
l PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
4 H 3 . . H * . lt - . .
’de? : Nombre del Tr‘amlte Tismpo de Rissplssterradnedbn dai flampo de d.lsr.mnf.llyen cantl.df';nd disminuyen las VIS.I asa | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio ; eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
¥ respuesta, citar de cuanto a cuanto . %
y citar de cuantos a cuantos (niimero) oel
servicios heneficio
TM/SAT | Emisién de factura Desde el pago con codigo QR, reduccién de N/A N/A N/A
/14 electrénica con tie.mpos de espera y respuesta, de 10 dias a 5
datos fiscales con | Minutos.
QR
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
90% N/A N/A N/A

Observaciones g'comentarios: No Aplica

H. Ayuntamilenio de
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[ | ey i .gm‘ﬁfﬁ,;m s |
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20282024
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INombrey Cargo de _g‘uiénl »Elabord |
1 g, .

| |
oodal d
AJE0 5 i
encia Municipal
Pagy o r

i
.
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+ T iffeTgistin Olivares Baldefas

Lic.'Vanessa Cortés Herrera

Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General
" ‘Municipal de Mejora Regulatoria -

ey

“Mfra. Edi eyo de la Cruz
Subtesotera de Administracién Tributaria
N

s

Tesorero Municipal?”
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By MEXICO bl pader de sen

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

HuixouiLucaN

SIGAMOS AVANZANDO

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Direccion General de Administracion

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Dr. Raul Quintanar Casillas

Fecha de Elaboracién: 02/09/2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 23/09/2024

1 Numero de tramites prioritarios para 2024: 1 Propuesta No. 1

TERCER TRIMESTRE

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cddigo de ’ Requisitos cuantos se A ; : ;
I Ciluta No'mt.;re del Tlemp_? de Retspuesta dminiuysn cantidad .Realllzauon en !.mea Mencionar si se Disminuir el costo de cuanto a
PN Tramite y/o reduccién del tiempo de : = disminuyen las visitas a la dependencia
de tramites T S ellminacién de requisitos citar de - i cuanto
i Servicio respuesta, citar de . (niimero) o el beneficio
y servicios CliEHG 2 EiTS cuantos a cuantos
DGA/DRM Registro en el N/A N/A Disminucion del total de visitas al N/A
Ay SG/01 Catalogo de edificio administrativo de
proveedores proveedores, debido a que ahora el
y/o prestadores tramite de registro es en linea.
de servicios
i e CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO e
N/A N/A 100% N/A
= e =

A
i
% . V4
: 4
Observaciones o comentarios - | / £
- o R o 1 A
e P }6'3)\ i ’w i
Tl e U= ‘ % A
mb e«g,’c/rgo de.Qulgn lo.Elaberd. -~~~ mpre,ygar Nombre y Firma deila €Coordinadora(or) General
o Biropeier Titular d&fé ependericia Municipal de Mejora Regulatoria
Mtro. G“W 7 5 8

L=l
Dire dﬂéuﬁsﬂﬁh’lq’g%{ les, "

AC T

- ¢ LicyVanessa-Cortés Herrera

Adquisiciones y- Serulcios Genera|es




2022-2024

By ccomenn | 2N ceon ]
4l MEXICO UIXQUILUCAN

SICAMOS AVANZANDO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA'REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

PROPUESTA INTERNA
FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: DR. RAUL QUINTANAR CASILLAS

Fecha de Elaboracion: 04/09/2024 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 23/09/2024
Total, de procesos internos y/o servicios de la Dependencia Municipal: 56 Numero de procesos prioritarios para 2024; 02 Propuesta No._1

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
TERCER TRIMESTRE

57 Nombre del Tramite Acciones de Mejora Av.an.ce (e Unidad Administrativa
Codigo 7 Cumplimiento anotar
y/o Servicio interno Programadas - : Responsable
unicamente porcentaje
DGA/DR Encuesta para Implementar un Sistema de Encuestas Digital que permita
M Evaluar el Evaluar el Nivel de Desempefio del Personal de Intendencia, 80% Subdireccion de Servicios
/SSG/03 | Desempefio-del. y la reduccion del tiempo para la elaboracion de los Generales.
Personal del R informes.
Departamento de | |
Wwuniamenjo —
IntngeingLa' . . P

8,
Comentarios u obse_r_\{

r ’Gm\\
/{% M. Ayuntamiento de

i;'v HuixgyHuca \\
o

Nombre y-Firma de la Coordinadora(or) General
* Municipal de Mejora Regulatoria

CIA HUANTE * LIC. VANESSA CORTES HERRERA
SUBDIRECTOR RVICIOS GENERALES, b




2022-2024

GOBERNO DEL WuixquiLucan

ESTADO DE MEXICO SIGAMOS AVANZANDO

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

PROPUESTA INTERNA
FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria Técnica Municipal.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Angel del Castillo Patifio.
Fecha de Elaboracion:18 de septiembre de 2024 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:19 de septiembre de 2024

Total, de procesos internos y/o servicios de la Dependencia Municipal: 24 Numero de procesos prioritarios para 2024: 1 Propuesta No. 1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

TERCER TRIMESTRE
- - . Avance de su . . .
E5 Nombre del Tramite Acciones de Mejora _ Unidad Administrativa
Cadigo o Cumplimiento anotar
y/o Servicio interno Programadas i - Responsable
: unicamente porcentaje
STM/SG | Solicitud de Simplificacion del proceso interno, reduciendo el tiempo de 75% Subdireccién de Gobierno
D/01-01 | dictamen técnico | respuesta de las observaciones a los proyectos enviados Digital
para la para dictaminacién a Gobierno Digital por parte de las areas
adquisicion de usuarias.
bienes o servicios
informdticos.
Comentarios u observaciones: No aplica
Nombre, Firma y Cargo del Nombre‘yigF_i,rma dea:Coordinadora(er) General
leguién lo Elabord Titular de I3 Dependencia Municipal Municipalide Mejora Regulatoria
B ? 4 o
; h““x—)_.ﬁ(’_\,— /JQ-(._'(:')? ( e f .
Lic. Feli Jesus Rodriguez Salazar Lic. Héctor 1-Iug0l §alga"dﬁ Rodﬁguez | Lic. Vanessa Cortés Herrera
Coordinadorde Gobierno Digital Secretario Técnico Municipal ’ g




