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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO ;

HUIXQUILUCAN, ESTADO DE MEXICO.

PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA 2023.
Acta: STM/MR/ACT/01-EXT-2023.

En el Municipio de Huixquilucan, Estado de México, siendo las dieciséis horas con cifico minutos
del dia lunes once de diciembre del afio dos mil veintitrés, en las instalaciones del Jardin de la
Cultura, ubicado en Carretera Huixquilucan, Zacamulpa Norte, San Juan Bautista, Huixquilucan,
Estado de México, C.P. 52760, estando presentes los CC. Dra. Romina Contreras Carrasco
Presidenta Municipal Constitucional y también en su caracter de Presidenta de la Comision
Municipal para la Mejora Regulatoria del Municipio de Huixquilucan, Estado de Mexico, la Lic.
Vanessa Cortés Herrera, Secretaria Técnica de la Comision Municipal y Coordinadora General
Municipal de Mejora Regulatoria, el Lic. Jacobo Armando Mac-Swiney Torres, Sindico
Municipal, la C. Martha Olivo Camilo, Primera Regidora, Mtro. Leén Gonzalez Rojas,
Segundo Regidor, Lic. Erick Daniel Rojas Gutiérrez, Cuarto Regidor, Lic. Rodrigo Martinez
Gutiérrez, Sexto Regidor, Lic. Héctor Hugo Salgado Rodriguez Secretario Técnico Municipal,
Mtra. Teresa Ginez Serrano, Secretaria del Ayuntamiento de Huixquilucan, Mtra. AlIma Rocio
Rojas Pérez Directora General de Administracion, Lic. Benito Garcia Avalos, Contralor Interno
Municipal, Mtro. Agustin Olivares Balderas, Tesorero Municipal, el Lic. Kristian Fernandez
Galvan, Director General de Desarrollo Econdémico y Empresarial, el Lic. Mario Vazquez
Ramos, Director General de Desarrollo Urbano Sustentable, el Lic. Julio César Zepeda
Montoya, Director General de Servicios Publicos y Urbanos, la Lic. Maria Guadalupe Rosas
Hernandez, Directora General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia,
el C. Criséforo de Jesus Gutiérrez Nava, Director General de Desarrollo Agropecuario y
Forestal, Mtro. Victor Manuel Baez Melo, Director General del Sistema de Aguas Huixquilucan,
Lic. Luis Antonio Alarcén Martinez, Director General de Seguridad Publica y Vialidad, Mtra.
Maria José Rueda Beirana, Directora General de Servicios Ciudadanos, Lic. Raul Velazquez
Gonzalez Director General de Desarrollo Social, la Lic. Margarita Lopez Trejo, Directora
General de la Mujer, la Mtra. Veronica Maria Lira Iniesta, Directora General de Cultura y
Turismo, el Lic. German Anaya Viteri, Director General del Instituto Municipal de Cultura Fisica
y Deporte, la Lic. Carla Santana Cuellar, Directora General de la Juventud, la Lic. Amairani
Tovar Medina, Directora General de Ecologia y Medio Ambiente, la Dra. Maury Palmira
Ramirez Montes de Oca, Directora General de Mensaje e Imagen Institucional, la Arq. Jessica
Nabil Castillo Martinez, Directora General De Infraestructura y Edificacion, el Dr. Gustavo
Rodriguez Santos, Director General de la Agencia Municipal de Energia, el Mtro. José Luis
Ordéiiez Ramirez, Representante del Sector Social Zona Tradicional, Lic. Alfonso Ramos
Cardona, Representante de la COPARMEX y el C. Carlos Ignacio Olin Bonilla, representante
' de la Universidad Panamericana, a efecto de llevar a cabo la Primera Sesion Extraordinaria
de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria de Huixquilucan 2023, de conformidad con \\

“lo establecido en los articulos 19, 22, 24 y 26 de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado /\
Vv

* ‘de México y Municipios; articulo 85 Bis de la Ley Organica Municipal del Estado México;
articulos 8, 15, 16, 17, 18, 19, 22, 26 y 27 del Reglamento para la Mejora Regulatoria del
Municipio de Huixquilucan, Estado de México, la Presidenta de la Comisién declar6 formalmente
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abierta la Primera Sesién Extraordinaria de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria 2023, "
misma que se desahoga bajo el siguiente:

Orden del dia
|. Pase de lista y, en su caso, declaracién de quérum legal.
Il.-Lectura y, en su caso, aprobacién del orden del dia.

Ill.- Analisis y, en su caso, aprobacién de la propuesta del Programa Anual de Mejora
Regulatoria 2024.

V.- Asuntos Generales.
V. Cierre de la sesion.

I. Pase de listay, en su caso, declaracion de quérum legal.- En uso de la palabra la Secretaria
Técnica de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria, la Lic. Vanessa Cortés Herrera,
procedié a tomar lista de asistencia, dando cuenta de la presencia de treinta y dos integrantes
de la Comision y, en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 115 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 139 bis de la Constitucion del Estado Libre y Soberano de _
México: articulos 22, 23 y 24 de la Ley para La Mejora Regulatoria del Estado de México y _
Municipios; articulo 85 Bis de la Ley Organica Municipal del Estado de México; articulos 13, 14,

15, 16, 17, 18 y 19 del Reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio de Huixquilucan,
Estado de México, la Presidenta de la Comisién Municipal, la Dra. Romina Contreras Carrasco (\s
declaré la existencia de Quérum legal para sesionar. \}\

h®

Il. Lectura y, en su caso, aprobacién del orden del dia. - En uso de la palabra la Secretaria
Técnica de la Comisién Municipal, la Lic. Vanessa Cortés Herrera procedié a dar lectura al
Orden del Dia, poniendo a consideracién de los presentes su aprobacion.

Orden del dia
|. Pase de lista y, en su caso, declaracién de quoérum legal.
Il.-Lectura y, en su caso, aprobacion del orden del dia.

Il.- Andlisis y, en su caso, aprobacién de la propuesta del Programa Anual de Mejora
Regulatoria 2024.

IV.- Asuntos Generales.

\
\ V. Cierre de la sesion.

\

Acuerdo Nimero HXQ/CMMR/1RA.-SES-EXT-01/2023. \

Se acﬁarda por unanimidad la aprobacion del Orden del Dia propuesto.

\
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Analisis y, en su caso, aprobacién de la propuesta del Programa Anual Municipal de
Mejora Regulatoria 2024.- En uso de la palabra la Secretaria Técnica de la Comision
Municipal, la Lic. Vanessa Cortés Herrera y, por indicaciones de la Presidenta de esta Comisiépn;
informé a los integrantes de la Comisién Municipal que el Programa Anual Municipal de Mej
Regulatoria considera las propuestas de mejora, no solo a los tramites o servicios que se / 7
otorgan a la ciudadania, sino también, las propuestas de mejora a procesos internos. /

Secretaria
Técnica Municipal

Dicho lo anterior, la mejora regulatoria permite realizar acciones para hacer mas sencillo el
cumplimiento de las obligaciones que los ciudadanos deben cumplir, por lo que, en el mes de
septiembre de este afio, se llevé a cabo la integracion de la propuesta del Programa Anual

Municipal de Mejora Regulatoria para el 2024 con las propuestas sectoriales que enviaron las
Unidades Administrativas, las cuales se recabaron por la Coordinacién General Municipal de

3 . i ; ; _ . Ny
Mejora Regulatoria para integrarlas y hacer el envio pertinente a la Comision Estatal de Mejora

Regulatoria para su analisis y opinién.

El Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2024 sera sometido para su aprobacién
definitiva en la Primera Sesion de Cabido del siguiente afio inmediato para su aptieacion.y

seguimiento.

Quedando las propuestas de la siguiente manera:

PROPUESTAS DE MEJORA PARA POCESOS INTERNOS

- Nombre del tramite
Propuesta |

Encuesta para evaluar el
desempefic del personal del
departamento de intendencia.

| Implementar un sistema de encuestas digital que permita

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

Acciones de Mejora propuestas

evaluar el nivel de desempefio del personal de intendencia,
obteniendo una disminucion de tiempos en recaudar las
encuestas.

2 Integracion de Expedientes y
Gestion de Pagos

Reduccion de tiempo de respuesta en donde el
almacenamiento de los expedientes de la Ventanilla Unica
de Gestion se pueda consultar en un dia y de forma remota.

e A Nombre del tramite
|

Propuesta

| Solicitud de dictamen técnico
para la adquisicion de bienes o

servicios informaticos.

 SECRETARIA TECNICA MUNICIPAL

Acciones de Mejora propuestas

Simplificacion del proceso interno, de esta forma reducen
tiempo de respuesta de las observaciones a los proyectos
enviados para dictaminacioén a Gobierno Digital por parte
de las areas usuarias.
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PROPUESTAS DE MEJORA PARA TRAMITES O SERVICIOS

/ U —
- 2
Q/ Secretaria

Técnica Municipal

CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

Nombre del tramite

Sistema de denuncias vy
sugerencias de la Contraloria
Interna Municipal

Realizacién en linea Mencionar si se disminuyen las
visitas a la dependencia (niimero) o el beneficio

Implementacién de un formato Gnico en el portal web
institucional, a fin de homologar la informacion que es |
necesaria para la presentacion de una queja para su
correcto seguimiento, de esta manera el ciudadano no
tendra que trasladarse a las oficinas para llevar a cabo su
queja.

No de |

Propuesta

Nombre del tramite

Cursos Artesanales

eliminacion de requisitos citar de cuantos a cuantos

Eliminar 2 de los 2 requisitos solicitados; la credencial de
elector y comprobante de domicilio.

" No.de |
Propuesta

No.de |

Propuesta

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO ECONOMICO Y EMPRESARIAL

Nombre del framite

Alta de licencias de
funcionamiento, unidades
econdomicas de bajo impacto
SARE.

Nombre del tramite

Alta de licencia de

Realizacion en linea Mencionar si se disminuyen las
visitas a la dependencia (numero) o el beneficio

Se pondra a disposicion de la ciudadania, una nueva
plataforma digital de Sistema de Apertura Rapida de
Empresas, misma que tiene mejoras tecnologicas, de
accesibilidad y compatibilidad con dispositivos moviles, dey
esta manera evitamos las visitas a la dependencia para
realizar el tramite.

Requisitos cuantos se disminuyen cantidad

eliminacion de requisitos citar de cuantos a cuantos

Se crea formato Unico para que el ciudadano tenga mayg

funcionamiento, alto impacto accesibilidad al tramite, logrando la reduccién de
requisitos.
5 Alta de licencia de | Se crea formato Unico para que el ciudadano tenga mayor
funcionamiento, mediano | accesibilidad al tramite, logrando la reduccion d
N 3 impacto requisitos.
NG Alta de licencia de | Se crea formato Unico para que el ciudadano tenga mayor

funcionamiento, bajo impacto

reduccion de

AN

accesibilidad al tramite, logrando Ila

requisitos.

huiquilucan.gob.mx
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7 Refrendo de licencias de | Se crea formato Unico para que el ciudadano tenga mayor
funcionamiento, alto impacto accesibilidad al tramite, logrando la reduccion @
requisitos. 1
8 Refrendo de licencias de | Se crea formato tnico para que el ciudadano tenga mayor
funcionamiento, mediano | accesibilidad al tramite, logrando la reduccién de
impacto requisitos.
9 Refrendo de licencias de | Se crea formato Unico para que el ciudadano tenga mayor
funcionamiento, alto impacto accesibilidad al tramite logrando la reduccion de requisitos.

INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE HUIXQUILUCAN

No. de TR Requisitos cuantos se c'iisminﬁyen'a'ritidaarir
Nombre del tramite S P .
Propuesta eliminacion de requisitos citar de cuantos a cuantos

Apoyo con material deportivo Se pas6 de 2 requisitos a 1 requisito (Oficio y CURP a
formato Unico.

DIRECCION GENERAL DE LA JUVENTUD ' \
'Realizacion en linea Mencionar si se disﬁhyen las
visitas a la dependencia (numero) o el beneficio

Nombre del tramite

El beneficio a generar con la difusion y el formato tnico en
la pagina web, es que el ciudadano cuente con un formato
tnico que le permita solicitar el servicio en cuestion de una
forma mas sencilla, evitando que el ciudadano realice
visitas a la oficina a cargo.

11 Jornadas de accion social

la pagina web, es que el ciudadano cuente con un formato
Ginico que le permita solicitar el servicio en cuestion de una
forma mas sencilla, evitando que el ciudadano realice
visitas a la oficina a cargo.

12 Jovenes conectando 24/7 El beneficio a generar con la difusion y el formato tnicoen | /

~ DIRECCION GENERAL DE LA MUJER
 No.de i | Realizacién en linea Mencionar si se disminuyen las
Nombre del tramite ! it ; : i
Propuesta | visitas a la dependencia (numero) o el beneficio

| Platicas a poblacién en general | Brindar atencion a las solicitudes via WhatsApp, sefialando

\ que otorga la Direccién General | tema para platica, fechay horario para que de esta manera g
3 de la Mujer el ciudadano no acuda a la oficina evitando gastos de W
traslado.

' ™,
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Secretaria
Técnica NMunicipal

SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO

No:de Nombre del tramite

Requisitos cuantos se disminuyen cantidad

Propuesta

Expedicion de constancias de
radicacion y/o residencia que
otorga la Secretaria del H.
Ayuntamiento.

eliminacién de requisitos citar de cuantos a cuantos

Se fusiona el tramite de expedicion de constancias de
radicacién ylo residencia, con el tramite de expedicion de
constancias domiciliarias (vecindad, identidad o Ultima
residencia), que otorga la Secretaria del H. Ayuntamiento.

Nombre del tramite
Propuesta

Mantenimiento de

infraestructura metalica vial

 Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a cuanto

Reduccion de 4 a 3 dias habiles

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, DRENAJE Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DEL MUNICIPIO DE
HUIXQUILUCAN, ESTADO DE MEXICO

~Nombre del tramite

Revision de medidor

Nombre del tramite

. No.de
Propuesta

Servicio de agua en pipa

Se integra Sistema de reporte de innovacion con la

Nombre del tramite

- No.de i
Propuesta |

Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a cuanto

Reduccién de tiempo de respuesta de 5 a 4 dias habiles

‘Realizacion en linea Mencionar si se disminuyen las
visitas a la dependencia (nimero) o el beneficio

aplicacion SAH movil, de esta manera el ciudadano evitara
gastos de traslado.

Tiempo de Respuesta reduccion del tiempode
respuesta, citar de cuanto a cuanto

Q. 18 Cambio de brocal Reduccién de tiempo de respuesta de 5 a 4 dias habiles
Permi d d e i
}/ 19 ermiso ~ para escarga 98 | peduccion de tiempo de respuesta de 13 a 11 dias habiles
N\ agua residual
\'.

huixquilucan.gob.mx
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Secretaria
Técnica Municipal

SISTEMA MUNIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

|
{ Nombre del tramite
1

Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a cuanto

| Apoyo  social para el
20 empoderamiento  econémico | De un dia a 30 minutos
de la mujer
21 Estudios socioeconémicos De 8 dias habiles a 15 minutos.
Platicas. Talleres y
conferencias para
adolescentes en situacion de
riesgo de adicciones,
22 prevencion del embarazo, | De 15 dias habiles a 1 dia habil
atencion a mujeres
embarazadas, violencia
intrafamiliar ~y  trastornos
emocionales
Talleres, conferencias, cursos
23 y asesorlas para la prevencion | n 4 qias habiles a 1 dia habil
de trastornos emocionales en
mujeres
24 Estimulacion temprana De 3 dias habiles a 1 dia habil
25 Consulta psicologica De 10 dfas habiles a 1 dia habil
. No.de R i ~ Requisitos cuantos se disminuyen cantidad

Propuesta

Nombre del tramite

Comedores comunitarios

Infantiles

eliminacién de requisitos citar de cuantos a cuantos

Eliminacion de los requisitos: CURP de beneficiario
actualizado, Formato Unico de inscripcién y Reglamento
firmado, quedando 5 requisitos.

Albercas Municipales

Reglamento para usuarios,
—~— |

Eliminacion del requisito:
quedando 10 requisitos

‘ x
AR AT AN
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Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a cuanto

~ No.de

| Nombre del tramite
Propuesta |
|

Emision de linea de captura | Mediante el codigo QR se actualizara de forma inmediata del
28 para el pago del impuesto | estatus de adeudo. Disminucion de tiempo de espera y
predial respuesta de 72 horas a 15 minutos

Emision de factura electronica | Desde el pago con cédigo QR, reduccion de tiempo de

4 con datos fiscales respuesta de espera y respuesta de 10 a 5 minutos

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
No.de | . " Realizacion en linea Mencionar si se disminuyen las
Nombre del tramite el - ¥ 5
Propuesta | visitas a la dependencia (nuimero) o el beneficio

Creacion de un sistema inteligente en linea acorde a los
tiempos para estar a la vanguardia que ofrezca la consulta
de requisitos y expedicion inmediata de la cédula reduciendo
el tiempo de respuesta a un dia y de forma remota.

Catalogo de Proveedores y/o
Prestadores de Servicios

En este sentido, se obtuvieron 3 propuestas de acciones de mejora en procesos internos, en
donde dos pertenecen a la Direccién General de Administracién y una a la Secretaria
Técnica Municipal. Adicional, se concentraron 30 propuestas de mejora en tramites o servicios,
quedando una por parte de la Contraloria Interna, una de la Direccion General de Cultura y
Turismo, siete de la Direccién General de Desarrollo Econémico y Empresarial, una del
Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte, dos de la Direccion General de la juventud,
una de la Direccion General de la Mujer, una de la Secretaria del Ayuntamiento, una de la
Direccién General de Servicios Publicos y Urbanos, cuatro del Organismo Publico
Descentralizado para la prestacion de los servicios de Agua Potable, Drenaje y
Tratamiento de Aguas Residuales del Municipio de Huixquilucan, Estado de México, ocho
del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, dos de la Tesoreria
Municipal y una de la Direccién General de Administracion; dando un total de 33 propuestas
de accién de mejora, correspondientes a 10 Unidades Administrativas y 3 Organismos
Descentralizados, que integran el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2024.

Dicho lo anterior, se puso a consideracion de los presentes la aprobacién de la propteste-del—
Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2024.

‘p "
\ Acuerdo Nimero HXQ/CMMR/1RA.-SES-EXT-02/2023.
k Se acuerda por unanimidad, la aprobacion del Programa Anual Municipal de Mejora gulatoria /\ v
N, 2024.

NN

N

IV. Asuntos Generales: En uso de la palabra, la Secretaria Técnica de la Comisién Municipal, la

Lic. Vanessa Cortés Herrera pregunté a los integrantes de la Comision si contapan con algun _/
Pagina 8 dﬂﬁ
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asunto general a considerar en esta sesion y, no habiendo asuntos generales a ftratar, se
procedi6 a pasar al siguiente punto del orden del dia.

V. Cierre de Sesion. Agotado el orden del dia y no habiendo mas asuntos a tratar, la Dra. Romina
Contreras Carrasco, Presidenta Municipal Constitucional y Presidenta de la Comision Municipal
de Mejora Regulatoria del Municipio de Huixquilucan, Estado de México, hace la siguiente
declaratoria: “Siendo las dieciséis horas con cuarenta minutos del dia lunes once de diciembre
del afio dos mil veintitrés, se da por clausurada la Primera Sesion Extraordinaria de la Comision
Municipal de Mejora Regulatoria del Municipio de Huixquilucan, Estado de México y validos los
acuerdos tomados conforme a la Ley".

Firman al margen y al calce quienes en ella intervinieron:

Dra. Romina Contreras Carrasco
Presidenta Municipal Constitucional

Lic. Vanessa Cortés Herrera,
Coordinadora General Municipal de Mejora
Regulatoria

Lic. Jacobo Armando Mac-Swiney Torres
Sindico Municipal

C. Martha Olivo Camilo,
Primera Regidora

Mtro. Leén Gonzalez Rojas
Segundo Regidor

Lic. Erick Daniel Rojas Gutiérrez,
Cuarto Regidor

Lic. Rodrigo Martinez Gutiérrez,
Sexto Regidor

Lic. Héctor Hugo Salgado Rodriguez,
Secretario Técnico Municipal.

Mtra. Teresa Ginez Serrano
/\ Secretaria del H. Ayuntamiento

| Mtra. Alma Rocio Rojas Pérez
\P,Directora General de Administracion

Lic. Benito Garcia Avalos
Contralor Interno Municipal

b}
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Mtro. Agustin Olivares Balderas,
Tesorero Municipal

Mtro. Kristian Fernandez Galvan e Y

Director General de Desarrollo Economico qz%
Empresarial CM =

Lic. Mario Vazquez Ramos, —
Director General de Desarrollo Urbano Sustentable W

Mtro. Julio César Zepeda Montoya,
Director General de Servicios Publicos y Urbanos

7 N\

Lic. Ma. Guadalupe Rosas Hernandez,
Directora General del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia

C. Cris6foro de Jests Gutiérrez Nava,

Director General de Desarrollo Agropecuario Yy
Forestal

Mtro. Victor Manuel Baez Melo,

Director General del Sistema de Aguas Huixquilucan

Lic. Luis Antonio Alarcén Martinez
Director General de Seguridad Publica y
Vialidad

NMtra. Maria José Rueda Beirana,
Directora General de Servicios Ciudadanos

Lic. Margarita Lopez Trejo,
Directora General de la Mujer

Lic. Raul Velazquez Gonzalez,
Director General De Desarrollo Social

Mtra. Veronica Maria Lira Iniesta,
Directora General de Cultura y Turismo

Lic. German Anaya Viteri,

Director General del Instituto Municipal de Cultura
\f(— Fisica y Deporte i \ N -
Lic. Carla Santana Cuéllar
\Directora General de la Juventud <

huixquilucan.gob.mx %/ k@"’,{‘ﬁy%gina 10 de 11
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Lic. Amairani Tovar Medina,
Directora General de Ecologia y Medio Ambiente

Dra. Maury Palmira Ramirez Montes de Oca,
Directora General de Mensaje e Imagen Institucional

Arq. Jessica Nabil Castillo Martinez,
Directora General De Infraestructura y Edificacion

Dr. Gustavo Rodriguez Santos,
Director General de la Agencia Municipal de Energia

Mtro. José Luis Ordéiiez Ramirez,
Representante del Sector Social Zona Tradicional

Lic. Alfonso Ramos Cardona,
Representante de la COPARMEX

' C. Carlos Ignacio Olin Bonilla,
Representante de la Universidad Panamericana
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