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ACTA DELA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA
DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE DRENAJE Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DEL MUNICIPIOS DE
HUIXQUILUCAN, MEXICO.

En el Municipio de Huixquilucan, Estado de México, siendo las 12 horas con 30 minutos del dia
lunes 01 de septiembre del afio 2025, en las instalaciones del Organismo Publico Descentralizado,
ubicado en Carretera Rio Hondo — Huixquilucan No. 89-A Colonia El Trejo, Huixquilucan, Estado
de México C.P. 52793, en cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 33, 34, 58, 59, 61, 62, 63,
64, 67, 68, 69 y 74 del Reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio de Huixquilucan,
Estado de México, se levanta la presente acta correspondiente a la Tercera Sesién Ordinaria
del Comité Interno de Mejora Regulatoria, asentando los extractos de los acuerdos los asuntos

tratados y el resultado de la votacién. La sesion se celebra bajo el siguiente: 2/

ORDEN DEL DIA

|. Pase de lista y declaracion de Quérum legal.
Il. Lecturay en su caso, aprobacién del Orden del dia.

1. Discusion y en su caso aprobacion por parte de los integrantes del Comité Interno, de las
27 Cédulas de Tramites y Servicios que presta este Organismo Operador, aplicables para
el segundo periodo del afio 2025.

IV. Informe, discusidn y en su caso aprobacién de los formatos que contienen el reporte del
Tercer Avance Trimestral del Programa Anual de la propuesta de Mejora Regulatoria 2025
del Organismo Publico Descentralizado.

V. Asuntos generales.

V1. Clausura de la sesion.

DESAHOGO DEL ORDEN DEL DIA
L Pase de lista y declaracion de Quérum legal.

En atencién al primer punto del orden del dia la Lic. Araceli Engora Gutiérrez, Secretaria
Técnica del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo Pablico Descentralizado de
Mejora Regulatoria paso lista de asistencia estando presentes: el Mtro. Victor Manuel Baez
Melo, Director General y Presidente del Comité; la Lic. Araceli Engora Gutiérrez, Titular de la
Unidad de Mejora Regulatoria y Secretaria Técnica de Comité; la Lic. Jenny Islas Ramirez,
Secretaria Particular del Organismo, y Vocal del Comité; la Mtra. Carla Guadalupe Reyes Montiel,
Contralora Interna y Vocal del Comité; el Ing. Omar Mucifio Gutiérrez, Director de Operaciones
y Vocal del Comité; el Mtro. Maximino Reyes Rivera, Director de Comercializacion y Vocal del
Comité; el C. Fernando Antonio Traslavifia Garcia, Director de Administracién y Finanzas y
Vocal del Comité; la Mtra. Maricela Georgina Mucifio Ramirez, Titular de la Unidad Juridica yw
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de Genero y Vocal del Comité; y en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 115 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 139 BIS de la Constitucion del Estado
Libre y Soberano de México; articulos 33, 34, 58, 59, 61, 62, 63, 64, 67, 68, 69 y 74 del
Reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio de Huixquilucan, Estado de México y

demaés relativos y aplicables en la material al no existirinconveniente al respecto, la Secretaria
Técnica declaré el quorum legal correspondiente. &
IL. Lectura y en su caso, aprobacion del orden del dia.
En lo correspondiente, el presidente del Comité Interno de Mejora Regulatoria solicité a la
Secretaria Técnica, someter a aprobacion el orden del dia, de acuerdo con la siguiente

propuesta:
ORDEN DEL DiA

L. Pase de lista y declaracion de Quérum legal.
I Lectura y en su caso, aprobacion del Orden del dia.
I, Discusion y en su caso aprobacion por parte de los integrantes del Comité Interno,

de las 27 Cédulas de Tramites y Servicios que presta este Organismo Operador,
aplicables para el segundo periodo del afio 2025.

V. Informe, discusion y en su caso aprobacion de los formatos que contienen el reporte
del Tercer Avance Trimestral del Programa Anual de la propuesta de Mejora

Regulatoria 2025 del Organismo Publico Descentralizado.
V. Asuntos generales.
VI. Clausura de la sesion.

Punto seguido y por instrucciones del presidente de este Comité, se sometié para
aprobacion el presente punto del orden del dia, nombrando a cada uno por su nombre y
preguntando el sentido de su voto a cada integrante, por lo que una vez sometido a votacion
el orden del dia, este fue aprobado por unanimidad de votos.

111, Discusion y en su caso aprobacion por parte de los integrantes del Comité de las
27 Cédulas de Tramites y Servicios que presta este Organismo Operador,
aplicables para el segundo periodo del aiio 2025.

En el desahogo del presente punto de la orden del dia la Secretaria Técnica del Comité la
Lic. Araceli Engora Gutiérrez, pone a disposicion de los presentes las Cédulas de Tramites
y Servicios que estaran vigentes a partir del dia 02 de septiembre del afio 2025, siendo estos
los siguientes:
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DIRECCION DE COMERCIALIZACION

SERVICIOS
1. REVISION DE MEDIDOR
2. VERIFICACION PARA LA DETECCION DE FUGAS
3. INSPECCION A SOLICITUD DE USUARIO
4. PAGO DE AGUA

TRAMITES

5. FACTIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y DRENAJE PARA
CONJUNTOS URBANOS, DESARROLLOS HABITACIONALES Y DE
SERVICIO

6. CERTIFICACION DE PAGO DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE

7. CONTRATACION DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y DRENAIE

8. COPIA CERTIFICADA

9. REGISTRO DE MEDIDOR

10. CAMBIO DE PROPIETARIO

11. SOLICITUD DE CONSTANCIA DE NO SERVICIO DE AGUA'Y DRENAJE

+12. ACLARACIONES

13. FACTURACION

14. DEVOLUCION DE PAGO DE LO INDEBIDO

15. PRESCRIPCIONES SOBRE ADEUDOS

16. SUBSIDIOS, DESCUENTOS Y SUBVENCIONES A USUARIOS DE LA ZONA
TRADICIONAL

DIRECCION DE OPERACIONES
SERVICIOS
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17. REPARACION DE FUGAS DE AGUA
18. SERVICIO DE AGUA EN PIPA
19. REPORTE DE FALTA DE AGUA
20. INSTALACION DE TOMAS DE AGUA
21. REPARACION DE REJILLAS
+ 22. CAMBIO DE BROCAL
o 23. ATENCION A LA CIUDADANIA
24. SERVICIO DE BACHEO
25. SERVICIO DE DESAZOLVE

TRAMITES
26. PERMISO DE DESCARGA DE AGUA RESIDUAL
27. PERMISO DE CARGA Y DISTRIBUCION DE AGUA EN PIPA

mencionar que la totalidad de Tramites y Servicios que realizara el Organismo Puablico
~ Descentralizado a partir del dia 02 de septiembre del afio 2025y seran 27.
ACUERDO

UNICO.- Se autoriza por unanimidad de votos por parte de los miembros del Comité, el uso de
las 27 Cédulas de Tramites y Servicios que ofrece este Organismo Publico Descentralizado,
aplicables para el segundo pericdo del afio 2025, que estaran vigentes a partir del dia 02 de
septiembre del 2025.

Continuando con el desahogo del presente punto se procede a informar a los miembros del Comité
que dichas cedulas fueron elaboradas, revisadas y autorizadas por cada Director en cuestion, cabe>

Acto seguido se contintia con el siguiente punto de la Orden del dia.

V. Informe, discusion y en su caso aprobacién de los formatos 2 RTAPA que
contienen el reporte del Tercer Avance Trimestral del Programa Anual de |
propuesta de Mejora Regulatoria 2025 del Organismo Publico Descentralizado.

Para el desahogo del presente punto de la orden del dia la Lic. Araceli Engora Gutiérrez
Secretaria Técnica, concede el uso de la voz al Mitro. Maximino Reyes Rivera, Director de
Comercializacion y al Ing. Omar Mucifio Gutiérrez Director de Operaciones, ambos de este
Organismo Publico Descentralizado, quienes informaron a este Honorable Comité sobre el
avance en las propuestas de Mejora Regulatoria para este ejercicio 2025, por lo cual en este
acto se le otorga el uso de la voz al Mtro. Maximino Reyes Rivera, quien manifiesta lo
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siguiente:

“Buenas tardes comparfieros de este Comité de Mejora Regulatoria, en relacion al tramite
propuesto por esta Direccion de Comercializacion el cual consistente en la eliminacion de un
requisito para lo cual se pone a disposicion de los presentes la Cédula del Servicio
denominada “‘FACTURACION” en la cual se pueda apreciar que en el apartado donde se
establecen los "REQUISITOS” se modificé de 07 requisitos a 06 requisitos, eliminando la
solicitud del RFC por separado, asimismo, me permito enviar el tercer avance con el que se
cuenta para el cumplimiento de dicha propuesta, con ello esta Direccion a mi cargo avanza
en los términos que fueron establecidos, lo que se hace del conocimiento a los miembros de
este Honorable Comité para que previo a su aprobacion se fenga por cumplido al 75% la
propuesta mencionada y se requisite el formato correspondiente”.

alguna duda o comentario en relaciéon con lo manifestado por el Mtro. Maximino Reyes
Rivera, Director de Comercializacion, para lo cual manifiestan los presentes que por el
momento no es su voluntad realizar manifestacion alguna.

Siguiendo con el desahogo del punto de la Orden del Dia, se otorga el uso de la voz al Ing.
Omar Mucifio Gutiérrez, el cual manifiesta lo siguiente:
“Buenas tardes, me es grato informarles que en relacién a la propuesta de Mejora
(\

Acto seguido, la Secretaria Técnica de Mejora Regulatoria pregunta a los presentes si tienen %

Regulatoria para este ejercicio 2025, esta Direccion a mi cargo manifesté como propuesta
de Mejora Regulatoria la disminucion de tiempo del permiso de descarga de agua residual
de 11 dias hébiles a 10 dias hébiles, por lo tanto, se pone a disposicion de los presentes la
Cédula del tramite denominada ‘PERMISO DE DESCARGA DE AGUA RESIDUAL” en la
cual se puede apreciar que en el apartado donde se establece el “TIEMPO DE RESPUESTA”
se modifico de 11 a 10 dias habiles, de igual forma se manifesté como propuesta de Mejor:

Regulatoria el servicio “INSTALACION DE TOMA DE AGUA” por consiguiente, se reduce en
tiempo de respuesta de 20 a 19 dias hébiles, por lo cual es sustancial enviar el avance
logrado en el tercer trimestre en su formato correspondiente, buscando cumplir con ello en
la propuesta de esta Direccién a mi cargo, en los términos que fueron establecidos, lo que
aprobacion se tenga por cumplido al 75% de las propuestas mencionadas y se requisite en

se hace del conocimiento a los miembros de este Honorable Comité para que previo a su
el formato correspondiente.”

Acto seguido, la Secretaria Técnica de Mejora Regulatoria pregunta a los presentes si tienen
alguna duda o comentario en relaciéon con lo manifestado por el Ing. Omar Mucifio Gutiérrez
Director de Operaciones, para lo cual manifiestan los presentes que por el momento no es
su voluntad realizar manifestacion alguna.
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Acto seguido, se contintia con el siguiente punto de la Orden del dia.

V. Asuntos generales.

Se pregunta a los asistentes si hay asuntos generales, no habiendo quien haga uso de la voz,
acto seguido se procede a la clausura de la sesion.

VI, CLAUSURA de la Sesion

Agotado el orden del dia y no habiendo mas asuntos que tratar el Presidente del Comité Interno
de Mejora regulatoria del Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Drenaje y Tratamiento de Aguas Residuales del Municipios de Huixquilucan,
Estado de México hace la siguiente declaratoria; "Siendo las 13 horas con 10 minutos del dia
lunes 01 de septiembre del afio 2025, queda clausurada la presente acta correspondiente a la
Tercera Sesion Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable Drenaje y Tratamiento
de Aguas Residuales del Municipios Huixquilucan, México y validos los acuerdos que
se tomaron en ella"

Firman la presente quienes en ella intervinieron.

T

MTRO. VICT MANUEL BAEZ LIC. ARACELI ENGORA GUTIERREZ
LO Secretaria Técnica del Comité

Presidgnte del Comité
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