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2022, Afo del Quincentenario de la Fundacién de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”

ACTADE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA
DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE DRENAJE Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DEL MUNICIPIOS DE
HUIXQUILUCAN, MEXICO.

En el Municipio de Huixquilucan, Estado de México, siendo las once horas del dia siete de
septiembre del afio 2022, en las instalaciones de Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable Drenaje y Tratamiento de Aguas Residuales del
Municipios de Huixquilucan, México, ubicado en Carretera Rio Hondo - Huixquilucan No. 89-A
Colonia El Trejo, Huixquilucan, Estado de México C.P. 52770, en cumplimiento a lo dispuesto por
los articulos 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 y 32 del Reglamento Municipal para la Mejora
Regulatoria de Huixquilucan, Estado de México se levanta la presente acta
comrespondiente a la Tercera Sesiéon Ordinaria del Comité Intemo de Mejora Regulatoria,
asentando los extractos de los acuerdos los asuntos tratados y el resultado de la votacion. La
sesion se celebra bajo el siguiente:

ORDEN DEL DiA

I. Pase de lista y declaracion de Quérum legal.

II. Lecturay en su caso, aprobacion del Orden del dia.

III. Informe, discusion y en su caso aprobacion por parte de los integrantes del Comité, la
revision y/o actualizacion de las 25 Cédulas de Tramites y Servicios que son llevados en
este Organismo Operador, aplicables para el afio 2022.

IV. Informe, discusion y en su caso aprobacion por parte de los miembros del Comité los
formatos 1 DPTS que contienen los tramites y servicios propuestos para el Programa
Anual de Mejora Regulatoria para el ejercicio 2023 por el Director de Comercializacion y
el Director de Operaciones.

V. Informe, discusion y en su caso aprobacion de los formatos 2RTAPA que contienen el
reporte del Tercer Informe Trimestral del Programa Anual de las propuestas de Mejora
Regulatoria 2022 del Organismo Publico Descentralizado.

VI. Asuntos generales.

VII. Cierre del acta.

DESAHOGO DEL ORDEN DEL DIA

I Pase de lista y declaracion de Quorum legal.

En atencion al primer punto del orden del dia la Lic. Araceli Engora Gutiérrez, Secretaria
Técnica del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo Publico Descentralizado de
Mejora Regulatoria paso6 lista de asistencia estando presentes: el Mtro. Victor Manuel Baez !
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Melo, Director General y Presidente del Comité; el Miro. David Rey Frausto Garcia, Secretario
Técnico del Organismo, y Vocal del Comité; el Lic. Maurizzio Javier Gonzalez Oropesa,
Secretario Particular y Vocal del Comité; la Mtra. Carla Guadalupe Reyes Montiel, Contralor
Interno y Vocal del Comité; el C. José Maria Lorenzo Rodriguez, Director de Operaciones y
Vocal del Comité; el C. Alfonso Cortes Baca, Director de Comercializacion y Vocal del Comité;

el C. Fernando Antonio Traslavifia Garcia, Director de Administracion y Finanzas y Vocal del
Comité; la Mtra. Flor de Jazmin Fierro Silva, Directora de Calidad e Innovacion y Vocal del
Comité; y en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 115 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 139 BIS de la Constitucion del Estado Libre y Soberano de \
México; articulos 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 , 32 del Reglamento para la Mejora Regulatoria

del Municipio de Huixquilucan, Estado de México y demas relativos y aplicables en la material
al no existir inconveniente al respecto, la Secretaria Técnica declaré el quorum legal N
correspondiente.

IL. Lectura y en su caso, aprobacion del orden del dia.
En lo correspondiente el presidente del Comité Interno de Mejora Regulatoria solicito la

Secretaria Técnica, someter a aprobacion el orden del dia, de acuerdo con la siguiente
propuesta.

Punto seguido y por instrucciones del Presidente de este Comité, se sometié para
aprobacién el presente punto del orden del dia, nombrando a cada uno por su nombre y
preguntando el sentido de su voto a cada integrante, por lo que una vez sometido a votacio
el orden del dia, este fue aprobado por unanimidad de votos.

111 Informe, discusién y en su caso aprobacién por parte de los integrantes del
Comité, la revisién ylo actualizacién de las 25 Cédulas de Tramites y Servicios
que son llevados en este Organismo Operador, aplicables para el afio 2022.

En el desahogo del presente punto de la orden del dia la Secretaria Técnica del Comité Lic.
Araceli Engora Gutiérrez pone a disposicion de los presentes las Cedulas de Tramites y
Servicios que seran actualizadas y utilizadas a partir del dia 08 de septiembre del afio 2022,
siendo estos los siguientes:

DIRECCION DE COMERCIALIZACION
SERVICIOS \
REVISION DE MEDIDOR

ACLARACIONES s
VERIFICACION PARA LA DETECCION DE FUGAS \
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INSPECCION A SOLICITUD DE USUARIO
FACTURACION
PAGO DE AGUA

TRAMITES

FACTIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE
CERTIFICACION DE PAGO DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE
SOLICITUD DE CONEXION DE TOMA DE AGUA Y DRENAJE
COPIA CERTIFICADA

REGISTRO DE MEDIDOR

CAMBIO DE PROPIETARIO

FE DE ERRATAS
SOLICITUD DE CONSTANCIA DE NO SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE
: DIRECCION DE OPERACIONES

SERVICIOS

REPARACION DE FUGAS DE AGUA

SERVICIO DE PIPA DE AGUA

REPORTE DE FALTA DE AGUA

CONEXION DE TOMAS DE AGUA >
CONTRATACION DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y DRENAJE PARA
CONJUNTOS URBANOS, DESARROLLOS HABITACIONALES Y SERVICIOS \
REPARACION DE REJILLAS
CAMBIO DE BROCAL
SOLICITUDES DE LA CIUDADANIA
SERVICIO DE BACHEO

SERVICIO DE DESAZOLVE

TRAMITES
PERMISO DE DESCARGA DE AGUA RESIDUAL

Continuando con el desahogo del presente punto se procede a informar a los miembros del Comité
que dichas cédulas fueron elaboradas, revisadas y autorizadas por cada Director en cuestion, cabe
mencionar que la fotalidad de Tramites y Servicios que realizard el Organismo Publico
Descentralizado a partir del dia 08 de septiembre del afio 2022 y seran 25.

W/
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ACUERDO
PRIMERO.- Se autoriza por unanimidad de votos por parte de los miembros del Comité, la
revision y/o actualizacion de las 25 Cédulas de Tramites y Servicios que son llevados en este
Organismo Operador, aplicables para el 2022, que estaran vigentes a partir del dia 08 de

septiembre del 2022.

Acto seguido se continia con el siguiente punto de la Orden del dia.

Iv. Informe, discusién y en su caso aprobacion por parte de los miembros del Comité \

los formatos 1 DPTS que contienen los tramites y servicios propuestos para el \
Programa Anual de Mejora Regulatoria para el ejercicio 2023 por el Director de
Comercializacion y el Director de Operaciones. \\\

Para el desahogo del presente punto de la orden del dia la Lic. Araceli Engora Gutiérrez
Secretaria Técnica, informa a los presentes que se recibieron cinco propuestas para el
Programa Anual de Mejora Regulatoria para el ejercicio 2023, por lo cual se le da el uso de la
voz al C. Alfonso Cortes Baca en su calidad de Director de Comercializacion, quien procede a
explicar a los presentes las propuesta por parte de su Direccién, para lo cual manifiesta:

“Buenos dias a todos, miembros de este Honorable Comité, les hago de su conocimiento que
las propuestas para el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023 por parte de esta Direccion
de Comercializacion consisten en realizar una modificacion a la cédula “COPIA CERTIFICADA”
en la cual se reducira el tiempo de respuesta de 7 dias a 6 dias, esto tiene como finalidad ofrece
a la ciudadania en general una respuesta mas répida a lo solicitado, dando un mejor servicio,
sin hacer esperar tanto tiempo, ya que sabemos que muchas veces acuden a las instalacione.
a realizar su trémite con tiempo limitado; de igual manera se busca modificar la cédula de
“REGISTRO DE MEDIDOR” en la cual actualmente se solicitan 4 requisitos, y la propuesta de
aplicacion es la reduccion a 3 requisitos que son: 1. Foto impresa del medidor colocado donde
se vea el niimero de serie. 2. Factura o nota del medidor que contenga: marca modelo, nimero
de serie y didgmetro. 3. Niimero de cuenta de agua, lo anterior con la finalidad agilizar la
recoleccion de documentos al ciudadano, obteniendo como resultado que el registro del medidor

sea méas sencillo y facilite el tramite”. ‘

Acto seguido, la Secretaria Técnica de Mejora Regulatoria pregunta a los presentes si tienen
alguna duda o comentario en relacién con lo manifestado por el C. Alfonso Cortes Baca,
Director de Comercializacion, para lo cual manifiestan los presentes que por el momento no
es su voluntad realizar manifestacion alguna.

Siguiendo con el desahogo del punto de la Orden def Dia, se otorga el uso de la voz al C.

V!
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José Maria Lorenzo Rodriguez, Director de Operaciones, el cual manifiesta lo siguiente:

“Buenos dias compafieros de este Honorable Comité, para darle seguimiento a la presente
Orden del Dia, vengo a exponerles las presentes propuestas para ef Programa Anual de Mejora
Regulatoria 2023, consistentes en la modificacion de la cédula de trémites denominada
“PERMISO DE DESCARGA DE AGUA RESIDUAL” en el cual se reduce el tiempo de respuesta
de 13 dias a 12 dias, esto con la finalidad de validar las condiciones de las descargas residuales
en los diferentes giros, las cuales son vertidas en el drenaje y alcantarillado Municipal, lo anterior
con el objetivo de certificar todas aquellas condiciones relevantes en las descargas de aguas
residuales de los giros industriales, servicios, comercios y usuarios no domésticos, lo
mencionado para que no se rebasen los limites maximos permisibles de contaminantes en las
aguas residuales vertidas en el drenaje y alcantarillado Municipal; Por otra parte, las siguientes

2 propuestas denominadas “REPORTE FALTA DE AGUA” y “REPARACION DE FUGAS DE
AGUA” se han integrado al sistema de reporte de innovacién con la App ( Apilicacion de SAH
facilita al usuario el reporte, ademas, economiza gastos de trasfado, reduce fos tiempos para un

moévil), en la cual ofrecer al momento de entrar en la App y realizar su reporte de forma virtual,
mejor servicio y sobre.todo, la competitividad y la innovacion a favor del crecimiento, los
beneficios de la App son :
e Lacomodidad de los usuarios ya que no serd necesario presentarse en las oficinas o
realizar llamadas telefénicas, unicamente con el llenado de datos minimo en el reporte.
e FElusuario envia direccion via GPS, facilitando la llegada de nuestros colaboradores y
se ahorra tiempo.
o El usuario podréd subir fotografias de la afectacion la cual ayudara a reconocer cQn
mayor prontitud el reporte y ayudara logisticamente.

e Se oforga un folio que sirve como numero de reporte para dar seguimiento, mismo que
servira para que el usuario verifique el estatus en el que se encuentra su reporte.

Estos son algunos beneficios que recibe el usuario al utilizar la App SAH Mavil. Por lo anterior

someto a su consideracion dichas propuestas las cuales traerdn consigo un efecto posilivo en
el Organismo Publico Descentralizado y en los usuarios de éste”.

Acto seguido, la Secretaria Técnica de Mejora Regulatoria pregunta a los presentes si tienen
alguna duda o comentario en relacién con lo manifestado por el C. José Maria Lorenzo
Rodriguez, Director de Operaciones, para lo cual manifiestan los presentes que por el !

momento no es su voluntad realizar manifestacion alguna.

Para lo cual y una vez escuchadas las manifestaciones de los Directores de Comercializacion \
y Operaciones, se procede a tomar el siguiente:

SEGUNDO: Se acuerda por unanimidad de votos los formatos 1 DPTS que contienen los™ |
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tramites y servicios propuestos para el Programa Anual de Mejora Regulatoria para el ejercicio
2023 por el Director de Comercializacion y el Director de Operaciones denominados:

o “COPIA CERTIFICADA” en la cual se reducira el tiempo de respuesta de 7 dias a 6 dias.

o “REGISTRO DE MEDIDOR” en la cual actualmente se solicitan 4 requisitos, y la
propuesta de aplicacion es la reduccion a 3 requisitos.

o “PERMISO DE DESCARGA DE AGUA RESIDUAL” en el cual se reduce el tiempo de
respuesta de 13 diasa 12 dias y,

o “REPORTE FALTA DE AGUA” y “REPARACION DE FUGAS DE AGUA” se han
integrado al sistema de reporte de innovacién con la App (Aplicacién de SAH movil).

Acto seguido se continGia con el siguiente punto de la Orden del dia.

V. Informe, discusion y en su caso aprobacién de los formatos 2RTAPA que
contienen el reporte del Tercer Informe Trimestral del Programa Anual de las
propuestas de Mejora Regulatoria 2022 del Organismo Publico Descentralizado.

Para el desahogo del presente punto de la orden del dia la C. Araceli Engora Gutiérrez
Secretaria Técnica, concede el uso de la voz al C. Alfonso Cortes Baca, Director de
Comercializacion y al C. José Maria Lorenzo Rodriguez Director de Operaciones, ambos de
este Organismo Publico Descentralizado, quienes informaron a este Honorable Comité sobre
el avance trimestral de las propuestas de Mejora Regulatoria para este ejercicio 2022, por lo
cual en este acto se le otorga el uso de la voz al C. Alfonso Cortes Baca quien manifiesta
siguiente:

“Buenos dias a todos los integrantes de este Comité de Mejora Regulatoria, de acuerdo a lo
sefialado dei trémite propuesto por esta Direccion de Comercializacion el cual consiste en la
reduccién de tiempo de la verificacion para la deteccion de fugas de 5 dias hébiles a 2 dias ~
posteriores a la realizacion de la visita, para lo cual se pone a disposicién de los presentes

la Cédula del Servicio denominada “VERIFICACION PARA LA DETECCION DE FUGAS” en

la cual se pueda apreciar que en el apartado donde se establece el “TIEMPO DE
RESPUESTA” se modificé de 05 dias habiles a 2 dias posteriores a la realizacion de la visita

por lo cual es necesario enviar el tercer avance con el que se cuenta para el cumplimiento

de dicha propuesta con ello esta Direccién a mi cargo avanza en los términos que fueron
establecidos, lo que se hace del conocimiento a los miembros de este Honorable Comité

para que previo a su aprobacién se tenga por cumplido al 100% la propuesta mencionada y \
se requisite el formato correspondiente”

Acto seguido, la Secretaria Técnica de Mejora Regulatoria pregunta a los presentes si tienen
alguna duda o comentario en relacion con lo manifestado por el C. Alfonso Cortes Baca,
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Director de Comercializacion, para lo cual manifiestan los presentes que por el momento no
es su voluntad realizar manifestacion alguna.

Siguiendo con el desahogo del punto de la Orden del Dia, se otorga el uso de la voz al C.
José Maria Lorenzo Rodriguez, el cual manifiesta lo siguiente:

"

“Buenos dias, me es grato informarles que en relacion a la propuesta de Mejora Regulatoria \
para este ejercicio 2022, esta Direccion de Operaciones a mi cargo manifesté como \
propuesta de Mejora Regulatoria la disminucion de tiempo del permiso de descarga de agua
residual de 15 dias habiles a 13 dias hébiles, para lo cual se pone a disposicién de los \\
presentes la Cédula del Servicio denominada “PERMISO DE DESCARGA DE AGUA L
RESIDUAL” en la cual se puede apreciar que en apartado donde se establece ef “TIEMPO \
DE RESPUESTA” se modificé de 15 a 13 dias hébiles, de igual forma se manifesté como

propuesta de Mejora Regulatoria la reduccién de los tiempos en la atencion a reparacion de \\
rejilla de 06 dias hébiles a 05 dias hdbiles, para lo cual se pone a disposicién de los presentes
la Cédula del Servicio denominada “REPARACION DE REJILLA” en el cual se pueda

apreciar que en apartado donde se establece el “TIEMPO DE RESPUESTA” se modificé de
06 a 05 dias habiles por lo cual es menester enviar el avance logrado en el tercer trimestre
en su formato correspondiente, buscando cumplir con ello en la propuesta de esta Direccion
a mi cargo, en los términos que fueron establecidos, lo que se hace del conocimiento a los
miembros de este Honorable Comité para que previo a su aprobacion se tenga por cumplido
al 100% la propuesta mencionada y se requisite en el formato correspondiente.”

Acto seguido, la Secretaria Técnica de Mejora Regulatoria pregunta a los presentes si tien
alguna duda o comentario en relacion con lo manifestado por el C. José Maria Lorenz
Rodriguez Director de Operaciones, para lo cual manifiestan los presentes que por el
momento no es su voluntad realizar manifestacion alguna.

Una vez escuchado por parte de los miembros de este Comité de Mejora Regulatoria, se
procedi6 a tomar el siguiente acuerdo:

ACUERDO

TERCERO.- Se aprueba por unanimidad de votos los formatos 2RTAPA que contienen el
reporte del tercer Informe Trimestral del Programa Anual de las propuestas de Mejora
Regulatoria 2022 del Organismo Publico Descentralizado, relativas a la modificacion realizada
a los formatos denominados “PERMISO DE DESCARGA DE AGUA RESIDUAL" y
“REPARACION DE REJILLA” por parte de la Direccion de Operaciones, en referencia al |
apartado de “TIEMPO DE RESPUESTA” donde se establece un término de 13 dias habiles a |
partir de su reporte y no de 15 dias hébiles como se establecia anteriormente en la primer cédula |
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comentada, asi como, el cambio de 06 dias habiles a 05 dias habiies en la segunda en comento,
dando por ello cumplimiento total a la propuesta de Mejora Regulatoria por parte de dicha
Direccion, asi mismo, se tiene por autorizado por parte de este Honorable Comité la
modificacién realizada al formato denominado “VERIFICACION PARA LA DETECCION DE
FUGAS” por parte de la Direccion de Comercializacion, en el apartado correspondiente el
“TIEMPO DE RESPUESTA” donde se establece un término de 02 dias habiles posteriores a la
realizacion de la visita y no de 05 dias habiles como se establecia anteriormente, dando por ello
el seguimiento para el cumplimiento total a la propuesta de Mejora Regulatoria por parte de
dicha Direccion”.

Acto seguido, se contintia con el siguiente punto de la Orden del dia. \
N

VI Asuntos generales \
Se pregunta a los asistentes si hay asuntos generales, no habiendo quien haga uso de la voz,
acto seguido se procede a la clausura de la sesion.

vii. Cierre del Acta

Agotado el orden del dia y no habiendo mas asuntos que tratar el Presidente del Comité Interno
de Mejora Regulatoria del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios
de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento de Aguas Residuales del Municipios de
Huixquilucan, Estado de México hace la siguiente declaratoria; "Siendo las 13 horas con 10
minutos del dia siete de septiembre del afio 2022, queda clausurada la Tercera Sesion Ordinaria
del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable Drenaje y Tratamiento de Aguas Residuales
del Municipios Huixquilucan, México y validos los acuerdos que se tomaron en ella"

Firman la presente quienes en ella intervinieron.

.1'1'!“»\
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MTRO. VICTOR UEL BAEZ MELO LiC. ARACELI ENGORA GUTIERREZ
Preside el Comité Secretaria Técnica del Comité
MUIXQUILUCAN Pagina8de 9

SistemanguasdeHuixquilucan
Ctra. Rio Hondo - Huixguitucan No.89A, Col. El Trejo, AR o2 PO [\ £ cram 2790




c2d

S 1 STEMA

' GUAS COMITE DE MEJORA REGULATORIA

pE | IUIXQUII.UCAN

2022-202%

%ll.rlua

&

7
TRO. DAVID REY FRAUSTO GARCIA . | AVIER GONZALEZ
’ Vocal del Comité OPESA
VocaidelCo i H A g
S| STEMA g‘yﬂ@l{%
JACUAS |
g { DlRECClON DE
DIRECCION DE /| OPERACIONES
COMERCIALIZACION "
C. ALFO CORTES BACA C. JOSEMA jA LORENZO
cal del Comité RODRIGUEZ
Vocal d IComlte & AESFA
4ACUAS
\/%GPW. NTRALORIA
& INTERNA
' l .L. I= 2IOM
C. FERNA@ '-T NSNS _SLAVINA MTRA. CARLA G ADALUPE REYES

‘GARCIA
Vocal del Comité

\

Bl 67TEBMA

JUGUAS

uﬂmmuuu

DIRECCIéN
DE CALIDAD
E INNOV ;.\' ol -;l'

u Pagina9de9
UIxQ'l‘!!!?UfSﬁE SistemaAguasdeHuixquilucan E%iflg; %’ ,w A
Ctra. Rio Hondo - Huixquilucan Na.89A, Col. El Trejo,

SE
A B8O eE 2za7 2790



