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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA
DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE DRENAJE Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DEL MUNICIPIO DE

de México C.P. 52770, en cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 28, 29, 30, 31, 32 fraccién
1, 1, 44 y 45 del Reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio de Huixquilucan, Estado de
Méexico, se levanta la presente acta cormespondiente a la Primera Sesién Ordinara del
Comité Intemo de Mejora Regulatoria, asentando los extractos de los acuerdos los asuntos
tratados y el resultado de la votacion. La sesidn se celebra bajo el siguiente:

HUIXQUILUCAN, MEXICO. |
En el Municipio de Huixquilucan, Estado de México, siendo las diez horas con treinta minutos del \
dia 19 de marzo del afio 2024, en las instalaciones del Organismo Publico Descentralizado, )
ubicado en Carretera Rio Hondo ~ Huixquilucan No. 89-A Colonia El Trejo, Huixquilucan, Estado
ORDEN DEL DiA \\
I. Pase de lista y declaracién de Quérum legal. '
'l Lecturay en su caso, aprobacion de! Orden del dia.
. Informe, discusién y en su caso aprobacidn de los formatos 2 RTAPA que contienen el
reporte del Primer Avance Trimestral del Programa Anual de la propuesta de Mejora

Regulatoria 2024 del Organismo Publico Descentralizado.
Iv. Informe y en su caso aprobacion de las propuestas de Agenda Regulatoria del mes de %

mayo 2024, \
V. Asuntos generales. ]
V1. Clausura de la sesion.

DESAHOGO DEL ORDEN DEL DiA
I Pase de lista y declaracion de Quérum legal. :

En atencién al primer punto del orden del dia la Lic. Araceli Engora Gutiérrez, Secretaria
Técnica del Comité Interno de Mejora Regulatoria de! Organisme Publico Descentralizade de
Mejora Regulatoria pasd lista de asistencia estando presentes: el Mtro. Victor Manuel Baez
Melo, Director General y Presidente del Comité; la Lic. Araceli Engora Gutiérrez, Titular de la
Unidad de Mejora Regulatoria y Secretaria Técnica de Comité; el Lic. Ricardo Adrian Lara
Villafan, Secretario Técnico del Organismo, y Vocal del Comité; la Mtra. Carla Guadalupe Reyes
Montiel, Contralor Intemo y Vocal del Comité; el C. José Maria Lorenzo Rodriguez, Director de
Operaciones y Vocal del Comité; el Mtro. Edson Flores Benitez y Vocal del Comité: el C.
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Fernando Antonio Traslavina Garcia, Director de Administracién y Finanzas y Vocal del
Comité; y Vocai del Comité; la Mira. Maricela Georgina Mucifio Ramirez, Titular de ia Unidad

Juridica y de Genero y Vocal del Comité; y en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 115
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 139 BIS de la Constitucion del
Estado Libre y Soberano de México; articulos 26, 27, 28 y 29 del Reglamento para la Mejora
la material al no existirinconveniente al respecto, la Secretaria Técnica declard el quérum

Regulatoria def Municipio de Huixquilucan, Estado de México y demas relafivos y aplicables en
legal correspondiente.

IL Lectura y en su caso, aprobacién del orden del dia.

En lo correspondiente, el presidente de! Comité Interno de Mejora Regulatoria solicité a la
Secretaria Técnica, someter a aprobacién el orden del dia, de acuerdo con la siguiente
propuesta:

ORDEN DEL DIA

l. Pase de lista y declaracion de Quérum legal.

Il Lectura y en su caso, aprobacion del Orden del dia.

Il Informe, discusién y en su caseo aprobacién de los formatos 2 RTAPA que contienen
el reporte del Primer Avance Trimestral del Programa Anual de la propuesta de Mejora
Regulatoria 2024 de! Organismo Pablico Descentralizado.

Iv. Informe y en su caso aprobacién de las propuestas de Agenda Regulatoria del
de mayo 2024,

V. Asuntos generales.

VI Clausura de la sesion.

Punto seguido y por instrucciones del presidente de este Comité, se sometié para
aprobacion el presente punto del orden del dia, nombrando a cada uno por su nombre y
preguntando el sentido de su voto a cada integrante, por lo que una vez sometido a votacién
el orden del dia, este fue anrobado por unanimidad de votos.

III.  Informe, discusioén y en su caso aprobacién de los formatos que contienen el
reporte del Primer Avance Trimestral del Programa Anual de la propuesta de
Mejora Regulatoria 2024 del Organismo Priblico Descentralizado.

Para el desahogo del presente punto de Ia orden del dia fa Lic. Araceli Engora Gutiérrez W
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Secretaria Técnica, concede el uso de la voz al Mtro. Edson Flores Benitez, Director de
Comercializacion y al C. José Maria Lorenzo Rodriguez Director de Operacionegs, ambos de-
este Organismo Pablico Descentralizado, guienes informaron a este Honorable Comité sobre
el avance en las propuestas de Mejora Regulatoria para este ejercicio 2024, por lo cual en
este acto se le otorga el uso de la voz al Mtro. Edson Flores Benitez, quien manifiesta lo
siguiente:

“Buenos dias compafieros de este Comité de Mejora Regulatoria, en relacién al servicio
propuesto por esta Direccién de Comercializacion el cual consistente en la reduccion de
tiempo de /a revisién de medidor de 05 a 04 dias hébiles, para lo cual se pone a disposicion
de los presentes la Cédula del Servicio denominada "RE VISION DE MEDIDOR” en la cual
se pueda apreciar que en el apartado donde se establece el “TIEMPO DE RESPUESTA” se
modifico de 05 dfas a 04 dlas habiles; asi mismo, me permito enviar el primer avance con e/ \
que se cuenta para el cumplimiento de dicha propuesta, con ello esta Direccion a mi cargo
avanza en los términos que fueron establecidos, lo que se hace del conocimiento a los
miembros de este Honorable Comité para que previo a su aprobacién se tenga por cumplido
al 25% la propuesta mencionada y se requisite el formato correspondiente”.

Acto seguido, la Secretaria Técnica de Mejora Regulatoria pregunta a los presentes si tienen
alguna duda o comentario en relacién con lo manifestado por el Mtro. Edson Flores Benitez,
Director de Comercializacion, para lo cual manifiestan los presentes que por el momento no
es su voluntad realizar manifestacién alguna.

Siguiendo con el desahogo del punto de la Orden del Dia, se otorga el uso de la voz al C.
José Maria Lorenzo Rodriguez, el cual manifiesta lo siguiente:

“Buenas fardes, me es grafo informaries que en relacion a la propuesta de Mejora Regulatoria
para este gjercicio 2024, esta Direccién a mi cargo manifesté como propuesta de Mejora
Regulatoria la disminucion de tiempo del permiso de descarga de agua residual de 12 dfas
hébiles a 11 dfas habiles, por Io tanto, se pone a disposicién de los presentes la Cédula del
trémite denominada "PERMISO DE DESCARGA DE AGUA RESIDUAL" en la cual se puede
apreciar que en el aparfado donde se establece el “TIEMPO DE RESPUESTA” se modificé |
de 12 a 11 dfas habiles, de igual forma se manifesté como propuesta de Mejora Regulatoria
el servicio “CAMBIO DE BROCAL” por consiguiente, se reduce en tiempo de respuesta de
05 a 04 dias hébiles, asi como; “SERVICIQO DE AGUA EN PIPA” este a través del SISTEMA
DE REPORTE DE INNOVACION CON LA APLICACION SAH MOVIL, se facilitara el reporte
a los usuarios, asi como, economizar gastos de trasladoe y recortara los fiempos para un
mejor servicio, por lo tanto, se puede apreciar que en el apartado donde se establece la
pregunta ;SE REALIZA EN LINEA? Se modifico a dar respuesta “SI"y se agreg¢ el siguiente
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link: https.//sah.gob.mx/formulario/index, el cual permite realizar el reporte como se
menciona anteriormente, por lo cual es menester enviar el avance logrado en el pn’mer
tnmestre en su formato correspondiente, buscando cumplir con elfo en Ja propuesta de est,
Direccion a mi cargo, en los téminos que fueron establecidos, lo que se hace de!
conhocimiento a los miembros de este Honorable Comité para que previé a su aprobacion se
tenga por cumplido al 25% de las propuestas mencionadas y se requisite en el formato
correspondiente.”

Acto seguido, la Secretaria Técnica de Mejora Regulatoria pregunta a los presentes si tienen
alguna duda o comentario en relacion con lo manitestado por el €. José Maria Lorenzo

Rodriguez Director de Operaciones, para lo cual manifiestan los presentes que por el
momento no es su voluntad realizar manifestacion alguna.

Una vez escuchado por parte de los miembros de este Comité de Mejora Regulatoria, se
procedio a tomar el siguiente acuerdo:

ACUERDO

PRIMERO.- Se aprueba por unanimidad de votos los formatos 2 RTAPA que contieneR.el
reporte del primer avance trimestral del programa anual de la propuesta de Mejo
Regulatoria 2024 del Organismo Piblico Descentralizado, relativas a la modificacién realizada
alformato denomina “REGISTRO DE MEDIDOR” por parte de la Direccion de Comercializacion,
en referencia al apartado de “TIEMPO DE RESPUESTA” donde se reducen de 05 a 04 dias
habiles a partir de su tramite; asi como, se tiene por autorizado por parte del Honorable Comité
la modificacién realizada a! formato denominade “PERMISO DE DESCARGA DE AGUA
RESIDUAL” por parte de la Direccién de Operaciones, en el apartado correspondiente de
“TIEMPO DE RESPUESTA” donde se establece un término de 11 dias habiles posteriores a la
realizacion de la visita, de igual forma, el servicio “CAMBIO DE BROCAL” por consiguiente,
se reduce en tiempo de respuesta de 05 a 04 dfas habiles, asi como; el “SERVICIO DE
AGUA EN PIPA" donde se integra Sistema de Reporte de Innovacién con la Aplicacién SAH,
dando por ello el seguimiento para el cumplimiento total a la propuesta de Mejora Regulatoria

por parte de dicha Direccion”. W

Acto seguido, se continiia con el siguiente punto de la Orden del dia.
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Iv. Informe y en su caso aprobacion de las propuestas de Agenda Regulatoria del mes
d& mayd 2024,

Para el desahogo del presente punto de la orden de! dia la Lic. Araceli Engora Gutiérrez
Secretaria Técnica, informa lo siguiente:

‘Buen dfa integrantes de este Honcrable Comits, es muy importante informales que para fa
Agenda Regulatoria del mes de maye 2024, me permito hacer de su conocimiento que al dia
de hoy este Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua
Potable, Drenaje y Tratamiento de Aguas Residuales del Municipios de Huixquilucan,
Meéxico; tiene actualizado ef Reglamento Intemo que nos rige y se encuentra publicado en ia
Gaceta del Gobieme Tomo CCXIIi niimero 18, con Registro DGC: No. 001 1021, Seccién
Primera de fecha viemes 28 de enero de 2022, por o tanto, no cuenta con alguna propuesta
que cumpla con lo requerido para la citada Agenda Regulatoria del mes de mayo 2024,

Una vez escuchado por parte de los miembros de este Comité de Mejora Regulatoria, se
procedié a tomar el siguiente acuerdo:

V. Asuntos generales.

Se pregunta a los asistentes si hay asuntos generales, no habiendo quien haga uso de la voz,
acto seguido se procede a la clausura de la sesién.

VI CLAUSURA de Ia Sesion : !

Agotado el orden del dia y no habiendo més asuntos que tratar el Presidente del Comité Intemo
de Mejora regulatoria del Organisme Piblico Descentralizade para la prestacién de los Servicios de
Agua Potable, Drenaje y Tratamiento de Aguas Residuales del Municipios de Huixquilucan,
Estado de México hace la siguiente declaratoria; "Siendo fas 10 horas con 55 minutos del dia
19 de marzo del afio 2024, queda clausurada la Primera Sesién Ordinaria del Comité Intemo de
Mejora Regulatoria del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios
de Agua Potable Drenaje y Tratamientc de Aguas Residuales del Municipios
Huixquilucan, México y validos los acuerdos que se tomaron en ella” W ,:‘

Fimman la presente quienes en ella intervinieron.

3 Lil i w2 r .
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