AGENDA DE SIMPLIFICACION Y
" DIGITALIZACION DE HUIXQUILUCAN
ESTADO DE MEXICO 2026."

\ Segundo semestre

Q?

@iﬁ)

=)

Coordiﬁagion Municipal de Mejora
Regulatoria



4 1Yy COBITANG DIL 2025-2027

e luixQuiLucAN

PRESENTACION

La Agenda de Simplificacion y Digitalizacion, tal como lo senala el articulo 21
de la Ley Nacional para Eliminar Trémites Burocrdticos, es la herramienta que
tiene por objeto que los Sujetos Obligados identifiquen los costos burocraticos
de sus framites y servicios, asi como los procesos redundantes en su atencién
y resolucién, con la finalidad de formular, calendarizar e implementar
acciones de simplificacion y digitalizacion.

La presente Agenda se encuentra encaminada a la construccion de un
municipio incluyente y moderno, asi como para la promocion de unad
economia diversificada e innovadora, lo que se tfraduce en contar con
procesos dgiles, framites eficaces y regulaciones que resulten en mejores
condiciones que permitan la reactivacion econémica y con ello un gobierno
cercano a la sociedad.

En este orden de ideas y con la finalidad de dar cumplimiento a la Ley Nacional
para eliminar Tramites Burocrdticos, el municipio de Huixquilucan a fravés de sus
Dependencias Municipales, ha impulsado la Agenda de Simplificacion y
Digitalizacién de Tramites y Servicios, que ha implicado reformar el marco juridico
apegado d los principios de mdéxima utilidad para la sociedad, generando
transparencia en su elaboracién, por ello esta Administracion Municipal se ha
caracterizado por ser un gobierno innovador en procesos y dcciones, facilitando
trémites y servicios que genera y emite a la ciudadania, mediante un proceso
de simplificacién de requisitos y tiempos de respuesta.

La Agenda de Simplificacion y Digitalizacion de Trédmites y Servicios se elabora
en cumplimiento de la normatividad aplicable y con el proposito de fortalecer
el desempefio de la gestion administrativa. En este sentido, establece estrategias
y acciones de mejora en 30 tramites y servicios, de un total de 222 que
comprende el Registro Municipal de Tradmites y Servicios (REMTYS), lo que
representa el 13.51%, asi como en 8 procesos internos. En conjunto, estas 38
acciones de mejora contribuirdn a perfeccionar la gestion administrativa, elevar
la calidad en el servicio publico y reducir las cargas administrativas para I

ciudadania.
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Resumen de propuestas de la Agenda de Simplificacién y Digitalizacién 2026

Disminuir’ Disminuir r'eq_ulsifos Digitalizacion Disminuir elicosto

tiempo de Ofra (especifique)
respuesta

2 6 22 N/A 8 Propuestas a procesos
internos.

MISION

Promover la formulacion y consolidacién de una mejora continua hormada en
un marco juridico, que nos permita continuar siendo un Gobierno Municipal que
este abierto a las nuevas ideas de la ciudadania, para fortalecer y renovar el
funcionamiento institucional gubernamental y con ello garantizar que los
trémites que se realizan y los servicios que se ofrecen a las personas usuarias se
brinden en las mejores condiciones tanto en la forma presencial como en linea.

VISION

Permanecer como uno de los municipios con altos indices de competitividad,
fortaleciendo las actividades econdmicas y promoviendo la eficacia y
trasparencia gubernamental en todos sus dmbitos, incrementando la eficiencia
y aplicacién del marco regulatorio que permita la disminucion de fiempos de
respuesta, requisitos y disminuir los costos en que incurren los particulares para
cumplir con la normatividad aplicable.

DIAGNOSTICO REGULATORIO DE SIMPLIFICACION Y
DIGITALIZACION

Acorde con las directrices del Plan de Desarrollo Estatal, resume la propuesta de
los pilares y ejes transversales conforme a los que se disefian acciones y
programas que en el gobiemno municipal llevard a cabo durante el periodo
constitucional 2025-2027, en el que se incluyen diversas ideas y opciones que se
fueron recopilando durante el presente ejercicio, y que respaldan las decisiones
para frabajar por un municipio incluyente, innovador respetando siempre los
derechos de los Huixquiluguenses.
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Como parte de un proceso eficaz de planeaciéon estratégica es importante
determinar las condiciones de las cuales partir a fin de que las acciones que se
implementen respondan a las hecesidades y potencialidades detectadas, es
por ello que presentamos el siguiente andlisis FODA:

- FORTALEZAS | ' OPORTUNIDADES

e Servidores publicos capacitados. e Impulso. a la Simplificacion vy
Digitalizacion de Tradmites y Servicios en

o Se cuenta con la infraestructura el municipio, el cual corresponde a un
adecuada. enfoque integral en el desarrollo e
implementacion de politicas,

» Experiencia en la implementacién instituciones y herramientas.

de herramientas de simplificacién

administrativa. s Estructurar, fomentar y promover la

utilizacion de las Tecnologias de la
Informacién y comunicaciones en los
procesos de la  Administracion
Municipal, para fortalecer la gestion
publicay mejorar la gestion de servicios
d la sociedad.

o Capacitacidon constante a los
enlaces de simplificacién vy
digitalizacion.

s Area de gobiemo digital con

experiencia en el desarrollo e S

implemenfociér; dle !cc‘rorformos o Impulsar la actualizacion del marco

di F;’roles B juridico reglamentario municipal con la
9 3 participacion  activa  del cuerpo

edilicio, que regulen cada acto de la
autoridad, teniendo como finalidad
consolidar un gobierno que promueva
el estado de derecho en el beneficio
de los ciudadanos.

o Fortalecer dlianzas con personas
juridico colectivas e Instituciones
PUblicas para lograr objetivos.

e Personal capacitado en la materiag, lo
que permite capacitar a los enlaces de
cada Unidad Administrativa para
evaluaciones y propuestas.

DEBILIDADES AMENAZAS

o Falta de actudlizacion de las o Falta de conocimiento de los
regulaciones municipales, ciudadanos sobre la Simplificacion vy
Digitalizacion de tramites y servicios.
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acordes a las necesidades de los |
ciudadanos. | o Desconocimiento de los sujetos
obligados sobre las obligaciones y los
» Deficiencias en los procesos. tiempos de cumplimiento.
s Falta de comunicacién entre los » Desconocimiento de los ciudadanos
sujetos obligados y los Enlaces. para la redlizacién de trdmites en linea.

» La préctica inadecuada de los
ciudadanos para la ejecucion de los
procedimientos para la solicitud vy
remision de los requisitos al solicitar su
trémite o servicio.

| « Resistencia a nuevas formas de
gestion publica.

ESCENARIO REGULATORIO

Una vez que se hizo un diagnéstico del marco juridico y regulatorio aplicable; se
realizé el andlisis de los trdmites y servicios que ofrecen las Dependencias que
integran la  Administracién  Municipal y derivado de la problemdtica
anteriormente mencionada, con el propdsito de con el propésito de optimizar la
realizacién y gestion de trdmites y servicios por parte de la ciudadania en cuanto
a requisitos, tiempos de respuesta y la modernizacion del proceso administrativo,
estos factores se establecerdn en las dreas de oportunidad que integran el
Organismo Municipal.

Bajo este criterio la Agenda de Simplificacion y Digitalizacion 2026 representa un
reto y parteaguas para implementar una mejora continua en los procesos, los
cuales deberdn tener como resultado la simplificacion de trdmites y/o servicios.
En este contexto, contar con procesos administrativos agiles, eficientes redundar
en incrementar la rapidez y accesibilidad a ellos, siempre dentro de un marco
normativo regulatorio que garantice la transparencia y certeza juridica de los
mismos, fortaleciendo la confianza hacia el gobierno e impulsando la
participacion ciudadana en las actividades de la administracion municipal.

ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Partiendo del énfasis del FODA, se elabora la presente Agenda de
Simplificacion de Tradmites y Servicios, con el propdsito de eficientar la calidad
de los tramites y/o servicios que se ofrecen a través de las Unidades
Administrativas y Organismos Descentralizados de esta Administracion Publica
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Municipal, el cual contempla propuestas de mejora partiendo de las
estrategias y acciones siguientes:

» Eliminacion de requisitos innecesarios.

o Disminucion de fiempos de respuesta.

o Uso de medios electronicos.

o Hacer un vinculo entre las dependencias con la finalidad de homologar
tramites.

o Uso de medios de comunicacion para dar a conocer los framites y servicios y
los requisitos para acceder a ellos.

o Capacitacién a servidores publicos.

» Realizar supervisiones constantes en todas las areas para verificar el
cumplimiento de metas establecidas.

s Evitar traslados innecesarios de la ciudadania a las instalaciones de las
Unidades Administrativas, haciendo uso de las tecnologias de la informacion.

s Que la ciudadania goce de los beneficios de las fecnelogias de la
informacién para la realizaciéon de sus tramites y cumplimiento de sus
obligaciones.

s Buscar mejora de los procesos administrativos.

o Procurar mayores beneficios que costos para el ciudadano en fodos los
trdmites y servicios.

Las acciones especificas que formulan las Unidades Administrativas y Organismos
Descentralizados de la Administracién Publica Municipal en la Agenda de
Simplificacién y Digitalizacién 2026 son los siguientes:

ESTRATEGIAS Y ACCIONES A PROCESOS INTERNOS

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL

No. Nombre del Actualmente como Acciones de Mejora
- proceso interno lo realizan propuestas
PI-01 Informacion Se realiza el registro de Digitalizacion de
Estadistica de manera manual en informacion de datos
educacion basica, formatos impresos, lo estadisticos.
media superior y que en ocasiones ld
superior informacion no tiene
confrol.
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DIRECCION GENERAL DE LA JUVENTUD

No. Nombre del Actualmente como Acciones de Mejora
~ proceso interno lo realizan propuestas
PI1-02 Ejecucion del evento Se solicita acta de Eliminacion de Acta de
denominado "Premio nacimiento, nacimiento y comprobante
Municipal de la comprobante de de domicilio como
Juventud"”, por parte domicilio, adicional a requisitos.

del Departamento de cinco requisitos mds.
politicas enfocadas a
lajuventud.

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS Y URBANOS

No. Nombre del Actualmente como Acciones de Mejora
~ proceso interno loreadlizan propuestas
PI-03 Mantenimiento No existe una Implementar un formato
' Vehicular programacion y Unico parda programacion y
diagndstico. dicgnostico del

mantenimiento preventivo y
correctivo del parque
vehicular de la
Dependencia.

SECRETARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO

No. Nombre del Actualmente como Acciones de Mejora
- procesointerno  lo realizan ~ propuestas
Pl-04 Brindar asesoria Se hacen solicitudes Implementar el uso del
archivistica mediante oficio, correo electrénico
agotando los tiempos institucional como medio
de respuesta. oficial suficiente para la

solicitud, confirmacion de
fechas y atenciéon de la

misma.
PI1-05 Actudlizacién de la Se hacen solicitudes Implementar el uso del correo
guia de archivo e mediante oficio, slochighice Inshituclendl pord o
: A y nofificacion oficial de la solicitud, el
inventario generalde  agotando los tiempos envié de los formatos
archivo de respuesta. comespondientes y la recepcion de

las guias e inventarios de framite
requisitados por las unidades
administrativas
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ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, DRENAJE Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DEL MUNICIPIO DE HUIXQUILUCAN,

ESTADO DE MEXICO.

No. Nombre del Actualmente como Acciones de Mejora
o proceso interno lo realizan ~ propuestas
PI-06 Servicio de bacheo Las dreas llevan minuta Incorporacion de los
a ldpiz y papel reportes de bacheo ala

plataforma institucional de
reportes, mediante el uso de
Google Drive pard su
registro, seguimiento, control

y cierre.
~ PI-07 Cambio de brocal  Las dreas llevan minuta  Incorporacién del servicio
a lapiz y papel de cambio y rehabilitacion

de brocales a la plataforma
institucional, mediante el uso
de Google Drive para su
registro, seguimiento y
control operativo.

TESORERIA MUNICIPAL

No. Nombre del Actualmente como Acciones de Mejora
proceso interno lo realizan o propuestas
PI-08 Emision de la linea de Se emite linea de Automatizar el proceso,
captura de ingresos captura de manerd para la emision de la linea
diversos mediante la presencial en la de captura desde el drea
plataforma integral dependencia y usuaria para el pago del
de recaudacién (PIR) después tiene que frémite o servicio y hasta la
acudir a Tesoreria a obtencién de la factura con
pagar, datos fiscales o genéricos.
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PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCION GENERAL DE CULTURA Y TURISMO

No. Nombre del Actualmente como Acciones de Mejora
~ trdmite o servicio lo realizan propuestas
Propuesta Talleres artisticos Se realizan todas las Se propone la digitalizacion
No. 1 inscripciones de del frémite a través de la

manera presencial, carga digital de los requisitos
teniendo hasta 3 visitas como preinscripcion a los
en oficinas. talleres.

DIRECC!éN GENERAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO Y FORESTAL

No. Nombre del Actualmente como Acciones de Mejora
framite o servicio ~ lo realizan propuestas
Propuesta  Servicio gratuito de Las solicitudes se Las solicitudes recibidas se
No. 2 consultas médico alienden en 72 horas atenderdn en 48 horas
veterinaria a caninos hdbiles. hdbiles.
[ y felinos 3

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO ECONOMICO Y EMPRESARIAL

No. Nombre del Actualmente como Acciones de Mejora
- trémite o servicio  lo realizan propuestas
Propuesta  Alta de licenciasde  Las solicitudes se Creacion e implementacion
No. 3 funcionamiento para  atienden en de manera de una Ventanilla Digital
unidades econémicas presencial y digital. para la atencién de las
de bajo impacto solicitudes de alta de

licencias de funcionamiento
para unidades econdmicas
de bagjo impacto, con
sustento en la normatividad
vigente aplicable.

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

No. Nombre del Actualmente como Acciones de Mejora
tframite o servicio lo realizan propuestas B
Propuesta  Autorizacion para la Se emite linea de Implementacién de la
No. 4 instalacién, fendido o captura de manera Plataforma Integral de
permanencia anudl presencial Recaudacion

de cables y/o tuberias
subterrdneas o aéredas
en la via publica.
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Impleme_ﬁ’racién de la
Plataforma Integral de
Recaudacion

~ Implementacion de la
Plataforma Integral de
Recaudacion

Implementacion de la
Plataforma Integral de
_ Recaudacion

Propuesta  Cerlificacion de uso Se emite linea de
No. 5 de suelo captura de manerd
presencial
Propuesta Constancia de Se emite linea de
No. 6 alineamiento y captura de manera
numero oficial presencial
Propuesta Constancia de Se emite linea de
No. 7 suspension voluntaria captura de manera
) de obra - presencial
Propuesta Constancia de Se emite linea de
No. 8 terminacion de obra captura de manera

presencial

Se emite linea de
captura de manera
presencial

_ Fropbe?dﬁibii?ddmen"’ré-E:-rE:o de
No. ¢ anuncios publicitarios

Plataforma Integral de
_ Recaudacion

Implementacion de la

: 'I_thlemenmcién dela
Plataforma Integral de
Recaudacion

Propuesta Dictamen técnico de

Se emite linea de

Implementacién de la

No. 10 mobiliario urbano captura de manera Plataforma Integral de
B L W el ¢ presencial ~ Recaudacion
Propuesta Licencia de Se emite linea de Implementaciéon de la
No. 11 construccién para captura de manera Plataforma Integral de
. barda ~ presencidl Recaudacion
Propuesta Licencia de Se emite linea de Implementacién de la
No. 12 construccion de captura de manera Plataforma Integral de
excavacion y/o presencial Recaudacion
fs relleno ; §
Propuesta Licencia de Se emite linea de Implementaciéon de la
No. 13 construccion de captura de manera Plataforma Integral de
ampliacién, presencial Recaudacion
modificacion o
reparacion que
afecte elementos
estructurales de la
. obra existente B — —
Propuesta Licencia de Se emite linea de Implementacion de la
No. 14 construccion para captura de manera Plataforma Integral de
anuncios publicitarios presencial Recaudacion
gue requieran de
elementos
ey estructurales Y i i
Propuesta Licencia de Se emite linea de Implementacion de la
No. 15 construccién para captura de manera Plataforma Integral de
demolicion parcial o presencial Recaudacion
I fotal R -
Propuesta Licencia de Se emite linea de Implementacion de la
No. 16 construccién de obra captura de manera Plataforma Integral de
nueva el presenalal e ~ Recaudacion
Propuesta Licencia de uso de Se emite linea de Implementacion de la
No. 17 suelo captura de manera Plataforma Integral de

~_presencial

Recaudacion
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Propuesta Permiso pararedlizar ~ Se emite linea de Implementacion de la
No. 18 obras de captura de manera Plataforma Integral de
modificacion, ruptura presencial Recaudacion

o corte de pavimento
o concreto en calles,
guarniciones y
banquetas para llevar
a cabo obras o

instalaciones
E subterrdneas : e e
Propuesta  Prorroga de licencia Se emite linea de Implementacion de la
No. 19 de construccion captura de manera Plataforma Integral de

- ~presencial ~ Recaudacion

DIRECCION GENERAL DE ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE

No. Nombre del Actualmente como Acciones de Mejora
- ~ trdmite o servicio  lo realizan ~ propuestas
Propuesta  Impartir platicas y/o Se darespuestaen 9  Se propone dar respuesta en
No. 20 actividades de dias habiles | 7 dias habiles.

educacion ambiental
en escuelas publicas y
privadas, ciudadania,
empresds vy
asociaciones civiles
dentfro del municipio.

Propuesta Opinion técnica Se solicita el CURP Se propone eliminar el CURP
No. 21 - ~como requisito - como requisito

Propuesta Licencia de Se solicita el CURP Se propone eliminar el CURP
No. 22 funcionamiento para como requisito como requisito

fuentes fijas de
emisiones a la
atmosfera municipal

DIRECCION GENERAL DE LA MUJER

No. Nombre del Actualmente como Acciones de Mejora
- tfrdmite o servicio lo realizan ~ propuestas B
Propuesta Cita para atencion Se redlizan de manera Se propone la credcion e
No. 23 psicoldgica presencial implementacion de un

micrositio institucional
informativo, automatizado
para las citas psicoldgicas.
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SECRETARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO

No. Nombre del Actualmente como Acciones de Mejora
) ~tramite o servicio lo realizan propuestas
Propuesta Dictamen de Se solicita el croguis de Se propone la eliminacion
No. 24 Proteccion Civil de ubicacion del del croquis de ubicacion
bajo riesgo e e ol L ndelimmuebleg) s

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, DRENAJE Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DEL MUNICIPIO DE HUIXQUILUCAN,
ESTADO DE MEXICO.

No. Nombre del Actualmente como Acciones de Mejora
~ tramite o servicio lo realizan propuestas
Propuesta Cambio de Se redliza de manera  Se propone que se realice el
Noi25 ...  propieldrio | presencial ~ frédmite de manera hibrida.

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
HUIXQUILUCAN

No. Nombre del Actualmente como Acciones de Mejora
tfrdmite o servicio lo realizan propuestas
Propuesta Comedores Se solicita la copia Se propone eliminar la copia
No. 26 Comunitarios Infantiles simple del acta de simple del acta de
del Sistema Municipal nacimiento como nacimiento como requisito.
para el Desarrollo requisito.

Integral de la Familia
de Huixguilucan

Propuesta Actividades de Se solicita la copia Se propone eliminar la copia
No. 27 natacion en las simple del acta de simple del acta de
albercas municipales nacimiento como nacimiento como requisito
a cargo del Sistema requisito.

Municipal para el
Desarrollo Integral de

la Familia de
I Huixquilucan . .
Propuesta Incorporacion a Se solicita la copia Se propone eliminar la copica
No. 28 actividades en los simple del simple del comprobante de
clubes de personas comprobante de domicilio como requisito
~adultas mayores domicilio o e e
Propuesta  Ingreso a la estancia La recepcion de Se propone implementar la
No. 29 de dia, temporal o documentos es de recepcion de documentos
permanente del manerd presencial. via digital.

Centro Gerontoldgico
Sagrado Corazon
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TESORERIA MUNICIPAL

No. Nombre del Actualmente como Acciones de Mejora

o frdmite o servicio lorealizan ~ propuestas
Propuesta Pago del impuesto De manera presencial Se| propone la creacion de
No. 30 predial un micrositio que permitird

simplificar la experiencia de
pago y facturacion.

lll- 5!;’!

freras Carras€e.
d en’rq Municipal
Constitucional de Huixquilucan,
Estado de México.

ELABORO
~.

Lic. Alondra Montes Gonzdlez
Coordinadora Municipal de
Mejora Regulatoria.

Rodriguez
Autoridad Municipal de
Simplificacién y Digitalizacién
de Huixquilucan, Estado de
México.
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