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OBJETIVO DEL PAMMR 2023:

Con la finalidad de llevar a cabo una Mejora Regulatoria Continua y permanente, el municipio de Huixquilucan ha
impulsado un programa integral de Mejora Regulatoria, que implica seguir avanzandoen la generacion de Tramites
y Servicios agiles y eficientes buscando siempre que el beneficio sea mayor que los costos en la cargas
administrativa que el ciudadano tiene que cumplir; las reformas y actualizaciones del Marco Juridico apegado a
los principios de méxima utilidad para la sociedad genera frasparencia con su aplicacion, por ello, esta
Administracion Municipal se ha caracterizado por ser un gobierno innovador en la aplicacion de procesos y
acciones en todos los rubros, logrando con ello eficiencia en la prestacion de tramites y servicios que se presta a
la ciudadania a través de la simplificacion administrativa constante, por ello, se ha llevado a cabo un diagnostico
en las diversas Unidades Administrativas municipales para determinar aguellos procesos en la prestacion de
Tramites y Servicios requieren una reingenieria en sus procesos administrativos para lograr con ello beneficiar al
ciudadano huixquiluquense para con ello, agilizarlos y evitar pérdida de tiempo cuando acude a las diversas
oficinas para su requerimiento.

FUNDAMENTACION JURIDICA.

El Programa Anual de Mejora Regulatoria Estatal, s rige principalmente de los siguientes articulos: articulo 25 en su
dltimo parrafo Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 139 Bis de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de México y la Ley para La Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios.

MISION

Somos un gobierno de igualdad para todos, que busca siempre que los beneficios sean mayores que los costos
en los procesos de la prestacion de Tramite y Servicios, se busca el maximo beneficio social; asimismo, a traves
de la Agenda Regulatoria y su aplicacion se propicia la seguridad juridica generando con ello la claridad y respeto
a los derechos y obligaciones de los ciudadanos, logrando la simplicidad y no duplicidad en la emision de normas,
tramites y procesos administrativos; Se fomenta la fransparencia, responsabilidad y rendicion de cuentas, el
fomento a la competitividad y empleo, el uso de las tecnologias de la informacion, siempre bajo el Marco Juridico

aplicable. -
VISION

Ser uno de los principales municipios con altos indices de competitividad, fortaleciendo sus actividades gconomicas
y promoviendo la eficacia y trasparencia gubernamental en todos sus &mbitos, buscando incrementar la eficiencia
en la aplicacion del marco regulatorio que permita que los beneficios siempre sean superiores a los costos,
generando con ello la identificacion del ciudadano con sus gobernantes.

DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA

Acorde con las directrices del Plan de Desarrollo Estatal, resume la propuesta de los pilares y ejes transversales
conforme a los que se disefian acciones y programas que en el gobierno municipal llevara a cabo durante el periodo
constitucional 2022-2024, en el que se incluyen diversas ideas y opciones que se fueron recopilando durante el
afio 2022, y que respaldan las decisiones para trabajar por un municipio incluyente e innovador, respetando
siempre los derechos de los ciudadanos.
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PRESENTACION

La aplicacion de la politica publica de mejora regulatoria nos permite implementar la desregulacion para la apertura,
instalacion, operacion y ampliacion de empresas, nos permite mejorar la calidad y el incremento de Ia eficiencia del
marco regulatorio a través de procesos y herramientas se logra la disminucion de requisitos, costos y tiempos que los
particulares llevan a cabo para cumplir con la normativa aplicable, sin incrementar con ello los costos sociales; se
modernicen y agilicen los procesos administrativos que realizan los sujetos obligados de esta Ley, en beneficio de la
poblacion del Municipio; con la aplicacion de la Mejora Regulatoria se consigue otorgar certidumbre juridica sobre la
regulacion, transparencia al proceso regulatorio y, dar continuidad a la mejora regulatoria; Fomentando con ello una
cultura de gestion gubernamental para la atencion del ciudadano; Promoviendo e impulsando la participacion social en
la mejora regulatoria; también con su aplicacion de logra eliminar la discrecionalidad de los actos de autoridad.

Las actividades economicas principales son el comercio y los servicios privados no financieros (sector que incluye los
servicios inmobiliarios). De acuerdo con informacion de la encuesta intercensal del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, en 2015 la poblacion de la entidad era de 268 mil habitantes, con una tasa media anual de crecimiento en
el periodo 2010-2015 de 2.0%. Segtin el Consejo Nacional de Poblacion, el indice de marginacion de Huixquilucan es
‘muy bajo”,

La actividad economica es fundamental para un desarrollo justo y equilibrado, permitiendo con ello disminuir los indices
de pobreza para lograr mayores niveles de bienestar en la poblacion. La labor de un gobierno municipal se enfoca en
la mejora de las condiciones de vida de la poblacion a través del fomento a la actividad econdmica, generando areas
de oportunidad para el desarrollo integral en el ciudadano con la cobertura y la prestacion de los servicios publicos
eficaces a través de la implementacion de la politica piblica e Mejora Regulatoria.

La regulacion, por su parte, se refiere a una forma de alterar el comportamiento de un mercado mediante la
promulgacion de reglas coactivas que gobiernan algiin aspecto de la produccion, los atributos cualitativos, la entrada
ylo el precio a los que un bien es adquirido y vendido por otros; todos estos instrumentos pueden usarse para alterar
resultados en el conjunto de mercados locales.

La tarea central de la teoria de la regulacion econémica consiste en explicar quién recibira los beneficios o las cargas
de la regulacion, que forma adoptara la regulacion y los efectos de la regulacian en la asignacion de los recursos.

ASPECTOS BASICOS

PRINCIPIOS DE LA MEJORA REGULATORIA:

- Lograr un sistema integral de gestion regulatoria que esté regido por los principios de maxima utilidad para la
sociedad y la transparencia en su elaboracion.

- Promover la eficacia, eficiencia y transparencia gubernamental en todos sus ambitos.
- Fomentar el desarrollo socioeconémico y la competitividad de la entidad.
- Disminuir los requisitos, costos y tiempos en que incurren los particulares para cumplir con la normativa aplicable.

- Modernizar los procesos administrativos.

- Otorgar certidumbre juridica sobre la regulacion, transparencia al proceso regulatorio.
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Como parte de un proceso eficaz de planeacion estratégica es importante determinar las condiciones de las cuales
partir a fin de que las acciones que se implementen respondan a las necesidades y potencialidades detectadas,
es por ello que presentamos el siguiente analisis FODA:

FORTALEZAS "OPORTUNIDADES

« En la estructura Organica de la Administracion Pablica | Impulso a la Gobernanza Regulatoria en el municipio,

Municipal se encuentra la Coordinacion General el cual corresponde a un enfoque integral en el
Municipal, misma que cuenta con un titular que cumple desarrollo e implementacion de politicas, instituciones
con los requisitos legales para tal efecto. y herramientas regulatorias; estas Gltimas son las que
sefiala la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de

+  Existe un Comité Interno de Mejora Regulatoria en cada México y sus Municipios:

Unidad Administrativa.

» Seguir fomentando e impulsando la utilizacion de las
+  Se cuenta con el Reglamento para la Mejora Regulatoria Tecnologias de la Informacion y comunicaciones en los
del Municipio de Huixquilucan, Estado de México procesos de la Administracion Municipal, para

fortalecer la gestion publica y mejorar la gestion de

actualizado.
servicios a la sociedad.

« Enla Administracién Pablica del municipio se cuenta con
la Subdireccion de Gobierno Digital, que es el rea | * Seguir impulsando la actualizacion del marco juridico
especializada en la implementacion de las Tecnologias municipal con la participacion activa del cuerpo edilicio,
de la Informacion y de la comunicacion. que regulen cada acto de la autoridad, teniendo como

finalidad consolidar un gobierno que promueva el

estado de derecho en el beneficio de los ciudadanos.

» Fortalecer alianzas con personas juridico colectivas e
Instituciones Publicas para lograr objetivos.

+ Personal capacitado en la materia, lo que permite
capacitar alos enlaces de los Comités Internos decada
Unidad Administrativa para evaluaciones y propuestas.

DEBILIDADES AMENAZAS

+ Falta de actualizacion de las regulaciones municipales. | «  Emigracion de la inversion a municipios cercanos por
falta de prestacion de Tramites y Servicios de manera

» Deficiencias en los procesos. pronta y expedita.

» Falta de comunicacion entre los sujetos obligados y los | «  Falta de conocimiento de los ciudadanos sobre la
Enlaces de los Comités Internos. Politica Plblica de Mejora Regulatoria.

« Falta de seguimiento y continuidad a las propuestas de | « Desconocimiento de los ciudadanos para la
Agenda Regulatoria por parte de los Comités Internos. realizacion de tramites en linea.

»  Cambios en la legislacion local en la materia de
Mejora Regulatoria.
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ESCENARIO REGULATORIO

Se implementan estrategias para reducir en tiempo y costo de los tramites y servicios que se proporcionan dentro de
la administracion municipal y con esto se ha conseguido beneficiar al ciudadano evitando pérdida de tiempo en los
procesos establecidos, sin embargo, a la fecha se tienen algunas carencias respecto a la prestacion de Tramites y/o
Servicios en linea para logra una mayor satisfaccion en el ciudadano, de igual forma se lleva a cabo la actualizacién
de la normatividad aplicable en el municipio, sin embargo, algunas areas tienen complicaciones en lograr el
cumplimiento deseado por diversas causas.

Escenario tendencial: El ciudadano seguirfa llevando a cabo sus tramites de manera tradicional, en las diversas
Unidades Administrativas por lo que, de no mejorar traeria como consecuencia que no se lleve a cabo una recaudacién
que tenga concordancia con la importancia de este municipio; falta de certeza juridica y transparencia al no contar
con la normatividad aplicable actualizada.

Escenario deseable: Dar cumplimiento a la Mejora Regulatoria implementada en los tramites Yy servicios que
proporciona la administracion municipal, y con esto disminuir el tiempo que el ciudadano invierte en las oficinas al
realizar sus tramites, al proponer el convertir la pagina web en un portal transaccional. ‘

Escenario factible: Mantener siempre actualizado el catélogo de trémites y servicios en la pagina web municipal para
que los ciudadanos puedan conocer los requisitos, costos y tiempos de respuesta para sus tramites y servicios:
mantener actualizada la normatividad aplicable en el municipio para lograr certeza juridica y transparencia en la
prestacion de los diversos Tramites y Servicios logrando con esto la satisfaccién de Ia ciudadania.

ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Consideran el resultado del diagndstico en Mejora Regulatoria, se elabora el presente Programa Anual, con el
proposito de evitar el escenario tendencial al no llevar a cabo las acciones necesarias para mejorar la calidad de los
tramites y/o servicios que se ofrecen a través de las Unidades Administrativas y Organismos Descentralizados de esta
Administracion Publica Municipal, el cual contempla propuestas de mejora partiendo de las estrategias y acciones
siguientes:

Estrategias.

» Difundir la existencia del catalogo que contiene los tramites y servicios que realizan las dependencias municipales.
» Implementacién de mecanismos de comunicacion para conocer la opinion de la ciudadania.

Fortalecer la cultura de la Mejora Regulatoria al interior de la Administracion Municipal.

» Incrementar la profesionalizacion de servidores pablicos que directamente atienden a la ciudadania

L

Acciones.

« Eliminacion de requisitos innecesarios.

« Disminucion de tiempos de respuesta.

» Uso de medios electronicos.

« Establecer un vinculo entre las dependencias con la finalidad de homologar tramites.

= Implementar el uso de medios de comunicacién para dar a conocer los tramites y servicios y los requisitos para
acceder a ellos.
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» Capacitacion a servidores plblicos.

» Realizar supérvisiones constantes en todas las areas para verificar el cumplimiento de metas y cumplimiento.

« Evitar traslados innecesarios de la ciudadania a las instalaciones de las Unidades Administrativas, haciendo uso
de las tecnologias de la informacion.

« Buscar mejora de los procesos administrativos.

o Procurar mayores beneficios que costos para el ciudadano en todos los tramites y servicios.

ESTRATEGIAS Y ACCIONES DE LOS COMI]'ES INTERNOS QUE NO OFRECEN
TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA (PROCESOS INTERNOS), CITAR
NOMBRE DE AREA Y PROPUESTA Y POR CADA PROPUESTA SE REQUISITA EL

FORMATO DPI 1 |

No hubo propuestas para mejorar procesos internos en las Unidades Administrativas que no tienen Tramites y
Servicios para el Ciudadano.

El presente Programa Anual se elabora en cumplimiento de la normatividad aplicable, el buen desempefio de la
gestion administrativa, establece estrategias y acciones en 45 propuestas de mejora de tramites y servicios
de un total de 209 que comprende el Registro Municipal de Tramites y Servicios (REMTYS) siendo el
21.5%, de acciones de mejora que contribuiran a perfeccionar la gestion administrativa, elevar la calidad en la
prestacion de los servicios publicos a la ciudadania a través de la simplificacion administrativa, logrando con
ello una mejor gobernanza regulatoria en esta administracion municipal.

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/O SERVICIO

| DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO Y FORESTAL ' J
No. Nombre del tramite Actualmente como se Acciones de Mejora propuestas
ofrece
Propuesta | Permiso y/o autorizacion para Se solicita entre otros requisitos Eliminacién de acta de nacimiento, como
No. 1 ejercer la actividad comercial en el acta de nacimiento para requisito para persona fisica y personas juridico
£ la via plblica personas fisicas y personas colectivas
juridico colectivas
[ DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO ECONOMICO Y EMPRESARIAL 4‘
No. Nombre del tramite Actualmente como se Acciones de Mejora propuestas
ofrece '
Propuesta Alta de licencia de El tiempo de respuesta es de 5 Reduccion del tiempo de respuesta a 4 dias
No. 2 funcionamiento para unidades dias habiles habiles.
economicas de alto impacto
Propuesta Refrendo de licencia de El tiempo de respuesta es de 5 Reduccion del tiempo de respuesta a 4 dias
No. 3 funcionamiento para unidades dias habiles
econdmicas de mediano impacto
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atmosfera de fuentes fijas

Propuesta Baja de licencia de El tiempo de respuesta es de 5 Reduccion del tiempo de respuesta a 4 dias
No. 4 funcionamiento dias héabiles
Propuesta Alta de licencia de El tiempo de respuesta es de 5 Reduccion del tiempo de respuesta a 4 dias
No. 5 funcionamiento unidades dias habiles
econdmicas de bajo impacto
Propuesta | Capacitacion a emprendedores El tiempo de respuestaesde 5 Reduccion del tiempo de respuesta a 4 dias
No. 6 dias habiles
Propuesta Cursos para autoempleo El tiempo de respuesta es de 15 Reduccion del tiempo de respuesta a 7 dias
No.7 dias habiles habiles.
[ DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL ]
No. Nombre del tramite Actualmente como se Acciones de Mejora propuestas
ofrece
Propuesta Impartir Platicas de Orientacién en El tiempo de respuesta es de 15 Reduccién del tiempo de respuestaa 7
No. 8 Temas de Salud dias habiles dias habiles.
Propuesta Jornadas Asistenciales Médicas El tiempo de respuesta es de 15 Reduccion del tiempo de respuesta a 7
No. 9 dias habiles dias habiles
Propuesta | Servicio Social, practicas profesionales | El tiempo de respuesta es de 5 Reduccion de respuesta al estudiante a 3
No. 10 y de estadia, acreditadas en instancias dias habiles dias habiles
municipales y organismos '
descentralizados
| DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE ]
No. Nombre del tramite Actualmente como se Acciones de Mejora propuestas
ofrece
Propuesta | Autorizacién para la instalacion tendidoo | El tiempo de respuestaes de | Reduccion del tiempo de respuesta a 25 dias
No. 11 permanencia anual de cables y/o 30 dias habiles habiles.
tuberias subterraneas o aéreas en la via
publica.
Propuesta Permiso para realizar obras de El tiempo de respuesta es de 30 | Reduccion del tiempo de respuesta a 25 dias
No. 12 modificacion, ruptura o corte de dias habiles habiles.
pavimento o concreto en calles,
guarniciones y banquetas para llevar a
cabo obras o instalaciones subterraneas.
Propuesta Dictamen Técnico de Anuncio El tiempo de respuesta es de 30 | Reduccion del tiempo de respuesta a 25 dias
No. 13 dias habiles habiles,
Propuesta | Licencia de construccién para anuncios | EI tiempo de respuesta es de 30 | Reduccion del tiempo de respuesta a 25 dias
No. 14 publicitarios que requieren de elementos dias habiles habiles.
estructurales
DIRECCION GENERAL ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE
No. Nombre del tramite Actualmente comose | Acciones de Mejora propuestas
ofrece
Propuesta Platicas y/o actividades en educacion El tiempo de respuesta es de Reduccion del tiempo de respuestaa 9
No. 15 ambiental en escuelas plblicas y privadas 10 dias habiles dias habiles.
del municipio.
Propuesta | Expedicion y/o actualizacion de la licencia | E| tiempo de respuesta es de Reduccion del tiempo de respuesta a 16
No. 16 de funcionamiento para emisiones a la 18 dias héabiles dias habiles.
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DIRECCION GENERAL DE LA IDENTIDAD Y TURISMO
No. Nombre del tramite Actualmente como se Acciones de Mejora propuestas
ofrece
Propuesta Atencion a las solicitudes para El tiempo de respuesta es de 5 Reduccion del tiempo de respuesta a 4
No. 17 actividades y espectaculos artisticos y dias habiles dias habiles.
culturales en las Comunidades.
I DIRECCION GENERAL DE LA JUVENTUD J
No. Nombre del tramite Actualmente como se Acciones de Mejora propuestas
ofrece
Propuesta No. Espacio joven La inscripcion a los talleres se Realizar |a inscripcion a los talleres
18 realiza de manera presencial en | mediante la pagina web Institucional del
' las oficinas de la Direccion Municipio de Huixquilucan, Estado México;
General de esa manera se disminuyen el nimero
de visitas realizadas por el ciudadano para
su registro.
Propuesta No. Jomadas de accion social El tiempo de respuesta es de 8 Reduccion del tiempo de respuesta a 5
19 dias habiles. dias habiles.
DIRECCION GENERAL DE LA MUJER
No. Nombre del tramite Actualmente como se Acciones de Mejora
ofrece propuestas
Propuesta No. Talleres y cursos de capacitacion de Eltiempo de respuestaes de | Reduccion del tiempo de respuesta a
20 autoempleo a mujeres. 10 dias habiles. 8 dias habiles.
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS CIUDADANOS
No. Nombre del tramite Actualmente como Acciones de Mejora
se ofrece propuestas
Propuesta Tramite de renovacion de pasaporte menor El iempo de respuesta Reduccién del tiempo de respuesta a
No. 21 de edad. 3 es de 3 dias habiles 2 dias habiles.
Propuesta Renavacion de pasaporte mayor de edad. El tiempo de respuesta Reduccitn del tiempo de respuesta a
No. 22 es de 3 dias habiles 2 dias habiles.
|7 DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS Y URBANOS 4]
No. Nombre del tramite Actualmente como se Acciones de Mejora propuestas
HE ofrece
Propuesta No. Mantenimiento de infraestructura El tiempo de respuestaesde 5 | Reduccion del tiempo de respuesta a 4 dias
23 metélica vial dias habiles hébiles

24

Propuesta No.

Reparacion, reposicion e instalacion
de luminarias de alumbrado publico.

El tiempo de respuesta es de 5
dias habiles

Reduccion del tiempo de respuesta a 4 dias
habiles

25

Propuesta No.

Barrido Manual

El tiempo de respuesta es de 4
dias habiles

Reduccion del tiempo de respuesta a 3 dias
habiles

26

Propuesta No.

Recoleccion en Vialidades (papeleo)

El tiempo de respuesta es de 4
dias habiles

Reduccion del tiempo de respuesta a 3 dias
habiles
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INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE [

No. Nombre del tramite Actualmente como se Acciones de Mejora propuestas
ofrece
Propuesta No. Realizar eventos, torneos, - El tiempo de respuestaes de 7 | Reduccion del tiempo de respuesta a 6 dias
27 exhibiciones deportivas y actividades dias habiles habiles
fisicas.

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, DRENAJE Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DEL MUNICIPIO DE HUIXQUILUCAN,
MEXICO.

No. Nombre del tramite Actualmente como se Acciones de Mejora propuestas

S ofrece
Propuesta Registro de medidor Actualmente se solicitan 4 Se propone eliminar la foto de la caratula
No. 28 requisitos: como requisito.
1. Foto impresa del medidor
colocado donde se vea el
numero de serie.
2. Factura o nota del medidor
que contenga: marca modelo,
ntimero de serie y diametro.
3.Foto de la caratula del
medidor.
4. Nimero de cuenta de agua.
Propuesta Copia certificada Eltiempo de respuestaesde 7 | Reduccion del tiempo de respuesta a 6 dias
No.29 dias habiles habiles
Propuesta Permiso de descarga de agua residual | Eltiempo de respuestaesde | Reduccion del tiempo de respuesta a 12 dias
No. 30 13 dias habiles habiles
Propuesta Reporte falta de agua Elreporte se realiza de manera |  Se integra Sistema de Reporte de falta de
No.31 presencial agua a la Aplicacion SAH Mévil, y asi
reducir gastos de traslado para el ciudadano.
Propuesta Reparacion de fugas de agua El reporte se realiza de manera | Se integra Sistema de Reporte de fugas a la
No.32 presencial Aplicacion SAH Mévil y asi reducir gastos
de traslado para el ciudadano.
| SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO |
Nombre del tramite Actualmente como se Acciones de Mejora propuestas
No. ofrece
Propuesta Constancia domiciliaria (vecindad, Se acude a oficina de Secretaria Se implementara el uso de la terminal
No. 33 identidad, dltima residencia) del Ayuntamiento por la orden | bancaria para realizar el pago del tramite,
de pago, el ciudadano acude a Con el objeto de reducir la duracion del
Tesoreria Municipal por su linea | trémite. Se reducen las visitas del ciudadano
de caplura y en sucesivo | alaDependenciade 3 a 2 visitas con una
acuden al banco a pagar y por duracion de 5 minutos para su atencion.
ultimo regresan a Secretaria de
ayuntamiento para entregar el
recibo de pago.
Propuesta Pago de derechos de pantedn Se acude a oficina de Secretaria Se implementara el uso de la terminal
No. 34 del Ayuntamiento por la orden bancaria para realizar el pago del tramite.
de pago, el ciudadano acude a Con el objeto de reducir la duracion del
Tesoreria Municipal por su linea | tramite. Se reducen las visitas del ciudadano
de captura y en sucesivo | alaDependenciade 3 a 2 visitas con una
acuden al banco a pagar y por duracién de 5 minutos para su atencion.
ultimo regresan a Secretaria de
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ayuntamiento para entregar el
recibo de pago.

de pago, el ciudadano acude a
Tesoreria Municipal por su linea
de caplura y en sucesivo
acuden al banco a pagar y por
ultimo regresan a Secretaria de
ayuntamiento para entregar el
recibo de pago.

Propuesta Permiso para construccion de cripta, | Se acude a oficina de Secretaria Se implementara el uso de la terminal
No. 35 gaveta, encortinado y barandales del Ayuntamiento por la orden |  bancaria para realizar el pago del tramite.
de pago, el ciudadano acude a Con el objeto de reducir la duracion del
Tesorerfa Municipal por su linea | tramite. Se reducen las visitas del ciudadano
de captura y en sucesivo | alaDependenciade3a? visitas con una
y acuden al banco a pagar y por duracion de 5 minutos para su atencion.
ultimo regresan a Secretaria de
ayuntamiento para entregar el
recibo de pago.
Propuesta Permiso de Inhumacion Se acude a oficina de Secretaria Se implementara el uso de |a terminal
No. 36 del Ayuntamiento por la orden bancaria para realizar el pago el tramite.

Con el objeto de reducir la duracion del
tramite. Se reducen las visitas del ciudadano
ala Dependencia de 3 a 2 visitas con una
duracion de 5 minutos para su atencion.

| SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE HUIXQUILUCAN, MEXICO. |

Actualmente como se ofrece

No. Nombre del tramite Acciones de Mejora
propuestas
Propuesta Consulta Psicologica Eltiempo de respuesta es de 15 dias habiles. | Reduccion del tiempo de respuesta a 10
No. 37 dias habiles.
Propuesta Seguimiento a menores El tiempo de respuesta es de 5 dias habiles. Reduccion del tiempo de respuesta a
No. 38 trabajadores marginales 3 dias habiles.
{METRUM)
Propuesta Inclusién Social El tiempo de respuesta es de 15 dias habiles. | Reduccion del tiempo de respuestaa 13
No. 39 dias héabiles.
Propuesta Ingreso a la Estancia de El tiempo de respuesta es de 10 dias habiles. Reduccion del tiempo de respuestaa 9
No. 40 dia, temporal o dias habiles:
permanente en el Centro
Gerontoldgico Sagrado
Corazon
I TESORERIA MUNICIPAL |
No. Nombre del Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
tramite
Propuesta Actualizacion de un El tiempo de respuesta es de 15 dias habiles. Reduccion del tiempo de respuesta a 14
No. 41 inmueble por fusion, dias habiles.
subdivision o régimen
en condominio.
Propuesta | Altade construccion de El tiempo de respuesta es de 15 dias hébiles. Reduccion del tiempo de respuesta a 14
No. 42 inmueble dias habiles.
Propuesta | Certificacion de clave y El tiempo de respuesta es de 5 dias habiles. Reduccion del tiempo de respuesta a 4
No.43 valor catastral dias habiles.
Propuesta | Certificacion de Plano El lempo de respuesta es de 15 dias habiles. Reduccion del tiempo de respuesta a 14
No.44 Manzanero dias habiles.
Propuesta Levantamiento El tiempo de respuesta es de 15 dias habiles. Reduccion del tiempo de respuesta a 14
No.45 topografico dias habiles.
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UIXQUILUCAN

SICAMOS AVANZANDO

SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO

POLE, Ao delBeptugqésitme Aniversatio del Reoonacleato del Derecho @) Voto de las Miujeres en bléxice”

LA MTRA. TERESA GINEZ SERRANO, SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO DE HUIXQUILUCAN, ESTADO DE MEXICO, CON
FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 91 FRACCION X Y DEMAS RELATIVOS Y APLICABLES DE LA LEY ORGANICA
MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO: = = = = = == = s e e emccmecmicaccmesasesaseesssseennemennsmnes

EN HUIXQUILUCAN, ESTADO DE MEXICO, SIENDO LAS DIEZ HORAS CON SEIS MINUTOS DEL DiA DIEZ DE ENERO DE DOS MIL
VEINTITRES , REUNIDOS EN EL SALON DE CABILDOS UBICADO EN EL PALACIO MUNICIPAL DE LA CABECERA MUNICIPAL,
HUIXQUILUCAN, ESTADO DE MEXICO; ESTANDO PRESENTES LA DRA. ROMINA CONTRERAS CARRASCO, PRESIDENTA
MUNICIPAL CONSTITUCIONAL; LIC. JACOBO ARMANDO MAC-SWINEY TORRES, SINDICO MUNICIPAL; MTRO. LEON
GONZALEZ ROJAS, SEGUNDO REGIDOR; C. ELVIA MARfA DEL CARMEN POSIBLE MENDOZA, TERCERA REGIDORA; LIC. ERICK
DANIEL ROJAS GUTIERREZ, CUARTO REGIDOR; C. SONIA LOPEZ PEREZ, QUINTA REGIDORA; C. RODRIGO MARTINEZ
GUTIERREZ, SEXTO REGIDOR; T.T.S MARIA LOURDES PINA HEREDIA, SEPTIMA REGIDORA; LIC. JAIME SANTANA GIL, OCTAVO
REGIDOR; MTRA. IVETTE MARIANA VALDEZ SANCHEZ, NOVENA REGIDORA Y LA MTRA. TERESA GINEZ SERRANO, SECRETARIA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE HUIXQUILUCAN; REGISTRANDOSE LA FALTA JUSTIFICADA DE LA MTRA MARIA JOSE OCAMPO
VAZQUEZ, PRIMERA REGIDORA; SE PROCEDIO A DAR INICIO A LA TRIGESIMA SEPTIMA SESION ORDINARIA DE CABILDO,
PRESIDIDA POR LA DRA, ROMINA CONTRERAS CARRASCO, PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, QUIEN LA DECLARO
INICIADA EN LOS SIGUIENTES TERMINOS: SE DECLARA ABIERTA ESTA TRIGESIMA SEPTIMA SESION ORDINARIA DE CABILDO
Y VALIDOS LOS ACUERDOS QUE EN ELLA SE TOMEN CONFORME A LA LEY, - = = == = = = = === === === oo oo oo oo oo oo
QUE EN LA TRIGESIMA SEPTIMA SESION ORDINARIA DE CABILDO DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE HUIXQUILUCAN,
ESTADO DE MEXICO, CELEBRADA EL DA DIEZ DE ENERO DE DOS MIL VEINTITRES, OBRA ENTRE OTROS ACUERDOS EL
SIGUIENTE: =5 o= swsemsons sevamamssnevook AN o gl oo oo s s SRaowe ST EEwE b wmia s
.................................... LAY - e wimmin amcsscosn mimtonin smmiie
'/ PROPUESTA PARA LA APROBACION DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA
MUNICIPAL 2023. ANALISIS Y APROBACION EN SU CASO. = - = = = = = = = === s mmmmemmma e
CONTINUANDO CON EL QUINTO PUNTO DEL ORDEN DEL DiA, EN USO DE LA PALABRA LA DRA. ROMINA CONTRERAS
CARRASCO, PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, INFORMA: PARA ESTE PUNTO DEL ORDEN DEL DfA TIENE EL USO
DE LA PALABRA LA MTRA. TERESA GINEZ SERRANO, SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO DE HUIXQUILUCAN.- EN USO DE
LA PALABRA LA MTRA, TERESA GINEZ SERRANO, SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO DE HUIXQUILUCAN, COMENTA:
INFORMO A USTED Y A LOS INTEGRANTES DE ESTE HONORABLE AYUNTAMIENTO, QUE ATENDIENDO A SUS INDICACIONES,
PARA ESTE PUNTO DEL ORDEN DEL DfA, ESTA SECRETARIA PROCEDE A DAR LECTURA AL ACUERDO QUE A LA LETRA DICE LO
SIGUIENTE: = = = = = = = = = = = = = = = = = = o @ m ot m e mm o oo @ @ e S MM e M e mmeeaaaaaaoaa

UNICO. - EL HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE HUIXQUILUCAN, ESTADO DE MEXICO;
PERIODO 2022-2024; CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 115 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 112, 113, 116, 122 Y 139 BIS DE LA
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO; 23 FRACCION II Y 39 PARRAFO
11l DE LA LEY PARA LA MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MEXICO Y SUS MUNICIPIOS, SE APRUEBE
EL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA MUNICIPAL 2023, PARA DAR CUMPLIMIENTO A LA
LEY DE LA MATERIA Y SU ENVIO A LA COMISION ESTATAL PARA LA MEJORA REGULATORIA (CEMER)
PARA SEGUIMIENTO Y REGISTRO.- - - = = = = = = = = o o o e e e e e e e e oo e e e e e e mn
PUBLIQUESE EN LA GACETA MUNICIPAL. - - = = - - == = = - o o o e e mm e e e e e e e e m e e e e e
ACTO SEGUIDO EN USO DE LA PALABRA LA DRA. ROMINA CONTRERAS CARRASCO, PRESIDENTA MUNICIPAL
CONSTITUCIONAL, MANIFIESTA: ESTA PRESIDENCIA LES CONSULTA SI SE ESTIMA SUFICIENTEMENTE DISCUTIDO ESTE PUNTO
DEL ORDEN DEL DIA Y OPORTUNO DE SER VOTADO, POR LO QUE, PARA CONOCER EL SENTIDO DE SU OPINION, INSTRUYE
LA SECRETARIA RECABE LA VOTACION ECONOMICA. = = = = = = = = = = = = = = = = o e e e e e e
EN USO DE LA PALABRA LA MTRA. TERESA GINEZ SERRANO, SECRETARIA DEL H, AYUNTAMIENTO DE HUIXQUILUCAN
MENCIONA: ATENDIENDO LA INSTRUCCION DE LA DRA. ROMINA CONTRERAS CARRASCO, PRESIDENTA MUNICIPAL
CONSTITUCIONAL, PROCEDE A RECABAR LA VOTACION ECONOMICA E INFORMA QUE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS,
CONSIDERAN QUE ESTE ASUNTO SE ESTIMA LO SUFICIENTEMENTE DISCUTIDO. - - = = = == = = = = = = == == === = m e = o
EN USO DE LA PALABRA LA DRA. ROMINA CONTRERAS CARRASCO, PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, INSTRUYE
A LA MTRA. TERESA GINEZ SERRANO, SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO DE HUIXQUILUCAN, PARA QUE PROCEDA A
RECABAR LA VOTACION ECONOMICA SI ES DE APROBARSE EL ACUERDO EN CUESTION, - = = = == = = === == oo oo oo o
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EN USO DE LA PALABRA LA MTRA. TERESA GINEZ SERRANO, SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO DE HUD(QUILUCAN
MENCIONA: ATENDIENDO LA INSTRUCCION DE LA DRA. ROMINA CONTRERAS CARRASCO, PRESIDENTA MUNICIPAL
CONSTITUCIONAL, PROCEDE A RECABAR LA VOTACION ECONOMICA, - = = = = = = = = = = oo mm o o oo '
ACTO SEGUIDO INFORMA: SE APRUEBA EL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA MUNIC[PAL 2023 .
PARA DAR CUMPLIMIENTO A LA LEY DE LA MATERIA Y SU ENVIO A LA COMISION ESTATAL PARA LA
MEJORA REGULATORIA (CEMER) PARA SEGUIMIENTO Y REGISTRO, POR UNANIMIDAD DE VOTOS.

PROCEDIENDO ESTA SECRETARIA A REALIZAR LAS ANOTACIONES. CORRESPONDIENTES Y AL-REGISTRO
DELACUERDOENEI.LIBRODECABII.DOS ----- T R RIS  SISehs U SISO SR § G SRS e -
DADO Y APROBADO, REUNIDOS EN EL SALON DE CABILDOS UBICADO EN EL PALACIO MUNICIPAL DE LA CABECERA
MUNICIPAL, HUIXQUILUCAN, ESTADO DE MEXICO, A LOS DIEZ DIAS DEL MES DE ENERO DEL ANO DOS MIL VEINTITRES, LA
MTRA. TERESA GINEZ SERRANO, SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO QUIEN FIRMA Y DA FE w=mmmmemmme o R :

__________________________________________________________________________________

i SE EXPIDE EN HUIXQUILUCAN DE DEGOLLADO, ESTADO DE MEXICO, A LOS TRECE DfAs DEL MES DE ENERO DEL ARO DOS
ML VEINTITRES; ~ morommimis i o e S —. ® T R - - e s e § S
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