2DIF

JuixQuUILUCAN

UIXQUI LUCAN

20285 - 2027

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE:

| TRAMITE: | X | SERVICIO:

ATENCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS POR LA CONTRALORIA INTERNA DEL SISTEMA MUNICIPAL DEL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DE HUIXQUILUCAN

DESCRIPCION:

| Cédigo de la Cédula: SMDIFH-CI-01

SE OFRECE A LA CIUDADP}N(A EL SERVICIO DE ATENCION DE QUEJAS Y/O DENUNCIAS EN CONTRA DE SERVIDORES
PUBLICOS POR LA COMISION DE PRESUNTAS CONDUCTAS IRREGULARES

ARTICULOS 8, 14, 16 PRIMER PARRAFO, 108 ULTIMO PARRAFO, 109 FRACCION Ill, Y 113 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 130 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO.
ARTICULOS 110, 111 Y 112 FRACCION X, Y XVI DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE
MEXICO. _
FUNDAMENTO | ARTicULOS 1, 2, 10 Y 11 DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE
LEGAL: MEXICO Y MUNICIPIOS.
ARTICULOS 1, 25, 27, 30, 37, 106, 113, 116 AL 122 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO DE MEXICO.
ARTICULOS 91 Y 98 FRACCIONES | Y IV DEL REGLAMENTO ORGANICO DEL SISTEMA MUNICIPAL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE HUIXQUILUCAN
_ VIGENCIA DEL
83%’;‘1";;‘_”0 A NA DOCUMENTO A | N/A
: OBTENER:
¢SE REALIZAEN |5 |NO [DIRECCION | N/A
LINEA?: x  |WEB
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE |A SOLICITUD. DEL INTERESADO POR INCONFORMIDAD DEL DESEMPERO DE UN
DEBE REALIZARSE: SERVIDOR PUBLICO EN EL EJERCICIO DE SU EMPLEO, CARGO O COMISION.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE
O SERVICIO ESTA SUJETO A
INSPECCION O VERIFICACION Y
OBJETIVO DE LA MISMA.

N/A

COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-
ORIGINAL anotar ADMINISTRATIVO.
EQUISITOS:
REQUIBINES Anotar Sl o NO con
ndmero
PERSONAS FISICAS

LA PETICION DE LOS PARTICULARES
DEBERA HACERSE POR ESCRITO, EN EL
QUE SE SENALE:

+ LA AUTORIDAD A LA QUE SE DIRIGE;

2 EL NOMBRE DEL PETICIONARIO Y,
EN SU CASO, DE QUIEN PROMUEVE
EN SU NOMBRE:

3. EL DOMICILIO PARA OIR Y RECIBIR

"~ NOTIFICACIONES QUE DEBERA
ESTAR UBICADO EN EL TERRITORIO
DEL ESTADO;

Sl NO

ARTICULO 8 DE LA CONSTITUCION POLITICA
DEL ESTADO UNIDOS MEXICANOS.

ARTICULO 116 DEL cODIGO DE
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL
ESTADO DE MEXICO.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
CONTRALORIA INTERNA DEL SISTEMA
MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DE HUIXQUILUCAN.
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2025 - 2027

s LOS PLANTEAMIENTOS 0
SOLICITUDES QUE SE HAGAN,;

s.  LAS DISPOSICIONES LEGALES EN
QUE SE SUSTENTE, DE SER
POSIBLE;

s. LAS PRUEBAS QUE SE OFREZCAN,
EN SU CASO

NOTA: LA DOCUMENTACION SE
DEBE ENTREGAR LEGIBLE EN
HOJAS TAMARNO CARTA Y EN
FORMATO PDF A TRAVES DE
DISPOSITIVO USB.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A N/A N/A N/A
PASOS A SEGUIR - EL CIUDADANO PRESENTA SU QUEJA O DENUNCIA POR EL MEDIO QUE ESTIME
QUE DEBE DE CONVENIENTE. . ;
REALIZAR EL 2 EL CIUDADANO COMPARECERA A LA CONTRALORIA INTERNA A RATIFICAR SU QUEJA O
CIUDADANO DENUNCIA. )

EL CIUDADANO ATENDERA LAS INDICACIONES POR PARTE DE LA AUTORIDAD INVESTIGADORA DE

LA CONTRALORIA INTERNA.

PLAZO MAXIMO | 15 DIAS HABILES
DE RESPUESTA

COSTO: GRATUITO N/A

FORMA DE TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL
PAGO: S A crepiTo| VA pEBITO| VA DE PAGOS) | VA

DONDE PODRA
PAGARSE:

OTRAS
ALTERNATIVAS: |NVA

(R:EgOEFLII?}ISO?\lE EN USQO DE SUS ATRIBUCIONES, LA AUTORIDAD CORRESPONDIENTE REALIZARA LAS
2 INVESTIGACIONES PARA DETERMINAR LAS POSIBLES FALTAS ADMINISTRATIVAS.

DEL TRAMITE
APLICACION DE
LA AFIRMATIVA | N/A
FICTA.

N/A

. 3 UNIDAD ADMINISTRATIVA
DEPENDENCIA U ORGANISMO: RESPONSABLE:

CONTRALORIA INTERNA DEL SISTEMA
DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO | MuUNICIPAL PARA EL DESARROLLO

RITEGRACQE LAFAMILIADE HUTROUILLDGAN INTEGRAL DE LA FAMILIA DE HUIXQUILUCAN
TITULAR DE LA LICENCIADA MA GUADALUPE ROSAS HERNANDEZ

DEPENDENCIA:

BOLICIRCHCANIEN CARRETERA HUXQUILUCAN - SAN RAMON NO. INT. Y EXT.: 66
(IS HUIXQUILUCAN DE DEGOLLADO MUNICIPIO: HUIXQUILUCAN

Ccp: 52760  |HORARIO Y DIAS | DE LUNES A JUEVES DE 09:00AM A 17:00PM Y VIERNES DE 09:00AM A 15:00PM.
DE ATENCION:
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LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREOQ ELECTRONICO:
55 82841740 /8284 17 46 232 N/A ISABEL.JASSO@DIFHUIXQUILUCAN.GOB.MX
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: N/A
NOMBRE DEL TITULAR |N/A
DE LA OFICINA:
DOMICILIO: |CALLE:  [N/A NO. INT. Y EXT.: |VA
COLONIA: [NA MUNICIPIO: : N/A
c.p.: |NA HORARIO Y DiAS  |V/A
DE ATENCION:
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:;
N/A N/A N/A N/A N/A
FORMATO(S) N/A
DESCARGABLES
INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA . TODAS LAS QUEJAS O DENUNCIAS SON TOMADAS EN CUENTA Y SE LES DA SEGUIMIENTO?
FRECUENTE 1:
RESPUESTA: Sl, UNA VEZ RECIBIDA LA QUEJA O DENUNCIA POR EL MEDIO CORRESPONDIENTE, EN CASO
) ’ DE RESULTAR PROCEDENTE SE INICIA EL PROCEDIMIENTO' DE RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA, O BIEN, SE INFORMA A LOS TITULARES DE LAS AREAS QUE SE ATIENDAN
LAS IRREGULARIDADES DETECTADAS.
PREGUNTA (;COMO LE DOY.SEGUIMIENTO A Ml QUEJA O DENUNCIA?
FRECUENTE 2;
- ] DIRECTAMENTE EN LAS OFICINAS QUE OCUPA LA CONTRALORIA INTERNA DEL SISTEMA
RESPUESTA: MUNICIPAL DIF HUIXQUILUCAN.
PREGUNTA ,LOS COMENTARIOS ANONIMOS SON ATENDIDOS?
FRECUENTE 3:
RESPUESTA: S|, BAJO EL ENTENDIMIENTO DE QUE, SINO SE CUENTAN CON LOS DATOS SUFICIENTES, NO
; SERA POSIBLE INICIAR LAS ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS QUE SEAN
.NECE‘SARIAS.'
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
N/A

FECHA DE ACTUALIZACION:

04 DE FEBRERO DE 2025

LO INTEGRAL DE LA
DE HUIXQUILUCAN
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA E INFORMAC]C)N

S
PUBLICOS POR LA COMISION DE PRESUNTAS CONDUCTAS IRREGULARES

TARTICULOS 8, 14, 16 PRIMER PARRAFO, 108 ULTIMO F’ARR{,\FO 199 FRACCION M, Y 113 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXIGANOS; 130 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO.

AIETICULOS 110, 111 Y 112 FRACCION X, Y XVI DE LA Lfﬁv ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE
MEXICO
ARTICULOS 1, 2, 10 Y 11 DE LA LEY DE RESPONSABI‘LIDADES A MIN!STRATIVAS DEL ESTADO DE
MEXICO Y MUNICIPIOS.

ARTICULOS 1, 25, 27, 30, 37, 106, 113:~
ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO DE MEXICO.

ARTICULOS 91 Y 98 FRACCIONES | Y IV DEL REGLAMENTO ORGANICO DEL SISTEMA MUNICIPAL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DgLA FAMILIA DE HUIXQU[LUCAN

AL 122-ffD'EE"con|Go DE PROCEDIMIENTOS

L ARTICULO 8 DE LA CONSTITUCION POLITICA
OR ESCRITO, EN EL DEL ESTADO UNIDOS MEXICANOS.

TORIDAD A LA QUE SE DIRIGE; ARTICULO 116 DEL  CODIGO DE

OMBRE DEL PETICIONARIO Y, PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL
N'SU CASO, DE QUIEN PROMUEVE Sl NO | EsTADO DE MEXICO.
EN SU NOMBRE: '
EL DOMICILIO PARA OIR Y RECIBIR U ——————
NOTIFICACIONES  QUE  DEBERA CONTRALORIA INTERNA DEL SISTEMA

DEL ESTADO; INTEGRAL DE LA FAMILIA DE HUIXQUILUCAN.
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4+ LOS PLANTEAMIENTOS (0]

SOLICITUDES QUE SE HAGAN;
s, LAS DISPOSICIONES LEGALES EN

QUE SE SUSTENTE, DE SER
POSIBLE;

s. LAS PRUEBAS QUE SE OFREZCAN,
EN SU CASO

NOTA: LA DOCUMENTACION SE
DEBE ENTREGAR LEGIBLE EN
HOJAS TAMANO CARTA Y EN
FORMATO PDF A TRAVES DE
DISPOSITIVO USB

‘:,!.!II“.‘. l] \‘ I‘

CONVENIENTE.

DENUNCIA. _
EL CIUDADANO ATENDERA LAS IND[QAQI@"
LA CONTRALORIA INTERNA. :

EL CIUDADANO COMPARECERA N LA CONTRALORIA INTERNA A RATIFICAR SU QUEJA O

15 DIAS HABILES

GRATUITO
N/A

N/A

[ CONTRALORIA
I ENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO |[MUNICIPAL
[ INTEGRAL DE LA FAMILIA DE HUIXQUILUCAN

PARA  EL

INTERNA DEL SISTEMA
DESARROLLO

INTEGRAL DE LA FAMILIA DE HUIXQUILUCAN

LICENCIADA MA GUADALUPE ROSAS HERNANDEZ

66

| CARRETERA HUIXQUILUCAN - SAN RAMON [NO. INT.

M .'.. ICIF “""_',i HUIXQUILUCAN

HU[XQUILUCAN DE DEGOLLADO

52760 H
I

DE LUNES A JUEVES DE 09:00AM A 17:00PM Y VIERNES DE 09:00AM A 15:00PM.
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S UNA VEZ RECIBIDAZLA QUEJA O DENUNCIA POR EL MEDIO CORRESPONDIENTE, EN CASO
DE RESULTAR PROCEDENTE SE, INICIA EL PROCEDIMIENTO DE RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA; O BIEN, SE INFORMA A LOS TITULARES DE LAS AREAS QUE SE ATIENDAN
LAS IRREGULARIDADES DETEGTADAS.

,COMO LE DOY-SEGUIMIENTO A'MI QUEJA O DENUNCIA?

LY

A4 F Y
DIRECTAMENTE EN LAS  OFICINAS QUE OCUPA LA CONTRALORIA INTERNA DEL SISTEMA
MUNICIPAL DIF HUIXQUILUCAN.

:LOS COMENTARIOS ANONIMOS SON ATENDIDOS?

-EL ENTENDIMIENTO DE QUE, SI NO SE CUENTAN CON LOS DATOS SUFICIENTES, NO
POSIBLE INICIAR LAS ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS QUE SEAN

BAJ

FECHA DE ACTUALIZACION:

04 DE FEBRERO DE 2025

““DIRECTORA GENERAL DE
SISTEMA|MUNICIPAL PARA EL
DESARRALLO INTEGRAL DE LA
FAMILIADE HUIXQUILUCAN




