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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES’Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE; X

PRESENTACIQN DE QUEJAS Y/O DENUNCIAS ANTE EL DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS DE
LA DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y VIALIDAD.

SERVICIO:

DESCRIPCION

CONSISTE EN LA RECEPCIC')[\! Y TRAMITACION DE QUEJAS Y/O DENUNCIAS EN CONTRA DE LOS ELEMENTOS ADSCRITOS A LA DIRECCION
GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y VIALIDAD DEL MUNICIPIO DE HUIXQUILUCAN, ESTADO DE MEXICO.

'CLAVE DE IDENTIFICACION

DGSPYV-DA-UAI-01

ARTICULO 130 FRACCION | ULTIMO PARRAFO DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO;

ARTICULO 140 DE LA LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA;
ARTICULOS 100, 204, 205, 209 y 214 DE LA LEY DE SEGURIDAD DEL ESTADO DE MEXICO;

ARTICULOS 95, 97 y 98 DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE MEXICO Y

FUNDAMENTO JURIDICO
MUNICIPIOS;
'ARTICULO 217 INCISO F) DEL REGLAMENTO ORGANICO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
DE HUIXQUILUCAN, MEXICO 2025-2027;
ARTICULOS 269, 291, 293, 317, 318, 319, 320 y 321 DEL REGLAMENTO DEL SERVICIO PROFESIONAL DE
CARRERA POLICIAL DE HUIXQUILUCAN, ESTADO DE MEXICO;
VIGENCIA DEL |
DOCUMENTO A OBTENER NO APLICA NO APLICA DOCUMENTO | (o0~ y
A OBTENER:
Bl DE -
HIBRIDO R PUNTA A PUNTA
(ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)
MODALIDAD
NO APLICA X NO APLICA

REALIZARSE

CUANDO EL CIUDADANO SEA VICTIMA O TESTIGO DE LA COMISION DE UNA CONDUCTA

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE|PRESUNTAMENTE ARBITRARIA POR PARTE DE UN ELEMENTO ADSCRITO A LA DIRECCION

GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y VIALIDAD DEL MUNICIPIO DE HUIXQUILUCAN, ESTADO
DE MEXICO.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO
ESTA SUJETO A INSPECCION O
VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA

SI, ESTA SUJETO A INSPECCION POR PARTE DE LA CONTRALORIA INTERNA DEL MUNICIPIO DE
HUIXQUILUCAN, ESTADO DE MEXICO, CUYO OBJETIVO ES QUE LOS SERVIDORES PUBLICOS
ADSCRITOS AL DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS DE LA DIRECCION
GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y VIALIDAD DEL MUNICIPIO DE HUIXQUILUCAN, ESTADO
DE MEXICO, SIN PERJUICIO DE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES LABORALES OBSERVEN EN
EL DESEMPENO DE SU EMPLFO, CARGO O COMISION, LOS PRINCIPIOS DE DISCIPLINA,
LEGALIDAD, OBJETIVIDAD, PROFESIONALISMO, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIALIDAD,
INTEGRIDAD, EFICACIA Y EFICIENCIA QUE RIGE EL SERVICIO PUBLICO.
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1- REQUISITAR EL FORMATO DE QUEJA QUE SERA
PROPORCIONADO EN LAS OFICINAS DE LA UNIDAD DE
ASUNTOS INTERNOS O PRESENTAR ESCRITO LIBRE DONDE SE
NARREN LOS HECHOS MOTIVO DE QUEJA ESPECIFICANDO
CIRCUNSTANCIAS DE TIEMPO, MODO Y LUGAR.

2.- IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE.

N

Sl

N/A

01

ARTICULO 317 DEL
REGLAMENTO DEL
SERVICIO PROFESIONAL DE
CARRERA POLICIAL DE
HUIXQUILUCAN,  ESTADO
DE MEXICO.

- REQUISITAR EL FORMATO DE QUEJA QUE SERA
PROPORCIONADO EN LAS OFICINAS DE LA UNIDAD DE
ASUNTOS INTERNOS O PRESENTAR ESCRITO LIBRE DONDE SE
NARREN LOS HECHOS MOTIVO DE QUEJA ESPECIFICANDO
CIRCUNSTANCIAS DE TIEMPO, MODO Y LUGAR.

2.- DOCUMENTO QUE ACREDITE SU PERSONALIDAD PARA
PROMOVER A NOMBRE DE UN TERCERO.

3.- IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE,

Sl

Si

N

N/A

01

01

ARTICULO 317 DEL
REGLAMENTO DEL
SERVICIO PROFESIONAL DE
CARRERA POLICIAL DE
HUIXQUILUCAN ESTADO DE
MEXICO.

1.- PRESENTAR ESCRITO LIBRE DONDE SE NARREN LOS
HECHOS MOTIVO DE QUEJA ESPECIFICANDO
CIRCUNSTANCIAS DE TIEMPO, MODO Y LUGAR.

Sl

N/A

ARTICULO 317 DEL
REGLAMENTO DEL
SERVICIO PROFESIONAL DE
CARRERA POLICIAL DE
HUIXQUILUCAN ESTADO DE
MEXICO,

INTERNOS

| 2.- EL CIUDADANO O ELEMENTO EXHIBE MEDIOS DE PRUEBA.

: 1.- EL CIUDADANO O ELEMENTO PRESENTA SU QUEJA Y/O DENUNCIA MEDIANTE FORMATO OTORGADO
= | POR EL DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS O EN SU CASO POR ESCRITO INDIVIDUAL.

3.- EL DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS ACUERDA LA ADMISION Y RADICACION,
4.- SE LLEVA A CABO LA INVESTIGACION POR PARTE DEL DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD DE ASUNTOS

15.-EL COI:JSEJO DIRECTIVO DE LA UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS DETERMINA LA PROCEDENCIA O NO
| DE LA QUEJA Y/O DENUNCIA.

6.- SE NOTIFICA EL ACUERDO DE DETERMINACION AL CIUDADANO O ELEMENTO EN EL DOMICILIO
SENALADO PARA TALES EFECTOS Y SE LE INFORMA EL DERECHO PARA IMPUGNAR LA DETERMINACION.
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PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA

SEIS MESES, EN VITUD DE QUE EL DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS DEBERA LLEVAR
A CABO LAS INVESTIGACIONES NECESARIAS Y REMITIR EL EXPEDIENTE FORMADO CON MOTIVO DE LA
QUEJA Y/O DENUNCIA ANTE LA COMISION DE HONOR Y JUSTICIA DEL CONSEJO MUNICIPAL DE
SEGURIDAD PUBLICA A FIN DE QUE SE DETERMINE LO QUE EN DERECHO RESULTE PROCEDENTE.

COSTO NO APLICA FUNDAMENTO JURIDICO | NO APLICA
% ) EN LINEA
EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO
FORMA DE PAGO (PORTAL DE PAGQS)
NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
3sDONDE PODRA PAGARSE? NO APLICA
OTRAS ALTERNATIVAS NO APLICA

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO

PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

TRES DIAS EN AMBOS CASOS

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL
TRAMITE

1. SOLICITAR A LA COMISION DE HONOR Y JUSTICIA DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD
PUBLICA EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO CORRESPONDIENTE EN
CONTRA DEL PRESUNTO INFRACTOR.

2. DETERMINAR EL ARCHIVO DEL EXPEDIENTE POR FALTA DE ELEMENTOS O EXCLUYENTES DE
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA.,

APLICACION DE LA AFIRMATIVA | NO APLICA
O NEGATIVA FICTA
DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE
. ) DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD DE ASUNTOS
DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA y VIALIDAD DEL MUNICIPIO DE INTERNOS DE LA DIRECION GENERAL DE SEGURIDAD
HUIXQUILUCAN, ESTADO DE MEXICO. PUBLICA 'y VIALIDAD DEL MUNICIPIO DE
HUIXQUILUCAN, ESTADO DE MEXICO.

TITULAR DE LA DEPENDENCIA

LIC. LUIS ANTONIO ALARCON MARTINEZ

DOMICILIO
CALLE | AVENIDA VENUSTIANO CARRANZA NO..INT. Y 21
EXT.:
COLONIA BARRIO SAN MELCHOR MUNICIPIO | HUIXQUILUCAN
& 52766 HORARIO Y DIAS DE|LUNES A JUEVES DE 09:00 A 17:00 HORAS
e ATENCION VIERNES DE 09:00 A 15:00 HORAS
LADA TELEFONOS EXT CORREQ ELECTRONICO:
55 82840463 NO APLICA | asuntos.internos@huixquilucan.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA | NO APLICA

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA | NO APLICA

DOMICILIO

CALLE | NO APLICA

NO. INT. Y EXT. | NO APLICA
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DESCARGABLES

COLONIA | NO APLICA MUNICIPIO | NO APLICA
e HORARIO Y DIAS DE|NO APLICA
" INoAPLCA  [ATENCION
LADA TELEFONOS EXT. CORREO ELECTRONICO:
NO NO APLICA NO APLICA | NO APLICA
APLICA
FORMATO(S) NO APLICA

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE

¢ES NECESARIO CONTAR CON EL NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE?

RESPUESTA:

NO, SOLO BASTA CON IDENTIFICAR EL NUMERO ECONOMICO DE LA PATRULLA Y EL UNIFORME QUE PORTABA
EL POLICIA.

PREGUNTA FRECUENTE

(EN DONDE PUEDE NOTIFICAR EL DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS LAS
DETERMINACIONES QUE EMITE?

RESPUESTA.:

EN EL DOMICILIO SENALADO POR EL CIUDADANO PARA OIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES.

PREGUNTA FRECUENTE

¢PUEDO DENUNCIAR ANTE EL DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS A TODOS LOS SERVIDORES
PUBLICOS ADSCRITOS A LA DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y VIALIDAD DEL MUNICIPIO DE
HUIXQUILUCAN, ESTADO DE MEXICO?

RESPUESTA:

NO, EL DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD-DE-ASUNTOS INTERNOS SOLO CONOCE DE CONDUCTAS ATRIBUIBLES
A ELEMENTOS OPERATIVOS ADSCRITO& LA DIREQCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y VIALIDAD DEL

-| MUNICIPIO DE HUIXQUILUGAN, ESTADO; E\}MEXICO\

14
NO APLICA

r‘}ﬁ TRAMITE SERVICIO IONADOS CON LINK
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FECHA DE ACTUALIZACION:

10/febrero/202é.

JEFA DEl. DEPARTA

TODE LA UNIDAD DE |DIRECTOR GE@RAE%&SEG ORIBAD PUBLICA
~ ASUNTGSINTERNOS Y-VIALDAD




