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‘REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE: X

CONVENIO DE MEDIACION Y CONCILACION OTORGADO POR EL MEDIADOR CONCILIADOR Y/O FACILITADOR

SERVICIO:

DESCRIPCION

Resolver conflictos con la construccion de convenios entre los mediables, a fravés del procedimiento de mediacion, conciliacion en forma veluntaria,
gratuila, confidencial, oral, neuiral, imparcial con honestidad y legalidad, flexible y con consentimiento informado.

CLAVE DE IDENTIFICACION DGSC/OMC/05

Municipios.
FUNDAMENTO JURIDICO

Articulo 17 pérafo Il de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulo 19, 20 de la Ley de Mediacion, Conciliacién y PFromocion de la Paz Social para el Estado de México.
Arliculos 21, 119, 120, 121, 122, 123, 124, 125, 126 y 127 de la Ley de Justicia Civica de! Estado de México y sus

Articule 178 del Bando Municipal de Huixguilucan Estado de México.
Articulo 237 y 238 del Reglamento Orgdnico Municipal de Huixquilucan, Estado de México.

Arliculo é del Reglamento Intemno de la Direccién General de Servicios Ciudadanos.

VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A OBTENER Convenio de Mediacion - Conciliacién, no siempre se llega a convenio. DOCUMENTO A | Permanente
OBTENER:

HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
PRESENCIAL
(ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)
MODALIDAD
No No

REALIZARSE

5 A fravés del Mediador Conclliador y Facililador, cuando exista un conflicto entre los ciudadanos y se
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE quiera y exista voluntad de las parles, para resolver mediante la Mediacién - Conciliacion.

ESPECIFICAR I ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA | 51 €std suieto a verificacion
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y | El objefivo es que sea aprobado el convenio de Mediacion por el Centro de Mediacion Estatal para ser

OBJETIVO DE LA MISMA elevado d cosa juzgada

COPIAS ANOTAR

CON NUMERO LA

il o ORIGINAL ANOTAR LA CANTIDAD DE FUN%%%HE%%T\[%CO :
PALABRA S| O NO COPIAS (simple,
notarial,
cerlificada)

PERSONAS FISICAS
1.-ldentificacién oficial {credencial de elector o pasaporte, o Si 1 Articulo 8 de la Constitucion
cartilla del S.M.N., o cedula profesional o constancia domiciliaria Politica de los Estados Unidos
con fotogratia.). Mexicanos.
2.-Solicitud del servicio a pelicién de las partes en forma personal
o por remision del oficial calificador. Arficulo 116 del Coédigo de
3.- Una vez planteado el conflicto se califica para el propdsito de Si o Procedimientos Adminisirativos
ver si es mediable o no el conflicto con el propésito de dar o Del Estado de México.
negar el servicio.
4.-Recibida la solicitud iniciara el procedimienio, elaborando la
invitacion la cual debe contener fecha, lugar en que se debe
verificar audiencia, dia y hora en caso de que se presente la
persona confinua el procedimiento y en caso de no presentarse
se giraran hasta tres invitaciones.
5.- Se celebrard la audiencia con el propésito de obtener un
convenio.
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS
1-Acta constitutiva, Arficulo 8 de la Conslitucién
2 .-ldentificacién del representante legal. Si 1 Politica de los Estado Unidos
3.-Solicitud del servicio. Si — Mexicanos.
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4.-Voluntad de las partes.

Arficulo 116 del Cddigo de
Procedimientos Administrativos.

INSTITUCIONES PUBLICAS

2.-Solicitud del servicio.
3.-Voluntad de las paries.

1.-Acta constifutiva, Identificacién del representante legal.

Articulo 8 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Si 1

PASOS A SEGUIR QUE DEBE DE
REALIZAR EL CIUDADANO

1.-Se recibe a la persona que solicita el servicio de Mediacion — Conciliacidn.

2-Solicita al ciudadano se idenfifique y se regisire en el libro de registros para que posteriormente pase con el
Facilitador para llevar a cabo la valoracién del conilicto.

3.- Valora el conflicto es mediable y explica el procedimiento de Mediacion Conciliaciéon al ciudadano solicitante.
No se generan documentos.

4.- En caso de ser mediable se elabora invitacidén con los datos proporcionados por el solicitante (nombre y domicilio
de la persona a quien se le girara la invitacion) y se le indicara la fecha segin disponibilidad en agenda.

5.- Nofifica por escrito (Invitacién) al mediable a solicitud del solicitante.

6.-Agradece la asistencia a los mediables y se les informan los principios que rigen la mediacion y entrega formato
de consenlimiento informado. En caso de eslar de acuerdo de iniciar el procedimiento, lo firman.

7-Redliza agenda de puntos y acuerdos para generar un convenio o cuerdo, En caso de no llegar a un acuerdo,
agradece la participacion de los ciudadanos y finaliza el proceso.

8.- En caso de que las partes acuerden, se procede a elaborar el convenio de mediacién o conciliacién donde se
exponen los puntos acordados entre los mediados. El convenio tiene efecto de cosa juzgada (efeclo de sentencia).
9.- Enfrega convenio a los mediados para su revision y firma y huella de consentimiento. En caso de no concretar no
se enfrega convenio.

10.- Regisira en el libro de mediaciones y conciliaciones, se archiva y se informa quincenalmente d la Direccién
General de Servicios Ciudadanos.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA

1 hora quince minutos

COSIO No aplica FUNDAMENTO JURIDICO No aplica
EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO il
FORMA DE PAGO (PORTAL DE PAGOS)
No aplica No aplica No aplica No aplica
2DONDE PODRA PAGARSE? No aplica
OTRAS ALTERNATIVAS No aplica

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA

PREVENCION

No aplica

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL
TRAMITE

Las parles resuelven con sus propuestas, el mediador solo es duefio del procedimiento, se negara el trémite cuando
sea competencia de avioridades judiciales, laborales o se pueda perjudicar la Hacienda Publica, para no negar el
servicio se requiere que la Ley de Mediacion Concillacidn y Promocion en el Estado de México sea reformada para
que pemita a los mediadores realizar esos tramites.

APLICACION DE LA AFIRMATIVA O
NEGATIVA FICTA

Este tramite no aplica la afirmativa ficta.

DEPENDENCIA U ORGANISMO

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Direccidon General de Servicios Cludadanos

Centro de Mediacién y Conciliacion Municipal

TITULAR DE LA DEPENDENCIA

Mtra. Maria José Rueda Beirana

DOMICILIO
CALLE Cametera Huixquilucan- Zacamulpa km 1.5 NO. INT. Y EXT.. s/n
COLONIA Quinto Cuartel MUNICIPIO Hujxquifu(;an
e HORARIO Y DIAS DE ATENCION | Lunes a jueves de 09:00 a 17:00 horas.
Viemes de 09:00 a 15:00 horas.
LADA TELEFONOS EXT CORREO ELECTROMICO:
55 52913314 2603 alejandro. jimenez@huixquilucan.gob.mx
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OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA | Centro de Mediacion, Conciliacidn y Justicia Restaurativa del Poder Judicial del Estado de México.

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA ] No aplica

DOMICILIO
CALLE Morelos NO. INT. Y EXT.  |s/n
COLONIA Barrio San Juan Bautista MUNICIPIO Huixquilucan
C.P. 52760 HORARIO Y DIAS DE ATENCION | De 09:00 a 18:00 horas de lunes a viemes.
LADA TELEFONOS EXT. CORREQ ELECTRONICO:
No aplica | No aplica No aplica No aplica

FORMATO(S) DESCARGABLES | No aplica

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE ¢El Facilifador es una avloridad Oficial?

RESPUESTA: No, es un facliitador que ayudard a resolver su confiiclo.

PREGUNTA FRECUENTE 2Qué pasa sila persona a guien se le giro la invitacién no acude?

RESPUESTA: Se le pueden girar hasta tres invitaciones y de no acudir se dejan a salvo sus derechos para hacerlo valer ante otra

instancia.

PREGUNTA FRECUENTE

3En caso de incumplimiento del convenio que procede?

RESPUESTA:

Se intenta una remediacion o la ejecucion del convenio ante el Juez de primera instancia.
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