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DIRECCION DE OPERACIONES

| NOMBRE: TRAMITE | | SERVICIO: | X |
INSTALACION DE TOMAS DE AGUA QUE OTORGA LA DIRECCION DE OPERACIONES
DESCRIPCION: [Cédigo de la Cédula: ! SAH/DO/DG/02

Es la conexion fisica de la toma de agua, servicio que se realizara una vez que se cumplan con los requisitos del tramite en la Direccion
de Comercializacion (SAH/DG/DO/ 1 4).

Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
FUNDAMENTO Potable, Drenaje y Tratamiento de Aguas Residuales del Municipios de Huixquilucan, México Articulo 50,
LEGAL: Articulo 55 fraccién VIII.
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i. En ei momento en que una persona decida dar inicio con su ramite |
de la Direccion de Comercializacion. g
£i usuario reaiice ei pago de derechos. |
Factibilidad del servicio en su zona.
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SERVICIO ESTA SUJETO A realizar el servicio y hacer una evaluacion de los materiales que se necesitara
INSPECCICN C VERIFICACICN Y paia ia COnEXIGIL.

OBJETIVO DE LA MISMA.
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PERSONAS FISICAS
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Administrativo del Estado de México y

Articulo I, 3, 107 y 116 fraccion VIl del
Codigo de Frocedimientos Administrativos
del Estado de México.

PERSONAS | LIRIDICO.COIL FCTIVAS
. Solicitud con nimero telefénico. ‘ Sl l NA Articulo 15 de Ley Federal de Procedimiento

2. Croquis Administrativo, Articuio i.8 dei Codigo
i ' Administrativo del Estado de México y
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DIRECCION DE OPERACIONES

Articulo 1, 3, 107 y 116 fraccion VIl del
Cédigo de Procedimientos Administrativos
del Estado de México.

INSTITUCIONES PUBLICAS

I.  Solicitud con
2. Croquis

nimero telefénico.

S

NA

Articulo 15 de Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, Articulo 1.8 del Cddigo
Administrativo del Estado de México y

Articulo |, 3, 107 y 116 fraccion VII del
Cédigo de Procedimientos Administrativos
del Estado de México.

PASOS A SEGUIR
QUE DEBE DE
REALIZAR EL
CIUDADANO

I.  Completar el tramite en la Direccién de Comercializacion (SAH/DG/DO/ 14).

2. Esperar llamada telefénica por parte del personal de la Direccion de Operaciones para el listado
de los materiales necesarios para la instalacién de la toma.

3. Una vez reunido el material, deberd comunicarse con la Direccion de Operaciones para asistir a
realizar la instalacion de la toma.

4. Terminados los trabajos de instalacion, verificar el suministro de agua potable en su domicilio.

PLAZO MAMXIO DE

19 dias habiles una vez realizado pago en Direccion de Comercializacion, visita de verificacion etc. por

RESOLUCION DEL
TRAMITE

REBRLIESTA parte de la Direccion de Operaciones del OPD.

COSTO: NA [ NA

FORMA DE PAGO: TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL
A crébito| NA pesito| NA DE PAGOS) | VA

DONDE PODRA NA

PAGARSE:

OTRAS

ALTERNATIVAS: | NA

CRITERIOS DE e Si es viable la verificacion se continua con el servicio.

e El servicio se realizara hasta que el usuario cuente con el material completo.

APLICACION DE LA

AFIRMATIVAFICTA. | A
DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
Aguas de Huixquilucan Direccién de Operaciones
TITULAR DE LA Mtro. Victor Manuel Baez Melo
DEPENDENCIA:
DOMICILIO: |CALLE: | Carretera Rio Hondo — Huixquilucan NO. INT. Y EXT.: Ext. 89-A
COLONIA: |El Trejo MUNICIPIO: Huixquilucan de Degollado
C.P: 52793 HORARIO Y DIAS DE Lunes a jueves de 9:00 a 17:00, viernes de 9:00 a 15:00
ATENCION:
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
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(52) ‘ 5558116868 38;9 NA [ agua.potable@sah.gob.mx
| | 2059 | i
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: NA
NOCMERE DEL TiTULAR NA
DE LA OFICINA:
DOMICILIO: iCALLE: J NA iNO. INT. Y EXT.: NA
Pt L SR l N A l Nl e e ] '\‘A_
ULV I et ll [ TR T l
cp: | NA [HORARIOYDIASDE |
'ATENCION:
LADA: TELEFONOS: EXTS.: i FAX: i CORREO ELECTRONICO:
NIA NIA | |
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DESCARGABLES
INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE | éNos Illaman antes de acudir al domiciiio?
I:
RESPUESTA: Se realizara llamada telefénica antes de trasladarse a su domicilio
PREGUNTA FRECUENTE | ¢El usuario tiene que estar el dia de la instalacion?
2
RESPUESTA: No necesariamente, ya que puede estar otra persona mientras se realiza la conexion
REGUNTA FRECUENTE |¢El personal se tiene que identificar?
3:
RESPIIESTA- Todo el personal debera estar debidamente identificado con uniformes y credenciales expedidas por
este organismo operador.
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ING. OMAR MUC{NO GUTIERREZ
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MTRO. VICTO UEL BAEZ MELO

DIRECTOR DE OPERAQNONES DEL O.P.D
“SISTEMA AGUAS DE HUIXQUILUCAN"
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FECHA DF ACTLIALIZACION:

04 DE FEBRERO DE 2025
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