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MEXICO DIRECCION DE OPERACIONES

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE IRAMITE:
INSTALACION DE TOMA DE AGUA QUE OTORGA LA DIRECCION DE OPERACIONES SERVICIO: X

DESCRIPCION

Es 3 conexion fisica de lo foma de oguQ polatle, senvicio que s¢ rechzard una vz que se haya concludo con el raomite en 1o Dreccien de
Comercalizacion {SAR/DG/DC! 14},

CLAVE DE IDENTIFICACION AH/DO/DG/02

Reglamenlo internc del Organisme Flblico Descentralizado para 1a Prestocidn de los Servicios de Agua Patable,
FUNDAMENTO JURIDICO Crengje y Trotomienio de Aguas Residucies del Municipics de Huixguilucan, México, articules 50, 51 fraccisn |, 53
fracaion iy 55 fraccion Vil

VIGENCIA DEL
COCUMENTO A OBIENER MNA DOLUMENIO A | NA
OBTENER:
HBRIDC DE PUNTA A PUNTA
PRESENCIAL
[ANEXAR LINK| [ANEXAR LINK)
MODALIDAD
NSA Si N/A

e Una vez que ia Dikeccion ae Comerciaiizacion soliciie vio memorancum o esta Drecadn ia
CASCS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALZARSE | Inslalacion de la loma de agua”,

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE © SERVICIO ESTA |o Se realiza una inspeccdn provic o lo instdacion, con & cbjelivo de ceterminar 105 materiaes
SUJETO A INSPECCION O VERFICACION Y| nocesarios parala conexion,
R IFTIVO DF LA MISMA

COPIAS ANCTAR o
CON NUMERO LA FUNDAMENTO JURIDICO -
REQUISTOS oilfxgé:gtg:%m CANTIDAD DE ADMINISTRATIVO
COPAS ISmpio,
notaridl, cerlificack)

PERSONAS ﬁsucas_ i

e — <K 1

Arlicuo 15 ae lo Ley Federal
ae Frocadimianto
Acministcalive, atticdo 1.8 cel
2. Disponibiidad de liempe para efectuor los ranajos, NA NA Coddgo  Adminislrative  del
Lstacdo de Méxce y alicules &,
3. 107 y 116 ce! Codgo ce
Procedimientos
Adrminislrativos del Fslado de
Méxce.

1. Que cuenfe con (05 matenaes para g instaacion.

PERSONAS JURIDICO COLECIIVAS i

Articulo 15 de la Lley Federal
[$123 Frocedmiento
Adminisiralive, articule 1.8 del
2. Cisperibilidad oe tiempo pare efectuar los trobalos NA MNA Codige  Administrative el
Estasio de México y articuios |,
3, 107 ¥ 116 del Codige de
Frovcordmionlos
Adminislialives del Fsiade ds
Méxce.

1, Que cuente con los malerides para lainstalacion.

INSTITUCIONES PUBLICAS | ) o

. e .
l i Atticulo 15 de la Ley Federd

| ____de Procedmientc
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Adrminisirativo, articulo 1.8 del

i.Que cuenie con les materiales pare lainstalocién.
Codige  Administralive  del

0 v 0 c f 2 L. . .
2. Disponitilidac de fiempo para efectuar los frobaos NA NA Cstado de México y aricuios |
3. 107 y 116 del Codgo de
Procedimientos
Acminisiralives del Eslado oe
lMén‘co.
PASOS A SEGUIR QUE DEBE DE 1.  Urna vez complelado el tramite en la Direccion de Comercializacicn (SAH/DG/DC/14) espere lomeada
REALIZAR EL CIUDADANO pora loinspeccion de cuanfificacion de maleriales. Postericrmente se le proporcionara & listado.
2. Comprar el mcterd de instalacion.
3. Una vez reunido el mateda, deberd comunicarse con esta Dreccion para programar el dia de la
instalecion.
4. Termincdos los frabgjes de inslalacion, verificar que cuente con el suminisiro de agua potable en su
domicio.
PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 19 dics hdbiles una vez que I Direccidén de Comercializacion gire la instruccion de instalacion
COsTO NA FUNDAMENTO JURIDICO | NA
EN LINEA
EFECTIVO TARIETA DE CREDAO TARJETA DE DERITO
FORMA DE PAGO [PORTAL DE PAGOS)
NA NA NA NA
3DONDE PCDRA PAGARSEZ NA
OTRAS ALTERNATIVAS NA
PLATO CON FL QUE CUENTA B SUIFTO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y 1. PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE UITIMO PARA CUMPLIR CON LA

PREVENCION

B suielo anligado tendod S dios héniles pora provenic al soicitante v el solicitonte tendrd 10 dias habies para atender la prevencidn,

CRITERIOS DF RESOLUCION DEL | * Y redizard iainsiaiocion siempre y Cuando se cuenie con ia maicacion oe ia Lireccion ce Lomerciaiizacion.
TRAMITE « Fl senvicio se redizard hasta que el usuario cuente con el malerial complelo.
APLICACION DE LA AFIRMATIVA O |NA '
NEGATIVA FICTA
DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE
“Aguas de Huixquilucan” Direccion de Operaciones
TITULAR DE LA DEPENDENCIA Miro. Victor Marwel Baez Melo
COMICILIO
T : e
CALLE | CaTetera Ko HONZO - HuxqUIluCcan i NO. INT. Y EXT.: i )
COLCNIA I 8 Trejo MUNICIPIO Huixquilucan de Degollado
CP. ; 52793 IHORAR!O Y DIAS DE ATENCION Lunes & jueves de 9:00 a 17:00 y los viemnes de 9:00 a 15:00 hores
LADA TELEFONCS X7 CORREQ ELECTRONICO:
(55) 5558116868 2025 aguapotable@san.geb.nx
4003
(55) 55581 16868 2008
2009

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

T
CFICINA l NA

NOMERE DEL TITULAR DE LA ORICINA NA

DOMICIIO

CALLE NA NG, INF. Y EXT, i N

CCLONA NA [MU NICIPIO NA
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N [HORARIO ¥ DIAS DE ATENCION | Na

|

LADA TCLGrONOS L CORREC QLLICTRONICC:
NA NA NA NA

FORMATONE) CANCABLES | NA
FORMATO!S) DESCARCABL EcllMA

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE

+Cdémo sctremos cuando vendran a instalar la toma?

RESPUESTA:

Se reqlizard lomoda telefénica antes de fradadorie o w domicBio o realizear los roboios.

PREGUNTA FRECUENTE

#H usucrio tiene gue ester el dia de lainstalecion?

No necesariomente, pere sl fendré que dejar @ offa persena ¢ cargo mieniras se rediza o conexion.

RESPLESTA:
PREGUNTA FRECUENTE 3Quién comprord el moterial necesaio pora la tema?
RESPUESTA: ' | Husuario se hard cargo de la compra da todo el matedal que se requiera casds la foma hasta la linea de la infraestruciun

del OPD.

PREGUNTA FRECUENTE

zCuanto fiempo después ge realizar la instalacién, ya se cuenta con el suministro?

RESPUESTA:

B tiempo para contar con el suminisire de agua depende de la zona, si en o zona:
. El surminisiro es diario, tendrén agua una vez regizada y verificada la instalacidn.
l s g suminishe o5 por tondes [reparte por dias) ol ogua licgard hasta ¢! dla que ic togue.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON UNK

ELAB

ING. OMAR M

ORO:

FECHA DE ACTUALIZACION:

GUTIERREZ 10/febrero/2026.
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DIRECCION DE GENERAL
OPERACIONES



