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DIRECCION DE OPERACIONES

CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: 1 TRAMITE: ] [ssavaqo: X

REPARACION DE FUGA DE AGUA QUE OTORGA LA DIRECCION DE OPERACIONES

DESCRIPCION: | Codigo de la Cedula: [ SAH/DG/DO/04

Reparar las fugas las fugas de agua presentes sobre la infraestructura hidraulica de este organismo operador dentro del territorio
municipal, detectadas por recorrido o recibidas por parte de algilin ciudadano que realice el reporte de forma presencial, via
web y/o telefonica.

Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
FUNDAMENTO Potable, Drenaje y Tratamiento de Aguas Residuales del Municipios de Huixquilucan, México Articulo
LEGAL: 50, Articulo 56 fraccion Ill.

VIGENCIA DEL
ggTCEl'J\IMEENT OA I\A DOCUMENTO A [NA
: OBTENER:
iSE REALIZA EN SI |NO |DIRECCION |agua.potable@sah.gob.mx
LINEA?: X WEB
EQ:S;:ESEOS QUE EL TRAMITE DEBE Al presentarse una fuga en la infraestructura hidraulica.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O
SERVICIO ESTA SUJETO A

Si, esta sujeto a inspeccion y/o verificacion.

INSPECCION O VERIFICACION Y Previa visita de inspeccion al lugar, se procede a la reparacién de la fuga para
OBJETIVO DE LA MISMA. evitar el desperdicio del vital liquido y conocer los materiales necesarios.
ORIGINAL COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-
REQUISITOS: Anotar Sl o NO | €on nimero ADMINISTRATIVO.
PERSONAS FiSICAS
. En la llamada telefénica el usuario tendra Articulo 15 de Ley Federal de
que proporcionar: - Procedimiento Administrativo, Articulo
NA N 1.8 del Cédigo Administrativo del Estado
a) Direccion donde se encuentre la -
~, de México y
afectacion.
b) La descripcién clara y breve de la Articulo |, 3, 107 y 116 fraccion VII. del
Cadigo de Procedimientos

peticion que se formula. & ) b
Administrativos del Estado de México.

c) Nombre
d) Numero de Teléfono.

Nota: Los reportes via web, deberan incluir un
correo electrénico.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS

Articulo 5 de Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, Articulo

|. En la llamada telefénica el usuario tendra
que proporcionar: NA NA
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a) Direccién donde se encuentre la | | 1.8 del Codigo Administrativo del Estado
afectacion. de México y

BN 0 Moo 0l o cllea. colfou ey B B
U) La Uesliipliuii Cidid y vicvc Uc id

s Articulo 1, 3, 107 y 116 fraccion VII. del
PEGEIDN HEsE bk Cadigo de Procedimientos
c) Nombre completo Administrativos del Estado de México.

d} Niimero de Teléfono,

Nota: Para el caso de reporte via web, el
reporte debera incluir un correo electrénico
para contacto.

INSTITUCIONES PUBLICAS

! 1 [Articulc 15 de Loy Federa! de

i. En ia ilamada teietonica el usuario tendra
que proporcionar: NA NA

a) Direccién donde se encuentre la

Procedimiento Administrativo, Articulo
i.8 dei Codigo Administrativo dei Estado

e . de México y
b) La descripcién clara y breve de la Articulo 1, 3, 107 y 116 fraccion VII. del
Codigo de Procedimientos

peticion que se formula. & . o
Administrativos del Estado de México.

¢) iNombre compieto.

d) Nimero de Teléfono.
Nota: Para el caso de reporte via web, el
i olm b fonmlaiioninern, mmmenesh: almimbon il red oo
i EFUI e MUULCI G RIS W WV O G i

para contacto.

PASOS A SEGUIR I.  Realizar su reporte via telefonica o por la pagina web.
QUE DEBE DE 7 Facilitar informacian en donde incluva direccian de |a afectacién niimera telefonico, nomhre
REALIZAR EL descripcion breve y clara de la fu a de agua.
CIUDADANO d 2 4 & e
B AT MAKI L3 respussta a5 en un ! dia hébi! como mdime
DE RESPUESTA
COSIO: NA |NA
FORMA DE PAGO: e TARIETADE[ ., | TAR[ETADE| ., | EN LINEA (PORTAL],,
e CREDITO| ™ | DEBITO| | DE PAGOS)| ™
DONDE PODRA s
PAGARSE: NA
OTRAS
ALTERNATIVAS:  |[NA
o Sien lainspeccién se detecta que la fuga se encuentra fuera de la propiedad privada si se
realizara el servicio.
b e o Sila fuga de agua se encuentra en territorio municipal, se llevara a cabo el servicio
RESOLUCION DEL ga deag Pty -
TRAMITE e  En ei caso que ia fuga sea dentro de un domiciiio ei Urganismo no tiene injerencia y ei

servicio no se llevara a cabo.
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| APLICACION DE LA |
AFIRMATIVA FICTA. |

[LINIDAD ADMINISTRATIVA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: RERISABLE
Sistema Aguas de Huixquiiucan Direccion de Operaciones
1T11ULAR DE LA i Mtro. Victor Manuei Baez Melo
DEPENDENCIA:
DOMICILIO: |CALLE: Carretera Rio Hondo — Huixquilucan NO.INT.Y EXT.: | Ext 89-A
COLONIA: | i Trejo [MUNICIPIO: | Hubxquilucan de Degollado
ce. 152793 luceamiovniacne  linessjueves de 9002 17:00, viernos do 9.00 2 15:00 horas
ATENCION:
LADA: TELEFONOS: EXTS.: | FAX: | CORREO ELECTRONICO:
/E\ CCEOI 1200 Anta | NIA [ . .
\Zw<) N Rl ety NN agua.potamega)sah.gob.mx
l 2059 !
OTRAS OFICINAS QUE DRESTAM E! SEBVICIO

OFICINA: NA
NOMBRE DEL TITULAR  |NA
DE LA OFICINA:
DOMICILIO: |CALLE: NA 1No. INT. Y EXT: |NA
COLONIA: | NA MUNICIPIO: ] NA

cp:  [NA |HORARIO Y Dias DE | NA

ATENCION:

LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
NA NA NA NA NA
FORMA 1 O(5) | NA
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE | ¢Ei usuario tiene que comprar ios materiaies para ias reparaciones?

RESPUESTA:

El Organismo Publico Descentralizado pondra todos los materiales que se utilicen en la
reparacion.

L.

PREGUNTA FRECUENTE | ¢Arreglan fugas dentro de mi domicilio?

RESPUESTA:

Sélo se realizaran las reparaciones a partir de la toma de agua hacia fuera del domicilio

3:

PREGUNTA FRECUENTE | ¢El servidor publico que le atiende debe decir su nombre?

RESPUESTA:

Cl camidar nithlica anderd Ata Aar et nambiea ci aladin teoaria la calisieas
= SCVIGOTr pudacc TCnRda quc carsu o CrT S aqgun Usuanric T sCualita
TODAMITEC N COCDVIAINAC DEI ACINAMANNC
BERINE BB B R W SRR Y S S e B S B N B SR e e
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