aguas {IUIXQUILUCAN

DE HUIXQUILUCAN

DIRECCION DE OPERACIONES

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
| NOMBRE: | TRAMDME | | SERVICIO: | X |

REPARACION DE REJILLA OUE OTORGA LA DIRECCION DE OPERACIONES

DESCRIPCION: [ Codigo de la Cédula: ! SAH/DG/DO/05

Mantenimiento a la infraestructura pluvial, reparando las rejillas cuando se encuentren dafiadas para evitar inconvenientes con los

Grmmmaiiodne sevabilom lme: savas b eiiimrs o los mosvwm
LAl UiiILG Y I Veilnisuive \‘uc i il 'JUI G Assiia.

Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
FUNDAMENTO Potable, Drenaje y Tratamiento de Aguas Residuales del Municipios de Huixquilucan, México Articulo 50;
LEGAL: Articulo 62 fraccion Il

DOCUMENTO A En el caso que la peticion sea por escrito, recibira oficio de \EI)Ig(E:r;IJaEANB'% L ‘

OB 1 ENEK: contesta
OB ENEK estacion a ia solicitud. OBTENER:

| mes

SSEREALIZAEN | INO | DIRECCION INA
LINEA?: | |WeB

CASOS EN LOS OUE EL TRAMITE DEBE
REALIZARSE:

ICuando se encuentre en mal estado alguna rejilla o ya sea por la falta de tapas a causa
€ rooo, OODIaQa, mai coiocada o si se requnere arreglar ia base de concreto por
desgaste Y sobrepeso

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O Este servicio esta su;eto a inspeccion o venflcaaon para determlnar el dano de Ia re||IIa

SERVIClO ESTA SUJETO A ci al datariara ca ancuantra an al acfalen
INSPECCION O VERIFICACION Y I
OBJETIVO DE LA MISMA.
OR COPIAS anotarl FUNDAMENTO JURIDICO-
REQUISITOS: it can ntimara ADM!N!STRA_T!VO_

l Anotar Sl o NO I

PFRSONAS FiSICAS

|. Solo se requiere la Peticién (Por escrito o ! Sl I | copia (s) ﬁrtlculo 15 de Ley Federal de
telefénica) del usuario que debera incluir: Procedimientc  Administrativo, Articulo
) simple (s) | 1.8 del Cédigo Administrativo del Estado
Mo b hvcsen da lo wasiatl.. do NAZ. .2 .. A e 8 ke | IA7 .. 11
d, T3l lP\.IUII Ciaia , Ui CVC GG ia Pcuk— iJii UT §ICAIRLY , At u\.ulu iy oy iV ’ PP
que se formula. fraccion VIl del Codigo de Procedimientos

b) Direccion donde se encuentra la rejilia Administrativos del Dstads de México.

danada o afectada.

c) Referencias (ejemplo: frente a qué nimero
y eiitre qué caiies)

d) Nombre completo.

e) Numero de Teléfono.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS




P
iguas }IUIXQUILUCAN

pe HuixquiLucan

DIRECCION DE OPERACIONES

l I Solo se reauiere la Peticién (Por escrito o l l |:‘rticu(li9 ) r'; :Z ) ljetymﬁfederAa:t' "Te
- 2 P rocedimiento minis o, iculo
telefénica) del usuario que deberd incluir: Si | copia(s) | 1.8 del Codigo Administrativo del Estado
a) Descripcion clara y breve de la peticion simple (s) de México y Articulo |, 3, 107 y 116

fraccion VIl del Cédigo de Procedimientos

que se formula.
Administrativos del Estado de México.

b) Direccion donde se encuentra la rejilla

daRada n afertada

c) Referencias (ejemplo: frente a qué
nimero y entre qué calles)

.I\ Nlnbiinn mmvmn el ne s
’ PNVl o \'UIIIPICLU

e) Numero de Teléfono.
INSTITUCIONES PUBLICAS

i. Solo se requiere ia Feticion (For escrito o Si i copia(s) |Arucuio i35 de Ley Federai de
telefénica) del usuario que debera incluir: Procedimiento Administrativo, Articulo
i.8 dei Codigo Administrativo dei Estado

simple (s)

a) Descripcion clara y breve de la peticién de México y Articulo 1, 3, 107 y 116
que se formub W ety e i

NI e BRERSRIRER 1raCCion vii dei LOdigo de rioCediimiernios
b) Direccién donde se encuentra la rejilla Administrativos del Estado de México.

danada o aiectada.
c) Referencias (eiemplo: frente a qué

numero y entre qué calles)

d)Nombre completo.
e) Numero de Teléfono.

I | |
P_AS9§ é_ §E99'R | I. Presentar la peticion.
:ELX:U';;B; éf 2. Facilitando informacion como calle, nimero, colonia, nombre de usuario, descripcion clara y

sl sl el referencias de donde se encuentra la reiilla danada.
CIUDADAND .

PLAZO MAXIMO 5 dias habiles

ME DECPIIECTA
i VAR e 24N

COSTO: NA INA
FORMA DE PAGO: TARJETA DE TARJETADE| ,,,| EN LINEA (PORTAL |,
EFECTWO' NAI CREDITO' NA’ pesito| NA . DE PAGOS) |
DONDE PODRA NA
PAG ARSF:
OTRAS L NA
I'\L I I:l\l‘lf‘\ ] IVHQ
e Sila reiilla se encuentra en mal estado o rota, Sl se realizara el servicio.
CRITERIOS DE e En los casos en los que la rejilla sea sustraida, SI se colocara una nueva rejilla.
ACSOLUCION DEL Si en la inspeccion se detecta que la rejilla se encuentre fuera de la jurisdiccion del municipio de
TRAMITE

Huixquilucan no se podra otorgar el servicio.

APLICACION DE L A

AFIRMATIVA FICTA. | NA




- @guas { {UIXQUILUCAN

DE HUIXQUILUCAN

DIRECCION DE OPERACIONES

| nEpENINENICIA 11 DRCANISMO: }ggg\&:&hégmsmnm
AGIIAS DE HLIXQIILLICAN | I - S,

l SR UC a\.tvn\..‘s

TITULAR DE LA
DEPENDENCIA:

Mtra Victor Manual Riazy Mala

DOMICILIO: iCALLE: Carretera Rio Hondo — Huixquiiucan iNO' INT. Y EXT.: | Ext 89-A
colonia:  |Fi Trejo Imusscieo: | Huicquitican de Degotiado
CR: l 52793 | HORARIO Y DIAS DE Lunes a jueves de 9:00 a 17:00, viernes de 9.00 a 15:00 horas
] IATENClON:
i i TEiErones £ { FAX: i CORRED ELECTRONICO:
(52) | 5558116868 2089 | NA |
I OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIIO

OFICINA: NA
iNGIMBRE DEL T11ULAR INA
DE LA OFICINA:
DOMICILIO: |CALLE:  |NA |NO. INT. Y EXT.. |NA
COLONIA: | NA municipo: | NA

cp.  |NA [HORARIO Y DiAS DE [NA

’ATENCION:

LADA: TELEFONOS: EXTS.: l FAX: ‘ CORREO ELECTRONICO:
NA NA NA i NA iM
FORMATO(S) INA
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

DDECIINITA EDECLIENITE | ;Por qué se rompen tan frecuentemente las reiillas?
I:
RESPUESTA: Por el uso diario, cuando ios camiones con grandes cantidades de peso se estacionan justamente en

la rejilla no soportan el peso y se fracturan, o por alguna fractura en el concreto, etc.

PREGUNTA FRECUENTE |éLas rejillas tienen algin tiempo de vida dtil?

2

RESFUESTA i dempo Gtil dependera de varios factores, COMo 10 SO €l mantenimiento continuo y ei materiai de
fabricacion.

poecUNTA epectieniTe | jCada cuando se da mantenimiento a las rejillas?

3:

RESPUESTA: e Se programa la limpieza preventiva cada tres meses

. . . 2
CAantintinmmanta ea Havan A AnbhA vnrnr’ml‘f\o An inenarriAn aara var Al actada An AA en
SONUNUAMSAIt ST GTVan @ Tao0 UOCOITIGOS OT SpllTiChn para VOO O OSalT O QU ST

encuentran las rejillas

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
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DE mequu.ucmu

DIRECCION DE OPERACIONES

No aplica
ELAB RO: VISTO BUENO: I FECHA DE ACTUALIZACION:
ING. OMAR MUCINO GUTIERREZ | MTRO. VICTOR MANUEL BAEZ MELO 04 DE FEBRERO DE 2025
DIRECTOR DE OPERALIONES DEL O.P.D |[DIRECTOR GE DEL O.P.D “AGUAS DE
“AGLIAS DE HUIXOUILLICAN” HYUIXQUILUCAN”
|
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