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DIRECCION DE OPERACIONES

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

CEDULA DE INFORMACION
NOMBRE: | TRAMITE: ] [SERVICIO: X

REPORTE DE FALTA DE AGUA QUE OTORGA LA DIRECCION DE OPERACIONES

DESCRIPCION: |CodigodelaCédula: |  AH/DG/DO/06

Se reciben los reportes civdadanos relacionados con la falta de suministro o baja presion en el servicio de agua
potable. Posteriormente, se asigna al personal operativo para realizar la visita de inspeccion en el lugar
reportado, con el propdsito de identificar las causas que originan la afectacidon en la red de distribucion. Una
vez determinada, se ejecutan las acciones necesarias para restablecer el servicio en el menor tiempo posible,
garantizando la continuidad y calidad del suministro.

Reglamento Interno del Organismo POblico Descentralizado para la Prestacion de los
FUNDAMENTO Servicios de Agua Polable, Drengje y Tratamiento de Aguas Residuales del Municipios de
LEGAL: Huixquilucan, México, articulos 50, 53 fraccion 1y 68 fraccion IV.
VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A N DOCUMENTO A |NA
OBTENER: OBTENER:
SSEREALIZAEN |51 INO |DIRECCION .
LINEA2: % WER agua.potable@sah.gob.mx
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE . = : 2
DEBE REALIZARSE: Cuando no exista suministro, se presente baja presiébn constante.
: Previa inspééaén al domicilio, colonia ¢ localidad reportadaq, se verifica el
ESPECIFICAR §' ESTE TRAMITE O motivo de la falta de agua, que puede deberse a baja presidon en la red
fﬁ?&’éﬁgéﬂ’gs\ﬁ’ﬂ%ﬁ ciony | de distribucion o a la obstruccién del flto de medicién de fivjo hacia
domicilio, con el fin de brindar mejor solucion.
OBJETIVO DE LA MISMA. & : RIS
ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-
REQUISITOS: tar S anotar con ADMINISTRATIVO.
AnotarSIoNO | o ors
PERSONAS FISICAS
El reporte felefénico debe incluir Articulo 15 de la ley federal dé
Procedimiento Administrativo,
1. Nombre completo del solicitante, articulo 1.8 del Cédigo
2. Domicilio del solicitante. Administrativo del Estado de México
3. Referencias (Ejemplo: frente a {y articulos |, 3, 107 y 116 del Codigo
qué nimero y entre qué calles). de Procedimienqu Administrativos
Komerodedaliono: NA NA del Estado de México.

»

5. Para el caso de reporte via web el
reporte deberd incluir un comreo
electrénico para contacto.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS
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Peticién: ei reporte debe incluir

S I et

Nombre completo del solicitante,
Domicilio del solicitante,
rReferencias (Eiemplo: frente a

gué numero y entre qué calles),

Articulo 15 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo,
articulo 1.8 del Cédige
Administrativo del Estado de México
y articulos I, 3, 107 y 116 del Cédigo
de Procedimientos Administrativos
del Estado de México.

4. NUmero de teléfono. NA NA
5. Para el caso de reporte via web el
reporte deberd incluir un comreo
electrénico para contacto.
INSTITUCIONES PUBLICAS =
Peticidn: el reporte debe incluir Articulo 15 de la Ley Federal de
e Procedimiento Administrative,
1. Noml.)r? comple'To. del solicitante, arfieuls 18 ol Codigo
2. Domiclic delsclicitante, Administrativo del Estado de México
3. Referencias (Ejemplo: frente a y artficulos 1, 3, 107 y 116 del Codigo
qué numero y entre qué calles), de Procedimientos Administrativos
4. NUmero de teléfono. NA NA del Estado de México.

5. Para el caso de reporte via web el
reporte deberd incluir un comreo
electrénico para contacto.

PASOS A SEGUIR 1. Reportar via web o telefénica la falta o deficiencia del suministro.
QUE DEBE DE 2. Proporcionar la informacién necesaria para la atencidn del reporte: direccidn
?:ES[L)%%E\EJLO completa (calle, nUmero y colonia), nombre de usuaric, numero telefénico vy
referencias del domicilio.
PLAZO MAXIMO |3 dias hdabiles
DE RESPUESTA
COSTO: NA NA
FORMA DE PAGO: TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL
eS| NA crépro| VA pesrro| A DE (PAGOS) .
DONDE PODRA NA
PAGARSE:
OTRAS
ALTERNATIVAS: | NA
1. El reborfe se atenderd Unicamente si se encuentra dentro del tenitorio municipal.
CRITERIOS DE 2. Sien lainspeccién se determina que es viable, se podra otorgar el servicio.
3.

RESOLUCION DEL
TRAMITE

en la toma de agua.

No se otorgard servicio cuando, durante la inspeccién, se constaten iregularidades
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APLICACION DE
LA AFIRMATIVA NA
FICTA.
; UNIDAD ADMINISTRATIVA
DEPENDENCIA U ORGANISMO: RESPONSABIE:
“Aguas de Huixquitucan" Direccién de Operaciones
TMTULARDELA : s
DEPENDENCIA: Mtro, Vl?for_Mcnuel Baez Melo
DOMICILIO: |CALLE: | Carretera Rio Hondo - Huixquilucan NO. INT. Y EXT.: Ext. 89-A
COLONIA: |El Trejo MUNICIPIO: j Huixquilucan de Degollado
C.P.: HORARIO Y DIAS DE . : ; !
52793 ATENCION: Lunes a jueves de 9:00 a 17:00 hrs, viernes de 9.00 a 15:00 horas.
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
2525
(52) 5558116868 4003 NA agua.potable@sah.gob.mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: NA
NOMBRE DEL TITULAR DE
LA OFICINA: NA
DOMICILIO: | CALLE: NA NO. INT. Y EXT.:. |NA
COLONIA: |NA MUNICIPIO: | NA

C.p: |NA HORARIO Y DIAS DE NA

ATENCION:

LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
NA NA NA NA [ NA
FORMATO(S) NA ' -
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE
1:

zPor qué faita el agua?

RESPUESTA:

Por cierre parcial o total de vdlvulas para reparacion de fugas, por bajo caudal en las
fuentes de abastecimiento, disminucidon de niveles en los tanques de aimacenamiento
y bagja presién en la linea de distribucidn.

PREGUNTA FRECUENTE
ok

2Cudndo se reestablece el servicio?

RESPUESTA:

En cuanto terminan los trabajos de reparacion de fuga, se nomaliza la presion o
cuando se limpia de sedimentos la toma domiciliaria.
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PREGUNTA FRECUENTE |2Por qué tengo gque dar direccion?

RESPUESTA:

Para realizar la inspeccidon mas faciimente de la zona o en el domicilio que se
reporta falta de agua.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS »

No aplica

VIS NO: FECHA DE ACTUALIZACION:

MTRO. VICTOR MANUEL BAEZ MELO 01 DE SEPTIEMBRE DE 2025
DIRECTOR GANERAL DEL O.P.D
“AGUAS DF HUIXQUILUCAN"
Aoadd B el ~
W oe Rusrquaiical os Ffimcas
DiRE"CiON DE DIRECCION
CPER .CIONES GCENERAL




