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DIRECCION DE OPERACIONES

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

CEDULA DE INFORMACION
NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:
REPARACION DE FUGA DE AGUA QUE OTORGA LA DIRECCION DE OPERACIONES SERVICIO: X

DESCRIPCION

vig web y/o via leletdnico.

Reprrar las fuga de ngua que we oraanten en lo infraestnuchura hidriwlico de este Orgarismo Operadar dentra del tortora municingl, yvo sea oauelas
deteciadas medante recormidos de supendsion, o tien, kas reparfadas por la chxdadania a ravés de los dslinlos rmedos dspenibles: atencidn presencicl,

CLAVE DE IDENTIRCACKON

AH/DG/DO/04

| FUNDAMENTO JURIDICO

LN

Reglamenlo Intemo del Orgenismo Publico Descentraizedo para 'a Prestocion de los Servicios de Agua Polable,
Crenge y Trolomiento de Aguas Residudes del Municipios de Huixquiucon, México, arliculo 50, Arficuio 56 fraccion

COCUMENTO A OBIENER

VIGENCIA DEL I

i

MODALIDAL

CASCS FN 1OS QilF FI TRAMITF NFEAF RFAIIZARSE !

NA DOCUMENTO A | INA
OBIENER: l
HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
PRESENCIAL
[ANEXAR LINK]} {ANEXAR LINK}
hitps://www.sah.gebrny S N/A

» Al presentarse una fuga en la nfreesiroctura hidradice dentro del temtorie municipal.

ESPECIFICAR §1 ESTE TRAMITE O SERWVICIO ESTA
SUJETC A INSPECCION O VERIFICACION Y

. Si

. En iginspeccion al lugar se Celenming $ 8s Competencio del UPD “AGuas de Huxquilucan'”,
. En & coso que sea ce nuestra compelencia la inspeccion lunciona lembidn pora cuentifica [os

OOEINODEEAMEIA matergles necescrios poro s reparocion,
COPU:% ANOTAR
CON NUMERO LA FUNDAMENTO JURIDICO -
REQUISTTOS St CANTIDAD DE ADMINISTRATIVG
COPIAS {simple,
nolarial, certificada)
PERSONAS FISICAS 7 %
‘Emo formada lelefdnica el usuario 1endrd que proporcionar. Arficiio 15 de lo Ley Federal
1 Direccidn donde se encuentre lo ofeciasion de R . W"edimieﬁfo
2 (ol d bt o it e e dbbe ity Administrartivo, articulo 1.8 del
2. La descripcicn clora y breve de fugo. NA NA Codigo  Agministrative  del
3 AP niocalzor i o Estodo ce México y articules |,
3. Reierencids Paa DCOILG G Tuga 22 OO 3. 107 v 114 del C()dir.;o de
4. Nombre Frocedimientos
z : Administratives del Estado <o
F *
5i Numero de felélono. MéxIco.
Nota: Los reportes Wia wes, generén inclulr un comeo electronico.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS | -
fnla fomadc leleténica 6! usuanio tendrd Gue proporcionan ! articuie 15 de lo Ley Fedeml
: Vi N R de Frocedimienlo
b Direccion donde se encuentre la afectacion. Administrativo, arlicuio 1.8 del
2. La gescripcicn Clam y reve e fuga, A NA Codigu  Adminssialivo dei
3 Refecenclas Bard oo akidr 1o F o6 Eslodo de México y articulos |,
SISTENB RGOy mdriaigs cacgun. 3,107 y 114 del Cédigo de
&, Nombre. Procedimisnlos
s, Nomero de teldfono. Ad.'r:af_"nslrclwos cel Ssloco de
Mexico.
Nota: Los reportes via web, deberdn inciur un correo elechdnico.
INSTITUCIONES PBLICAS T
En i lomadks eiefdnica el usxinio iendd Gue Proparcionas: Articuo 15 dc lo Ley Fecerc!
——— ? . ce Procedimientc
1. Direccion dorde se encuenire la ofectocion, NA NA Admiristalive, orficule 1.8 de




2025.2027

HUIXQUILUCAN

aroes: | Puexicoc

smsico: | DIRECCION DE OPERACIONES
2 La descripcion clara y breve de fuga. Codigo Ad}ﬁsl!aﬁvg del
<% Referencias pora localzeor la fuga ce agua. ?'Og;? :;e: 7‘: ?:‘»Ce(:; ég’;gg%ﬁ
4. Nombre. Procedimientos
4 NCmero de teléfono Adminisirativos de! Estado ce

Neta: Les reportes via web, deberan incluir un coreo electidnico.

México.

PASOS A SEGUIR QUE DEBE DE

1. Recizar el reporie via telefdnica, de manera presencial o por medio de o paging web.

REALIZAR EL CIUDADANO 2. Faciliter informocion donde inciuya direccion de la afeciacidn, nimero telefénice del usuaric, referencias de la
ubicacién, rombre, desaripcion breve y clara de ka fugs ds agua.
FLAZO MAXIMO DE RESPUESTA La respuesta es de 1 dic hatil como maximo,
COSTO NA FUNDAMENTO JURIDICO | NA
EN LINEA
EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO
FORMA DE PAGO |PORTAL DE PAGOS)
NA NA NA NA
sDONDE PODRA PAGARSEZ NA
OTRAS ALTERNATIVAS NA

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE. Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA

PR N

NA

CRIERIDS DE  RESCLUCKON
TRAMITE

[l
[

1. En caso de que, durante la inspeccidn, se determine que la reporacidn sea en la infreestructiura hicraulica que
se locoliza fuera de la propiedad prdvada, el organisrmo procederd arealizar el servicio comespondente.

2. 8i la inspeccién confima que la fuga de agua se locdliza al interior de un domiciio o inmuebls de cadcter
parficulcr, asi como fuerc del teritorio municipal, el Organismo no tiene injerencia en dicho &ntilo, por le que el
sendcio no serd reglizade, comespeondiende of propisiario lo afencion v solucian,

APLICACION DE LA AFRMATIVA O
NEGATIVA FICTA

NA

DEPENDENCIA U ORGANISMO

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

"Agucs de Huixgulucen®

Direccion de Operacionss

TITULAR DE LA DEPENDENCIA Miro. Victor Manuel Bdez Melo
DOMICILIO
CALLE lCorrctero Rio Hondo - Huixquilucan NO. INT. Y EXT.: 89-A
COLONIA ja Trejo MUNICIFIO J' Huxquiucen de Degollodo
CP. [ 52793 ‘HORAR!O Y DIAS DE ATENCION Lunes ajueves de 9:00 a 17:00 y los viemes de :00 o 15:00 horas
LADA TELEFONOS EXT W CORREQ ELECTRONICO:
(35) 33381 16883 2025 drendeyolconio:iiiodc;gs;,gobnu
4003
155) 5558114868 2008
2009
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA J NA
NOMBRE DEL THULAR DELA OFICINA | NA -
DOMICILIO
CALLE NA NO.INT. YEXT. | NA
COLONIA NA i MUNICIPIO i NA 5
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DIRECCION DE OPERACIONES

TELEFONOS L EXT. ] CORREO ELECTRONI("O

FORMATC|S) DESCAR(;A&E) NA

INFORMACION ADICICNAL

PREGUNTA FR(-CUFNTC

RESPUESTA:

K s usuario fiene aue comprcx los rnu’enolps pau lus repotouones\«

B Orqcmsmo Pwhco Déscenfrdxzodo pond'a todos los materiales que se uﬂscen en k) reporacion de fuqos Iocohzo@as
en jo infraestructura hidrGuiico a carge de este Crganismo

PREGUNTA FRECUENIE

sAmegion fugas denfro de mi demiciio?

RESPUESTA:

>

1a, s8lo s raglzaran ios reporacionas a partic da la toma de aqua hacia fuera del damicilio
lo; sCle se req iesrep de agua hocia fuera del domicilio,

PREGUNTA FRECUENIE

2En cudnto liempe reparen ko fuge?

RESPUESTA:

Fn cuanio se da gviso del reporle nuestio persona acude a confrolar 1a fuga para posteriormente redizor la reparacion.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

"AGUAS DE HUKQUILUCAN" "AGUA

FECHA DE ACTUALIZACION:

10/febrero/2026.

DIRECTOR P.
IXQUILUCAN"

s

uas véguas
o6 HuxquiLucan DlRECCIéN

DIRECCION DE
OPERACIONES GENERAL




