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DIRECCION DE OPERACIONES

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: I TRAMITE: J l SERVICIO: |X

ATENCION A LA CIUDADANIA QUE OTORGA LA DIRECCION DE OPERACIONES

DESCRIPCION: [Codigo de la Cédula: | SAH/DG/DO/10

Atender cualquier solicitud de acuerdo a los servicios, tramites y a otras necesidades que los usuarios soliciten siempre y cuando
estén contempladas en las atribuciones del Organismo Publico Descentralizado. “Sistema Aguas Huixquilucan”

Articulo 50; 5ifraccion XIV, del Reglamento Interno del Organismo Piblico Descentralizado para la
FUNDAMEN 1O Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento de Aguas Residuales del Municipios de
LEGAL: Huixquilucan, México

|VIGENCIA DEL |

CU)LB)'I"'E:]I;;,N 'OAR - Oficio de respuesta DOCUMENTO A | mes

l OBTENER:

iSE REAUZA EN | lNO |DIRECCION |https:/lsah.gob.mx/
LINEAZ X | IWEB l

o mma ot e et e e m——n o t—— T - . . - . . e e« P ..
LA EIN LU YULE EL IRATIIE cn el momento que S€ derecte una aiectacion O necesidad a ios tramites Y SErvicios

DEBE REALIZARSE: que presta este Organismo.
ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O
SERVICIO ESTASUJETOA Si requiere verificacion, cada Gerencia tendra la labor de inspeccionar y verificar las
INSPECCION O VERIFICACION Y solicitudes que llegan a su area para saber si es viable y realizar el tramite o servicio.
OBJETIVO DE LA MISMA.
COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-
REQUISITOS: l ORlGlN AF con nimere I ADM!N!STRA.T!‘!Q.
| Anotar Sl o NO

PFRSONAS FiSiCAS

l lArta’culo I5 de Ley Federal de

I.- La Peticion o reporte debe incluir i
Frocedimiento Administrativo, Articuio

a) Nombre completo del solicitante SI l'copia(s) || g 4el C 6digo Administrativo del Estado
b) Doinicilio del salicitaiite simple (s) | de México y
c) Referencias (Ejemplo: frente a qué

nimero y entre que calles) Articulo 1, 3, 107 y 116 fraccion VII. del
d) Numero Telefonico. Cédigo de Procedimientos
e) Para el caso de reporte via web el Administrativos del Estado de México.

renorte deherd incluir un carrea

electronico para contacto.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS

|Articulo 15 de Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, Articulo

|.- La Peticion o reporte debe incluir

a) iNombre compieto dei soiicitante Si | i copia (s)
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b
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b) Domicilio del solicitante [

c) Referencias (Ejemplo: frente a qué
niimero v entre aué calles)

d) Numero Telefénico

reporte debera incluir un correo
electronico para contacto.

simple (s) | 1.8 del Cédigo Administrativo del Estado
de México y

Articulo 1, 3, 107 y 116 fraccion VII. del
T . Cadigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México.

INSTITUCIONES PUBLICAS

|.- La Peticion o reporte debe incluir N

a) Nombre completo del solicitante

b) Domicilio del solicitante

c) Referencias (Ejemplo: frente a qué
ntimero y entra qué calles)

d) Nuamero Telefénico.

e) Fara ei caso de reporte via web ei
reporte deberd incluir un correo
electrénico para contacto.

Articulo |15 de Ley Federal de
Procedimiento Administrativo. Articulo
1.8 del Codigo Administrativo del Estado

FoNAZ ol
UCT i iTAILU ,

| copia (s)

simple (s)

Boal. 8. 1 s | IN7 .. 112 £..._22._. WL .1
MIULUiV 1, 9, 1V ¥ 110 dialliuii ¥ii Uci
Codigo de Procedimientos
ORI s o o s _ A W P_a_ A A NAZ..:_ _
FAUHTHITIIDU dUYUD UTH LoLdUU UcT i iCTAILU.

PASOS A SEGLIR
QUE DEBE DE
REALIZAR EI
CIUDADANO

[

i. Fresentar ia peticion de manera iisica en ias oficinas centraies en ia coionia “Ei Trejo”, en ei area de

Oficialia de Partes.

PLAZO MAMAIO
DE RESPUESTA

i0 dias habiies

COSTO:

Gratuito | NA

FORMA DF PAGO:

l TARIFTADF[ |

! Nal  TARETADE! |
CREDITO

| ENI1INFA (PORTAI |
DeEsiTo| |

e
i:rt:c.nvol NA DE PAGOS) ]NA

NAMIME nARD A
LN INL/ L | v

PAGARSE:

NA

OTRAS
ALTERNATIVAS:

NA

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
TRAMITE

Que la direccion donde se requiere la peticion se encuentre dentro del territorio municipal.
Si cumnla con el requisita antas mencionada v es entragada la Oficialia da Partec del O P.D
“Aguas de Huixquilucan” se turnara a la Direccién correspondiente para comenzar con la

insnaccidn o verificacidn carresnandiente
1]

APLICACION DE

AA RTINS A

1A ArFIe
LA ANINTIATIVA

FICTA.

-

DEPENDENCIA U ORGANISMO:

UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE:

Aguas de Huixquilucan ’ Direccion de Operaciones

i

|

TITULAR DE LA

MEDERIMNERIASIA.
L R e e e e LA o

Mtro. Victor Manuel Biez Melo
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DOMICILIO: |CALLE: | Carretera Rio Hondo — Huixquilucan INO.INT. Y EXT: |  Exc 89-A
COLONIA: |El Trejo MUNICIPIO: Huixquilucan de Degollado
CP: [32793  |HORARIO Y DiAS DE Lunes a jueves de 9:00 a 17:00, viernes de 9.00 a 15:00 horas
lATENCIC')N:
LADA: TELEFONOS: EXTS.: ’ FAX: CORREO ELECTRONICO:
{
(32) 5558116868 2089 ’ NA agua.potable@sah.gob.mx
anio
i | eviZ | i
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: |NA
NOMBRE DEL TITULAR [NA
DE LA OFICINA:
T e a2t emus e !,ﬂ,‘.‘ .- e ‘-,!f-, % amem e wenres "\|A
DOMICILIO: | CALLE: | INA |NOLINT. T EAT. |7
COLONIA: !NA | MUNICIPIO: !NA

cp: |NA  |HORARIO Y DIAS DE NA

IATENC!ON:

LADA: TELEFONDS: EXTS: | FAK: | CORREO ELECTRONICO:
WA IHA | na E NA !g
FORMATO(S) |NA
DESCARGABLES 1

INEORMACIAON ADICIONATL

PREGUNTA FRECUENTE ‘5Qué servicios tienen costo?

It
DEEDLICCTA. Instalacidn. reubicacién. reconexion. regularizacion de tomas de agua algunos servicios de desazolve,

contratacion de servicios, conexion de tomas, permiso de descarga...
pnr~iTa ear~uesee | 3A auién diriio una netician?
FIEOWVINY I M NSl e v i ¢ LB
2:
RESPUESTA: Sera dirigido en atencion al Mtro. Victor Manuel Baez Melo
ot tn e h e e me s t— (Cudnda calicitnmac almin carvicia tanamac aua annrtar lne matarialac?
FREGUINTA FRECUEBNTE | (Cudnde sclicitamoes algin servicic, tenemos que aportar los materiales!
3:
RESPUESTA: El servicio de mantenimiento y/o repét:écién a nuestra red éeneral de agua potable o de drenal;_
sanitario es gratuito.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
No aplica

ING. OMAR MU O GUTIERREZ

DIRECTOR DE OPERACIONES DEL O.P.D
“AGUAS DE HUIXOQUILUCAN”

FECHA DE ACTLIALIZACION!:

04 DE FEBRERO DE 2025
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DIRECCION DE
OPERACIONES

DIRECCION
GENERAL




