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DIRECCION DE OPERACIONES

MUIXQUILUCAN

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

CEDULA DE INFORMACION
NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:
REPORTE POR FALTA DE AGUA QUE OTORGA LA DIRECCION DE OPERACIONES SERVICIO: X

DESCRIPCION

continiinian v caliciad ael suminisiro

Se recben los reporles ciudadanos relocionacos con ia ldla de suminislo o bga presicn en el senicio de agua polable. Postericrmente, se asgna al
rersonal operalive pora realizar la visita de inspeccion en & ugar reporiado, con el propasito de identificar tas cousas que orignan la ofeclacion en o
red ce distibucién. Unc vez cetemrinada, se ejeculan los acciones necesaias paro restatlecer & senvicio en el menor fiemoo posiole, garantizenda la

I

CLAVE DE IDENTIFICACION AH/DG/DO/0s
. Heglamento Intemo del Crgonismo Putlico Descentralizedo para ia Prestacion de los Sendcios de Agua Potcble,
FUNDAMENTO IURIDICO Crenge y Tretomiento de Aguas Residuales del Municipios de Huixauilucan, México, arficuos 50, 53 fraccién @y &8
fraccion IV.
VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER NA DOCUMENTIO A | NA
OBTENER:
HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
PRESENCIAL
{ANEXAR LINK) {ANEXAR LINK)
MODALIDAD
hHos/ fwww soi cob.myx) S N/A

|

CASCS B LOS QUE EL TRAMITE DEBE REAL!ZAR_“:Q

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSFECCION © VERIHCACION Y
OBJETIVO DE LA MISMA

( « Cuando ne exisla suministra o se presente baja oresion constantemeante.

« Provia inscecaldn al domicilic, colonic o lecoidad renartaaa, para venficar el motivo de o fata
de ogua, con el fin de brindor un senvicio ce coiidod,

COPIAS ANOTAR
CON NUMERO LA FUNDAMENTO JURIDICC -
PEQUISITOS syl CANTIDAD D ADMIMISTRATVO
COPIAS {simpie,
L_ notaridl, certificada)
PERSONAS FISICAS
Fl reporis o patician elefaniea debe el | Arficuo 15 as la Llev Feasml
y - N ce Frocedimientc
l. Nemere complelo del soscifante. Administrativo, arficulo 1.8 del
2 Coriciio NA NA CoEge  Administralive  del
S, OB ; Estado de Méxice vy articulos |,
a Referencia:s (Femplo: frente o que nimero ¢ entre gus . o
calles ol de in casa v cunntos niveles) 3,197 t4 6 del ('cd‘go de
: ‘ Z : Proceaimientos
a. NOmero de 1etélono. Ackrenstiativos del Estacio ce
5. Parc el coso de reporte via wel el reporte deberd incluir México. /
wn corec clectiénico pora cenfacio.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
O reporte o peticidn feefénica dene incluin ] Anlcuto VS de \o Ley Federdd
; ;e ce Frocedimiento
12 Nombre comnplete del solicifante. NA NA Administrative. arficule 1.6 del
2 vemicilic del soliciiante. COdIZO  ACMINISIQTivVe ol
; 5 PRI ; Bstodo de Méxco v ariculos |
) . f ] « : .
S b e T T S e ek 3,107 y 116 del Céaigo de
SRS, GGl G GGy Gl Thveiessg) . Procodimienios
4. Nomero de lelélone. Administrativos del Estogo ae
5 Pora el caso oe reporte vic web el reporie deberd incluir México.
W cormeo electrdnico para contacio, |
INSTITUCIONES PUBLICAS
. s
O reporte ¢ pelicidn telefinico detbe incluir t Asticule 15 do fo Loy Foderal
¥ de Procedimiento
1. Nombre complele del solicilanie. NA NA Administratve, arlicuio 1.8 del




HMUIXQUILUCAN

COBING 4 :%v

€3TADO OF MEXICOU

uhuee DIRECCION DE OPERACIONES
2 Domicito del soicitonte | ICr}digo Adrmiristrafivo  del
3 Referencios |Fempio: frente a qué numero y enfre qué 38'°°° de;?zendi? ‘fg;;‘;'c:’;

07y
Procedimienios
Adminisiralivos del Fslado de

calles, color de la casa y cuontos niveles). ‘
l Mexico.

4. NOmero de teléfono.
o

L3 Pora el caso de reporte via web el reporte deberd incluir ‘

un comea electronico para contacto.

PASOS A SEGUIR- QUE DEBE DE| 1. Reporlar via web, presencial o felelonica, la ldia o deficierxsio del suminislro.
REALZAR EL C’UDADANO 2, Proporcioncr la informacicn necesarnia para la atencion del reparte: direccién completa (calle, nomero v
colonla), nombre de usuario, nomere 1elefénico y referencias del domecilio.
PLAIO MAXIMO DE RESPUESTA 3 dics hdibiles
COSTO NA FUNDAMENTO JURIDICO | NA
EN LINEA
EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBIO
FORMA DE PAGO PR S YE T o N L. 1S3 iy (PORTAL DE PAGOS)
NA NA NA NA
»DONDE FODRA PAGARSE? NA
OTRAS ALTERNATIVAS NA
PLAZO CON B. QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOUCH’AN!‘E'; Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA
PREVENCI

3 suleto obligado tend-d & dics hatiles para prevenir al solicitonte v el solicitante tended 10 dias hatiles pare clender o prevencién,

1. B reperte se otendefé unlcomenie si se encuentra demro de4 terﬂ:odo muncipal.

LS G el servicio G ser viabie.

CRITERIOS DE RESCLUCION DEL

TRAMITE 3. No se otcrgard senvicio cucndo. aurante la i nnspeccuon, w consioien nrregdmoades enlatcma ce ong "
APLICACION DE LA AFIRMATIVA O [ NA
NEGATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE
A . o CAQUOS de FuaxquiLcon Direccicn ge Uperacicneas
TITULAR DE LA DEPENDENCIA Miro, V:ctor Mc;nu; E;;az Melo B e

DOMICILIO

CALLE '} Cuneleng Rio Aoewio - Auiaguivean lNO. INT. Y EXAL

colona  |Brejo MUNICIPIO ] Heixquiucon de Degolado
| 52793 [HORARIOYDIASDEATENGION | Lunes ajueves de 9:00 @ 17:00 v los viemes de 9:00 @ 15:00 horas
LADA } TELEFONCS EXT S »c.:: > el vc;*c - i
158 | 5558116868 2025 cgua potcble@sch.gobmx
| 4003
155} 5558116368 2008
i 2019
OTRAS ORCINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA | NA
NOMERE DELTTULAR DE LA OFICINA | NA S
e T oMICILD )
CALLE NA .  [nonmyea e
CQLONM NA IrMUN|CIPIO [N_A B o o T
gyl | HORARIO ¥ DIAS DE ATENCION | na 7 R
LA | TELEFONOS ext. | CORREQ ELECTRONICO: —"'. iR




NA |
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::?MEXICO «

HuixQuiLucan

DIRECCION DE OPERACIONES

NA NA NA

FORMATOS) DESCARGABLES I NA

INFORMACION ADICIONAL

! aPor qué fta el agua?

Por ciere parcial o total de véivdas para reparacion de fugas, por bojo couda en las fuentes de abastecimiento,

RESPUESTA:
disminucidn de niveles en los tangues de aimacenamiento y baja presion en la linea de distibucicn.

PREGUNTA FRECUENTE sPor qué mi domicilic es el Unico que no cuenta con &l suministio y qué procede?

RESPUESTA: Proboblemente poraue se encuentra topada su toma de ogua o tal vez su llave de paso se encuentre cerrcda. En el case
que se encuentre cbierta lc llave de paso y continde con fadia de aguq, se redize una inspeccién pora detecter la causa
el proliena.

PREGUNTA FRECUENTE 25 mi medidor es de torjeta realizan la revision?

RESPUESTA: Los medidores de tarjela se llegon a bloquear y la revisién estd a cargo de la Direccién de Comerciaizacion. Sin embargo.,

en el caso de que el drea comercial haya realizado larevision y continde sin el servicio, entonces personcl ce la Direccidn
ge Operaciones acugra a revision para resciver (a falta ael liquido vilal.
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