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DIRECCION DE OPERACIONES

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITE: SERVICIO: | X
SERVICIO DE DESAZOLVE QUE OTORGA LA DIRECCION DE OPERACIONES
DESCRIPCION: [Cédigodela Cédula: |~ AH/DG/DO/09

Mantenimiento a la red sanitaria municipal para garantizar su funcionamiento en éptimas condiciones y
asi evitar inundaciones deniro del Municipio, asi como apoyo a la ciudadania mediante el desazolve de
fosas sépticas en comunidades que no cuenten con infraestructura sanitaria.

Reglamento Intemo del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los

FUNDAMENTO | servicios de Agua Potable, Drendje y Tratamiento de Aguas Residuales del Municipios
LEGAL: de Huixguilucan, México. Articulos 50, 59 fraccién Vil y 62 fraccién V.
DOCUMENTO A |Oficio de contestacion en caso de que la MCENCL 1 mes
OBTENER: solicitud ciudadana sea por escrito DOGUMENTOLA
: P ' OBTENER:
¢SEREALZAEN |51 INO [DIRECCION |NA
LINEAZ: x |WEB
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE Cuando se reporte o se irate de instalaciones ubicadas en la via
DEBE REALIZARSE: publica y que sean bienes inherentes al organismo.
EESS%fg é‘sﬁil SES]ETT(';QM"E 9 Esta sujeto a inspeccidn y/o verificacion, con el objetivo de ejecutar
el servicio y mantener en opiimas condiciones la red sanitariq,
INSPECCION O VERIFICACION Y evilando inundaciones y problemas de salud piblica
OBJETIVO DE LA MISMA. ?
ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-
REQUISITOS: tarSlo N anotar con ADMINISTRATIVO.
Anotar Sl o NO NOMers
PERSONAS FISICAS
l.-Peticicn: el reporte debe incluir: Articulo 15 de la Ley Federal de
Procedimiento  Administrativo,
1. Nombre completo del aticulo 1.8 del Cddigo
solicitante Administrativo del Estado de
2. Domicilio del solicitante México y articulos |, 3, 107 y 116
3. Referencias (ejemplo: frente del Cédigo de Procedimientos
a qué numero y que calles) Si . Administrativos del Estado de
4.  NOmero telefénico Icopia (s) | pmeéxico.
simple (s)

5. Para el caso de reporte via

web el reporte deberd

incluir un correo electronico

para contacto.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS

Peticion: el reporte debe incluir:

1. Nombre completo del

[ Articulo 15 de la Ley Federal de

Adminisfrativo,
del Cddigo

Procedimiento
articulo 1.8
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solicitante Si |copia (s)] |Administrativo del Estado de
2. Domicilio del solicitante simple (s) México y articulos I, 3, 107 y 116
3. Referencias (ejemplo: frente a del Cdédigo de Procedimientos
qué nUmero y gue calles) Administrativos del Estado de
4. NUmero telefénico México.
5. Para el caso de reporte via
web el reporte deberd incluir
un correo electrénico para
contacto.
INSTITUCIONES PUBLICAS
Peticidn: el reporfe debe incluir: Articulo 15 de la Ley Federal de
Procedimientc  Administrativo,
1. Nombre completo del arficulo 1.8 del Cédigo
solicitante o Administrativo  del Estado de
2. Domicilio del solicitante México y articulos |, 3, 107 y 116
3. Referencics (ejemplo: frente a del Cédigo de Procedimientos
que nimero y que calles) : 3 Administrativos del Estado de
4. NUmero telefénico Si lcopia (s} |\ 4eico
5. Para el caso de reporte via simple (s) '
web el reporte deberd incluir
un comreo electrénico para
contacto.
PASOS A SEGUIR 1. Presentar la peticion por escrito.
QUE DEBE DE 2. Redlizar el pago de derechos en la Direccidn de Comercializacion.
REALIZAR EL (AH/DG/DC/14).
CIUDADANO 3. Proporcionar la informacion necesaria incluyendo calle, numero, colonia,
nembre de usuario, descripcion clara y referencias para localizar la afectacion.
PLAZO MAMXIO |6 dias habiles.
DE RESPUESTA
COSTO: TiPO DE USUARIO NUMERO DE VECES EL VALOR
DIARIO DE LA UNIDAD DE MEDIDA  TOTAL Fundamento ‘
Y ACTUALIZACION VIGENTE Juridico:  Articulo
130 Bis A del
DOMESTICO 5.9899 $786.00 Periddico  Cficial
Gaceta de
NO DOMESTICO 15.6226 $2,050.00 Gobiemo del
Estado de México,
e SE USARA COMO PRECIO BASE, EL COSTO TOTAL Articulo I° de la Ley
DEPENDERA DEL NUMERQO DE REGISTROS O REJILLAS POR  [del Impuesto al
DESAZOLVAR. Valor Agregado.
FORMA DE TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL
PAGO: | crépmo| * DEBITO S'[ DEPAGOS)| " |
DONDE PODRA
PAGARSE: SOLO EN OFICINAS CENTRALES
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QOTRAS
ALTERNATVAS:  (NA
"« Sielservicio se encuentra dentro del territorio municipal se otorgard.
« Una vezrealizada la verificacion si es viable se realizara el servicio.
CRITERIOS DE S oy T - 2 ) ,
RESOLUCION DEL o Elservicio se realizarad con un maximo de 15 metros de distancia de pie de calle
TRAMITE ’ a la fosa séptica.
e Si el servicio es en una comunidad gue cuenta con red sanitariac o domicilio
particular NO se otorgara el servicio.
APLICACION DE
LA AFIRMATIVA NA
FICTA.
; UNIDAD ADMINISTRATIVA
DEPENDENCIA U ORGANISMO: RESPONSABLE:
"Aguas de Huixquilucan” Direccién de Operaciones
TITULAR DE LA - ] ) i
DEPENDENCIA: | 7 Mtro. Victer Manuel Baez Melo
DOMICILIO: | CALLE: NO.
Carretera Rio Hondo-Huixguilucan INT. Y | Ext. 89-A
VEXT.:
COLONIA: |ElTrejo MUNICIPIO: |Huixquilucan de Degollado
C.P.: HORARIO Y DIAS DE . , - . .
52793 ATENCION: Lunes a jueves de 9:00 a 17:00, viernes de 9:00 a 15:00 horas
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO
ELECTRONICO:
116508 i(s)(Q)g NA drenajeyalcantarill
(52) 55381168 2008 ado@sah.gob.mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO ;
QFICINA: NA
NOMBRE DEL TITULAR A
DE LA OFICINA: N o
DOMICILIO: | CALLE: NO.
NA INT.Y |NA
, EXT.:
COLONIA: [NA MUNICIPIO: |NA
CP: | HORARIO Y DIASDE ~ |NA
ATENCION:
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO
ELECTRONICO:
NA NA NA NA NA
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FORMATO(S) N/A
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE | 2Por qué se desazolvan las rejillas?
1:

RESPUESTA: Debido a la gran cantidad de basura que es arrasirada por la lluvia y las raices
de arboles gue pueden danar el alcantarillado.

PREGUNTA FRECUENTE |2Qué se hace con los desechos que se obtienen de un desazolve?
2:

RESPUESTA: Se depositan en lugares especiales disenados para ia comrecta disposicion vy
absorcion de este tipo de material.

PREGUNTA FRECUENTE |2Cada cuando se realiza un desazolve domiciliario?
3

RESPUESTA: Dependen varios factores, como el tamano de la fosa séptica y el uso que se le
dé. normalmente se reqliza | vez al afo.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
(AH/DG/DC/14).

| VISTO O: FECHA DE ACTUALIZACION:

ING. OMAR MUCINO GUTIERREZ | MTRO. VICTOR NUEL BAEZ MELO

DIRECTOR DE OPERACIONES DEL DIRECT(R RAL DEL O.P.D
O.P.D "AGUAS DE HUIXQUILUCAN" “AGUA HUIXQUILUCAN"

01 DE SEPTIEMBRE DE 2025
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