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NOMBRE: l TRAMITE: i | SERVICIO: | X
SERVICIO DE BACHEO QUE OTORGA LA DIRECCION DE OPERACIONES
DESCRIPCION: [ Coédigo de la Cédula: | SAH/DG/DO/08

Compostura del arroyo vehicular o banquetas y hasta la recoleccion de escombros siempre y cuando se hayan generado por los
diversos servicios que lleva a cabo este Organismo Publico Descentralizado “Sistema Aguas de Huixquilucan”. El ciudadano podra
reportar el bache ya sea telefénicamente o por peticion escrita (oficio).

Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua

| FUNDAMENTO Potable, Drenaje y Tratamiento de Aguas Residuales del Municipios de Huixquilucan, México Articulos 50,
| LEGAL: Articulo 56 fraccion V y Articulo 62 fraccion VIIL
1 DOCUMENTO A Oficio de contestacion en caso que la solicitud ciudadana sea \CI)ICG)ETJ(IE:EAN?T% A |1 mes
OBTENER: por escrito. OBTENER:
SEREALIZAEN |51 INO |DIRECCION  |NA
LINEAZ x |WEB

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
REALIZARSE:

e Enlos que la reparacion sea por trabajos de mantenimiento de la
infraestructura hidro-sanitaria de jurisdiccion de este Organismo Operador.
e Y se encuentren dentro del territorio municipal.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O

Si requiere verificacion y servira para corroborar si esta dentro del municipio, si es

SERVICIO ESTA SUJETO A derivado de trabajos de este Organismo operador y en dado caso para conocer las
INSPECCION O VERIFICACION Y dimensiones del bache y calcular los materiales para su reparacién.
OBJETIVO DE LA MISMA.
ORIGINAL | COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-
REQUISITOS: Anotar Sl o NO | €On nimero ADMINISTRATIVO.
PERSONAS FISICAS
. La peticién ciudadana o reporte debe Articulo |5 de Ley Federal de Procedimiento
incluir: ) ) Administrativo, Articulo 1.8 del Céddigo
=  eopia (8) Administrativo del Estado de México y
a) Nombre completo del solicitante simple (s)
b) Direccién donde se encuentra la Articulo 1, 3, 107 y 116 fraccion VII. del
afectacién al servicio Cédigo de Procedimientos Administrativos
¢) Referencias del Estado de México.
d) Descripcion clara y breve de la peticion
que se formula
e) Numero de Teléfono.
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS
. La peticién ciudadana o reporte debe Articulo 15 de Ley Federal de Procedimiento
incluir: 5 I ) Administrativo, Articulo 1.8 del Codigo
: copia (s) Administrativo del Estado de México y
a) Nombre completo del solicitante simple (s)
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b) Direccién donde se encuentra la

afectacion al servicio
c) Referencias

d) Descripcion clara y breve de la

peticion que se formula
e) Numero de Teléfono.

Articulo 1, 3, 107 y 116 fraccion VII. del
Cédigo de Procedimientos Administrativos
del Estado de México.

INSTITUCIONES PUBLICAS

I. La peticion ciudadana o reporte debe

incluir:

a) Nombre completo del solicitante
b) direccion donde se encuentra la

afectacion al servicio
c) Referencias

d) Descripcion clara y breve de la

peticion que se formula
e) Nuamero de Teléfono.

Si | copia (s)

simple (s)

Articulo 15 de Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, Articulo
Administrativo del Estado de México y

1.8 del Cadigo

Articulo |, 3, 107 y 116 fraccién VII. del
Cddigo de Procedimientos Administrativos
del Estado de México.

PASOS A SEGUIR I.  Presentar la peticion.
SEUAELPZiBREg.E 2. Facilitar informacion como calle, niimero, colonia, nombre de usuario, descripcion clara y referencias
CIUDADANO de donde se encuentra la falta de agua.
PLAZO MAMXIO 3 dias habiles
DE RESPUESTA
COSTO: Gratuito INA
FORMA DE PAGO: TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL
O A crebito| NA pesiTo| A DE PAGOS) | VA
DONDE PODRA NA
PAGARSE:
OTRAS NA
ALTERNATIVAS:
¢ Una vez realizada la inspeccion se detecta que el bache no es de algin trabajo o reparacion de este
CRITERIOS DE organismo o se encuentre fuera de la jurisdiccion del municipio de Huixquilucan no se podra otorgar
RESOLUCION DEL el servicio.
TRAMITE »  Si el bache es resultado de trabajos o reparaciones realizadas por este ente operador, el servicio se
llevara a cabo y se dara prioridad a las Avenidas principales o mas transitadas.
APLICACION DE LA NA
AFIRMATIVA FICTA.
DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
Aguas de Huixquilucan Direccién de Operaciones
TITULAR DE LA Mtro. Victor Manuel Biez Melo
DEPENDENCIA:
DOMICILIO: |CALLE:  |Carretera Rio Hondo — Huixquilucan NO. INT. Y EXT.: Ext. 89-A
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COLONIA: | El Trejo MUNICIPIO: Huixquilucan de Degollado
C.P: 52793 |HORARIO Y DIAS DE Lunes a jueves de 9:00 a 17:00, viernes de 9.00 a 15:00 horas
]
ATENCION:
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
(52) 5558116868 2089 NA drenajeyalcantarillado@sah.gob.mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: NA
NOMBRE DEL TITULAR NA
DE LA OFICINA:
DOMICILIO: |CALLE: NA NO. INT. Y EXT: |[NA
COLONIA: |NA MUNICIPIO:  [NA

cp: |NA HORARIO Y DIAS DE NA

ATENCION:

LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
NA NA NA NA NA
FORMATO(S) NA
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE | iPuede sufrir algin dafio la carpeta asfiltica o el concreto hidraulico al realizar reparaciones de drenaje
I: sanitario y fugas de agua?
RESPUESTA: Si, si no se realiza el servicio de bacheo con los materiales adecuados se presentan dafios a corto plazo,
teniendo que realizar nuevamente los trabajos.
PREGUNTA FRECUENTE |iPara qué el Organismo Publico Descentralizado realiza estas reparaciones?
2¢
RESPUESTA: Para evitar accidentes a peatones y automovilistas, y para el mejoramiento de las vialidades.
PREGUNTA FRECUENTE | ¢En cudnto tiempo se realizara el bache por la afectacion de la reparacion?
3:
RESPUESTA: ‘ Dependiendo la superficie que se haya afectado
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
No aplica
ELABORO: FECHA DE ACTUALIZACION:

ING. OMAR MUCANO GUTIERREZ 04 DE FEBRERO DE 2025
DIRECTOR DE OPERACIONES DEL O.P.D

“SISTEMA AGUAS DE HUIXQUILUCAN"
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