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DIRECCION DE OPERACIONES

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

CEDULA DE INFORMACION
NOMBRE DEL SERVICIO TRAMITE:
SERVICIO DE BACHEO QUE OTORGA LA DIRECCION DE OPERACIONES SERVICIO: X

DESCRIPCION

Reparccion del amoyo vehicuar y/o de los banguetas, asi como la recoleccion de escombros, sempre y cucndo e hayan generado como
consecuencio de 10 servicios de reporacidn de fuqas de agua polable, aguas residudes, reporocién de registros. base de rejilas, entre olros. Fieciuados
por persoral de este Crganigmo PObico Descentralizadoe “Agues de Huxquitucon”, B ciudadono podS reportar la existencia de los baches defivados
da cichns reporacionas da maonero 1slefanica, presencial o meadionta petician awrita |oficia)

CLAVE DE IDENTIFICACION

AH/DG/DO/08

FUNDAMENTO JURIDICO

Reglamenlo Inlerna del Crganismao Pubice Descentralizade para o Prestacidn de ios Senicios de Agua Potable,
Crenge y Trotomiento gde AQuas Residudies del Municipios de Huixauilucan, México, articulos 50, 54 froccion V. 60
fraccion Il 61 fraccion |y 62 froccidn VIl

hHps:/fwww sch.gob.mx/

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE

|

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER Oficic de contestacion en cose de que 1o solicitud ciudadana sea por esarite DOCUMENTO A |1 mes,
OBTENER;
HIBRIDO OE PUNTA A PUNTA
PRESENCIAL
{ANEXAR LINK) {ANEXAR LINK)
MODALICAD
N/A NiA

Cuango la reparocidn derive de frabajos de mantenimiento ce (g infroesiructora hicrasaniiana
bajo la jurisdiccidn de este Organismo Cperador.
Que seq centre del temilono municipol.

FUBIQ Jde propiedod ivada

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION ¥

S0 Cual 3Enviid Bara Concbonan s esid deniio de hussiia juisdiccin yvsi es defivaca ge

frabojos relecionados o esla Direccidn de Cperaciones. De ser afimativo sirve paro:

P i o P o 5 | I ¥ t | é
CBIETIVO DE LA MSMA a)  Conocer la extensién del bache .
bf  Consicerar materiales a ocupa paa reaiizar los Irabgjos de bachso.
COFIAS ANOTAR
CON NUMERO LA FUNDAMENTO JURIDICO -
REQUISITOS O'EP'GAMB" ‘“;:;‘g:fcm CANTIDAD DE ADMINISTRATIVO
COPIAS (simple,
notarial, certificada)
PERSONAS FISICAS
L pelicion civdadona o reporle cebe incluir: Articulo 15 de la Ley Fecercl
de Procectmiento
Administrativa, erticulo 1.8 cel
Nombre comnéero del saliciiante NA NA Cédigo  Administrative  del
2 Diteccidn gonde se encuenirala cfectacion al senvicio Estado de México y articulos I,
S 'y b ; 3 3,107 y 116 del Cédigo de
3. Referancics Procedimientos
4. Descripcicn clara y breve de e pelicion gue se formulo Qc;rggstrohvos del &stado de
5. Nomero de teéfono i
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
Lo pelicién cludadana o reporte debe ndidin ’ NA NA | Acticds 15 de o Loy Federal
de Procedimiento
Admmirislrolvo, orticulo '8 del
Nemore compieo aot scicllante Coage Aaminisiralive  osl
e % £ N 8 0 Eslado de México y arficulos |,
2. Direccian donge se encuentre la afectacion al serviclo 3, 107 y 116 del Cédigo de
3. Relorencias Procedimientos
z, Descripcion ciora y breve de ka pelicion aue so formuia 3‘;’:2‘:""""“5 del Estodo de
5. Nomero de 1zléfono

B
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INSTITUCIONES PUBLICAS O RS T
La petlicién civdadana ¢ reperte debe incluir: Na, NA Ariculo 15 de lo Ley Federd
de Procedmientc
Acministrativo, articdo 1.8 del

Nuombre compieio del suiicilanie Codgo  Adminishalive o
> 7 . ! hns Estado de Mexico y aticulos |,
2. Direcclén donde se encuentrala cfectacidn al servicio 3, 107 y 116 del Cédigo de
3 Referencias Procedmientcs
2, Descripcion clora y breve de la peticlon que se formuia :ﬂm"m'm‘ def Estado ce
5 Numero ce teléfono
PASOS A SECUIR QUE DEBE DE|I.Presentarla pelicion yo sea via teleférico, presencial, via web o por oficio.
REALIZAR EL CIUDADANO 2. La Informacian fundamental debierd incluir: nombre del peticionario, nimera teleldnico, colle, rirmera exterior

de ia vivienda, colonia, descripcion clara del problerna y referencias
PLAZO MAXIMO DE RESPIIESTA 3 dfas habiles
COSIC ; NA FUNDAMENTO JURIDICO | NA
EN LINEA
EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBTC
FORMA DE PAGO {PORTAL DE PAGOS)}
NA NA NA NA

2DONDE PODRA PAGARSE? NA
QOTRAS ALTERNATIVAS NA
PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMC PARA CUMPLIR CON LA

PREVENCION

El sujeto cbligado tendara 5 dias habiles pora prevenir d solicitante y el solicitante fendra 10 dias habiles pore atender la prevencién,

« Una vez redalizoda la irnspeccién, § se ceterming que &l bache no coresponde a trabajos © reparacionss de
senicios relacionaxdes a esle Organisme Operador ¢ bien se encuenira fuerc de nuesira jurisdccion, no se poerd
cr:nszlos DE RESOLUCION DEL | h10000r el servicio,

TRAMITE

+ §i el bache es resulfado de rabgios v/o reparaciones efectuadas por este Oraanismo Opercdor. el servicio se
levard ¢ cabo, dando pricridad a las avenidas principales o de mayor ransito vehicular.

APLICACION DE L4 AFIRMATIVA O | NA

NEGATIVA FICTA
DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE
o "Aguos.‘de Huixqj.lu;l;on" Direccién de Cperaciones
TITULAR DE LA DEPENDENCIA —l Rk R Mtre. Victor Manuel Bdez Melo
DOMICILIO
CALLE I Carretera Rio Hondo - Huixquilucan NO. INT. Y EXT.: E 89-A
COLONIA |6 1rejo MUNICIPIO | Huixauilucen de Degotado =
cr. { 52793 iHGRARiO Y DIAS DE ATENCION Luies 3 juevies de 5.00 0 17.00 v 10s viemes de 7.00 a 15:00 horas
LADA TELEFONOS EXT , CORREQ ELECTRONICO; T
155) 5558116848 2025 drengeyalcantaillade@sah.gob.mx
1 £03 aqua.potable@sch.gob.mx

219
s | 5559114848 208

2069

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFCINA | NA

NOMSRE DELTTULAR DELAOFICINA | NA

DOMICRIO




MUIXQUILUCAN

< COBLRNG :)y
3 CSTADO DE MEXICO« -
Y Mexico DIRECCION DE OPERACIONES
CALLE MNA s NO. INT. Y £X7. NA -
COLONIA NA l MUNICIPIO [ NA

taDa |

HORARIO Y DIAS DE ATENCION | NA

TELEFONOS EXT. CORREO ELECTRONICO:

|

NA f NA

NA NA

FORMATO|S) DESCARGABLES | NA

INFORMACION ADIGIONAL

PREGUNTA FRECUENTE

aPor qué es imperiante reparar un bache?

RESPUESTA:

La reparacion de los boches es imporianie pora la seguidad vid, previene danos a vehiculos y publico en general,
mejorende la cdidad del povimento,

PREGUNTA FRECUENTE

sPara qué o porque esle Orgenismo Operador reaizo estas reparaciones?

RESPUFSTA:

Se llavan a cabo los rabaios de bacheo con la finalidod de restitur Ik condiciones de la carpeta asfditicn o del concratn
nidrdulico preservando la seguridod vial y el buen estado de la infraestruciura ubana.

PREGUNTA FRECUENTE

sPor aué o hunge en ocasiones la reparocion realizoda?

“AGUAS DE HUIXQUILUCAN"

RESPUESTA: En ccasiones los franseuntes no respetan el tiempo de froguado del concreto per o que eso cfectara el resutaco de la
reparacion.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
FECHA DE ACTUALIZACION:
ING. OMAR 10/febrero/2024.
DIRECTOR DE OP CIONES DEL O.P.D
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