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DIRECCION DE COMERCIALIZACION

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE:

TRAMITE: X

SERVICIO: |

DEVOLUCION DE PAGO DE LO INDEBIDO QUE OTORGA LA DIRECCION DE COMERCIALIZACION

DESCRIPCION:

|Cédigo dela Cédula: |

AH/DG/DC/24

Este tramite permite a los usuarios solicitar el reembolso de cantidades pagadas en exceso o de forma
incomrecta al Organismo respecto a contribuciones diversas a la naturaleza de los servicios que presta
este descenfralizado. Su objefive es garantizar la justicia administrativa y la fransparencia en la

~

ambas partes.

poder simple con identificacién de

recaudacion.
FUNDAMENTO | Art. 42 Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios
LEGAL:
o VIGENCIA DEL
DOC IO A | Cheque certificado DOCUMENTO A |3 meses
: OBTENER:
eSEREALIZA EN | IN |DIRECCION [No aplica
LINEAZ: O |WEB
jx
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE | Cando el usuario ha realizado un pago indebidamente en las
DEBE REALIZARSE: cuentas del Organismo
Eg:\s%fg 'ésﬁil gj}%g’;‘M"E o Si, se requiere una verificacion de que efectivamente ha ingresado
INSPECCION O VERIFICACION Y |°" monto de dinero a las cuentas del Organismo y este no ha sido
OBJETIVO DE LA MISMA. Ightificacs.
ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-
REQUISITOS: anotar con ADMINISTRATIVO.
Anotar Sl o NO nUMmero ;
PERSONAS FISICAS
1. Identificacién oficial vigente Si 1 copia Arliculo 15 de la Ley Federal de
con fotografia. simple Procedimientos  Administrativos;
articulos 1 y 116 fraccién Vil. del
| copia Codigo de Procedimientos
2 ComprosaRiR e Pado Si simple  |Administrafivos  del Estado de
. . México.
3. Fonmlufg Qe solicitud de Si 1 copia
; devolucion B
En Faso de represe:\icfc:on Ieg:l, g I copia
copia del peder notarial o carta simple

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS
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1. Identificacion oficial vigente Si 1 copia |Arficulo 15 de la Ley Federal de
con fotografia. simple Procedimientos  Administrativos;
arficulos 1 y 116 fraccién Vil del
i 6digo de  Procedimientos
5 BoupERCince e Si lﬁ;o;nec fdm%istroﬁvos del Estado de
México.
3. Formato de solicitud de Si 1 copia
devolucion simple
En caso de representacion legal, ‘ | copia
copia del poder notarial o carta Si simple
poder simple con identificaciéon de
ambas partes.
INSTITUCIONES PUBLICAS
1. Identificacion oficial vigenté Si 1 copla®| arficulo 15 de Ia ley Federal de
con fotografia. simple  |procedimientos  Administrativos:
articulos 1 y 116 fraccién Vil del
2. Comprobante de pago % 1 copig Cédigo  de  Procedimientos
simple Administrativos del Estado de
3. Formato de solicitud de Si Feoia Mexico.
devolucion simple
En caso de representacién legal, : | copia
copia del poder notarial o carta Si simple
poder simple con identificacion de
ambas partes.

PASOS A SEGUIR 1. Solicitar por escrito la devolucién dirigida a la Direccion de Comercializacion
QUE DEBE DE 2. Presentar documentacion requernida en la Direccion de Comercidlizacion
REALIZAR EL 3. Recibir de manera personal cheque certificado
CIUDADANO 4. Cobrar cheque en un plazo no mayor a 15 dias
PLAZO MAMXIO | 5 dias habiles I
DE RESPUESTA _
COSTO: No aplica ] .
FORMA DE N TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL|N
PAGO: BT crepmo| NA pesrro| A DE PAGOS) | A
DONDE PODRA : '
PAGARSE: NEEPica
OTRAS .
ALTERNATIVAS; |No aplica

1. Se verifica que el pago no comesponde a una obligacion existente, fue
CRITERIOS DE duplicado o se generd por error imputable al sistema, al usuario © a un tercero
RESOLUCION 2. Se requiere que la solicitud esté acompanada de todos los documentos
DEL TRAMITE probatorios, sin inconsistencias ni omisiones

3. El nombre del solicitante debe coincidir con el titular del servicio o acreditarse

legalmente la represeniacion.
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Se verifica que el solicitante no tenga saldos pendientes con el Organismo,
salvo que la devolucion derive de un pago emroneo.
Se revisa que el monto no haya sido compensado o redirigido a ofra cuenta

Procede Unicamente si existe dictamen favorable del Grea competente.
ta devolucidn se realiza mediante cheque cerlificade a nombre del

4,
5
0 pericdo.
6.
7.
solicitante.
' APLICACION DE n
LA AFIRMATIVA No aplica
FICTA.

DEPENDENCIA U ORGANISMO:

UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE:

Aguas de Huixquilucan

Direccidon de Comercializacion

TITULAR DE LA ~ [ Miro. Victor Manuel Baez Melo
DEPENDENCIA: 7
DOMICILI |CALLE: |Cametera Rio Hondo - Huixquilucan NO. INT. Y EXT.: 89 a
O:
COLONIA: |El Trejo MUNICIPIO: |Huixquilucan
C.P: 152770  |HORARIO Y DIAS DE | Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 hrs
ATENCION:
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREQ ELECTRONICO:
55  |58-11-68-68 - 2099 No aplica No aplica
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO _ |
OFICINA: No aplica
NOMBRE DEL TITULAR | No aplica
DE LA OFICINA:
DOMICILI |CALLE:  |No aplica NO. INT. Y EXT.: | No aplica
O:
COLONIA: |No aplica MUNICIPIO: No aplica
C.p: [No  |HORARIO Y DAS DE  |Noaplica
aplica | ATENCION:
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREOQ ELECTRONICO:
No No aplica No aplica No aplica 'No aplica
aplica , o | i)
FORMATO(S) No aplica
DESCARGABLES 4
INFORMACION ADICIONAL

1:

PREGUNTA FRECUENTE

5Qué pasa si no tengo identificacion oficial?

RESPUESTA:

No procede el framite, dado que es un requisito obligatorio

5
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PREGUNTA FRECUENTE | 2Qué pasa si acudo a solicitar mi devolucién después de 4 meses?

RESPUESTA: No procede por que el Organismo reporta el interés de todo lo recaudado
PREGUNTA FRECUENTE | 2Puede ser pago en efectivo?
3.
RESPUESTA: No, ya que la ley nos establece los medios de pagos autorizados.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
No aplica

VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

01 DE SEPTIEMBRE DE 2025

@guas
“GuUas 9“"““***:
oMo DIRECCION
GENERAL

CIRECCION DE
COMERCIALIZACION



