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Actualizacion ano 2024

M UIXQUILUCAN

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
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NOMBRE DEL TRAMITE

SUBSIDIOS, DESCUENTOS Y SUBVENCIONES A USUARIOS DE LA ZONA TRADICIONAL
QUE OTORGA LA DIRECCION DE COMERCIALIZACION

DES"R.PC:ON

El tramite consme en la solicitud vy ceshon de subsidios, descuentos y subvenciones otorgados por la

Direccién de Comercializacion para apoyar a los usuarios Unicamente de la zona tradicional en el pago
de los servicios que proporciocnados por el Organismo.

CLAVE :
IDENTIFICACION
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FUNDAMENTO JURIDICO

Acuerdo de ka Novena Sesion Extraordinaria del Con
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sejo Directivo del O Ganismo

Publico Descentralizado para la Prestacidon de los Servicios de Agua Potable,
Drengje y Tratamienio de AgQuas Residuaies del Municipios de Huixguiiucan
Méexico de fecha veinte de octubre del 2025.

VIGENCIA DEL

(D)(B)T%:EARENTO 4 Compreobante de pagoe IDOCUMENTO Anual
A OBTENER:
HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
PRESENCIAL
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CASOS EN LGS QUE
DEBE REALIZARSE

EL TRAMITE

Cuando €i usualio necesile seq aplicado el subsidio aplobado pol
Consejo v ratificado por Cabildo

SERVICIO  ESTA

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O
SHIETO

INSPECCION O VERIFICACION Y

A

Si, debido que el subsidio es aplicable Unicamente a cuentas domesticas
por lo que para ser beneficiario necesita acredifar fehacientemente que
es una cuenia habitacional.

de ser exiranjero (fm2 o fm3).

OBJETIVO DE LA MISMA
COPIAS
ANOTAR CON
(IMERQ LA FLUNDAMENT
ORIGINAL ANOTAR | MUMERO LA FUNDAMENTO
REQUISITOS LA PALABRA S1O | CANTIDAD DE URRILC s
NO COPIAS ADMINISTRATIVO
(simple, 5
notarnal,
certificada)
PERSONAS FISICAS g
] l ]

I. Solicitud firmada bajo profesia de| Si |  icopia (Articuio 15 de ia Ley
decir verdad del formato de solicitud simple Federal de
de la bonificacion. Procedimientos

L Administrativos.

2. Idenfificacién  oficial  vigente con Si | 1eopa

fotografia (INE o pasaporte) en caso simple

s



B v A
[Ty Pruexico: Actualizacién afio 2026 E’iUIXQU"-UCAN
3. Comprobante de domicilic con Articulo 1.8 del Cédigo
vigencia No mayor a 2 meses Administrativo del
Si 1 copia Estado de México
4. En caso de no coniar con su domiciiio simpie
en la identificaciéon oficial, carta de :
constancia domiciliaria expedida por Si 1 copia :gfé’ilgn ]Vlfclaodj yo !g
autoridad  auxiliar con  sello, con simple Y g
A : A Procedimientos
vigencia no mayor a 2 meses previo a 2T :
la solicitud del tramite Adrminstatives del
? Estado de México.
5. Si no actia a nombre propio, carta
poder, diigida a aguas de 2 .
Huixguilucan (con fecha vigente, Si 1 copia
formada anfe dos testigos con su simple
anexo de identificaciones
comrespondientes)
PERSONAS JURIDICO |
COLECTIVAS _[ _ :
NO APLICA NO APLICA j NO APLICA [NO APLICA
INSTITUCIONES PIjBLICAS_L_ - "
NO APLICA | NOAPLICA i NO APLICA |NO APLICA
PASOS A SEGUIR QUE 1. Tener su documentacidn en forma para poder presentar su tramite.
DEBE DE REALIZAR EL 2. Identificar que oficina le queda mas cercana a su domicilio para acudir a
CIUDADANO reqalizar el framite:
3. Oficina central (camretera rio hondo - Huixquilucan no. 89 q, el Trejo)
4. Cficina enlace municipal {Jests del monte 271, piso 1, Jests del monte)
5. Oficina Tecamachalco {av. De los bosques 175, lomas de Tecamachalco)
6. Oficing bosgue de minas (av. Bosque de minas, s/n, lomas de la heradura
2q)
/. Eniregar documentacion a ia cajera para su revision
8. Sies procedente el tramite, continuar con el pago
9. Esperar para recoger su tramite B
PLAZO MAXIMC DE!1 dia hébil
RESPUESTA
COSTO FUNDAMENTO
NO APLICA JURIDICO NO APLICA
EN LINEA
TARJETA DE TARJETA DE
EFECTIVO : £ {PORTAL DE
REDIT 1o
FORMA DE PAGO CREDITO DOE8 PAGOS)
NO NO NO NO
sDONDE PODRA
PAGARSE2 NO APLICA
OTRAS ALTERNATIVAS NO APLICA

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL
QUE CUENIA ESIE ULIIMO PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION
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Tres dias habiles

CRITERIOS DE|Si no fuera proceder;t-e por falta de algin documento o situacién que prés;n;;
RE§OLUC!0N DEL | la cuenta, redlizar el procedimiento indicado por el andlista para poder continuar
TRAMITE con el framite.
APLICACION DE LA
AFIRMATIVA OINO APLICA
NEGATIVA FICTA
DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Aguas de Huixquiiucan | DIRECCION DE COMERCIALIZACION
TITULAR DE LA Mtro, Victor Manuel Baez Melo
DEPENDENCIA

DOMICILIO
CALLE Carrelera Rio Hondo-Huixquilucan INO.‘iNT | ] 39-A

7 - o e . EXT.:
COLONIA ‘a Trejo MUNICIPI IHuixquiluccn
I 0 A i —
cp 52770 ﬁiORARIO Y DIAS DE Lunes a viemes de 09:00 a 15: 00 horos
35) | ATENCION
LADA TELEFONOS EXT CORREO ELECTRONICO:
(0155) |55-58-11-68-68 2058  INO APLICA
2040
2016
OTRAS CFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICIN | CENTRO DE ATENCION A TRAMITES
A
NOMBRE DEL TITULAR DE LA |Mtro. Maximino Reyes Rivera
OFICINA

DOMICILIO
CALLE Jesus del Monte NO. INT. Y|271 pisc 1

EXT.
COLONIA |JesUs del Monte MUNICIPI | Huixquilucan
O
CP 52764 HORARIO Y DIAS DE|Lunes a viemes de 09:00 a 15:00 horas, sébade de 09:00 ¢ 12:00
o ATENCION pm
LADA TELEFONOS EXT. CORREO ELECTRONICO:
0155 |[55-52-91-33-14 NO NO APLICA
APLICA
FORMATO(S) NO APLICA
DESCARGABLES
INFORMACION ADICIONAL
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PREGUNTA :Qué pasa si no tengo identificacién oficial?
FRECUENTE
RESPUESTA: No procede el ramite, dade que es un requisito obligatoric
PREGUNTA 5Qué pasa si mi autoridad auxiliar no me emite la constancia domiciliaria?
FRECUENTE
RESPUESTA: Acudir a ia secretaria dei H. Ayuniamienio para obiener ei documento
PREGUNTA &Si mi domicilio tiene locales comerciales, aplica el subsidio?
FRECUENTE
RESPUESTA: No, ya que solo es para uso doméstico.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
NO APLICA
RNAN

DIREG¥OR DE C
DE "AGUAS

FECHA DE ACTUALIZACION:

10/tebrero/2024.

IALIZACION

ILUCAN" D

wgquas \ aguas

DIRECCIO

DIRECCION DE
COMERCIALIZACION GENERAL



