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DIRECCION DE OPERACIONES

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE iNFORMACION

' NOMBRE: |  TRAMITE: | | SERVICIO: | X
CAMBIO DE BROCAL QUE OTORGA LA DIRECCION DE OPERACIONES
DESCRIPCION: | Codigo de la Cédula: | SAH/DG/DO/0I

Mantenimiento a la infraestructura sanitaria y pluvial (brocal) cuando se encuentre en malas condiciones, con el fin de evitar
inconvenientes para los transeuntes y vehiculos que transitan por la zona.

| Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua

FUNDAMENTO Potable, Drenaje y Tratamiento de Aguas Residuales del Municipios de Huixquilucan, México Articulo 50,
Y g P q
LEGAL: Articulo 62 fraccion Il
[VIC.FN("lA DFEIL ’
DOCUMENTO A | Oficio de contestacion a la solicitud escrita del DC;EUI“"IENTI'S A |1 mes
OBTENER: peticionario(a), ORTENIER:
SEREALIZAEN |5 [N |DIRECCION  [N/A
LINEA?: O |WEB
S 1
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE | En caso de que algin brocal se encuentre en malas condiciones o bien, haya sido
DEBE REALIZARSE: sustraido.
ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O 3 ]
SERV'C‘O ESTA SUJETO A . dl, este servicio esta Suleto a inspeccion o verificacion.
INSPECCION O VERIFICACION Y e El objetivo es garantizar el mantenimiento y 6ptimas condiciones de la
OBJET|VO DE LA MISMA. infraestructura sanitaria y pluvial.
ORIGINAL | COPlASanctarcon |  FUNDAMENTC jURIDICC.
REQUISITOS: Aicbir sl a NS numero ADMINISTRATIVO.
i i i

PERSONAS FISICAS

T ] T
I. Solicitud del peticionario que debera

contener:

a) Nombre completo del solicitante.
0) Domiciiio dei soiicitante (domiciiio
para oir y recibir notificaciones).

SN . TE . . . Articulo 15 de Ley Federal de
¢j Descripcion ciara y breve de ia

T f lad . Procedimiento Administrativo,
Fff“"i“,”f L eiUlaga. Si ik Articulo 1.8 del Cédigo Administrativo
Cpgireccon donde se presenta fa o del Estado de México y Articulo 1, 3,
afectacion al servicio, indicando el 107 y 116 fraccién VIl del Cédigo de

ndmero, asi como ias caiies de
referencias (entre que calles y frente a
qué numero).
e) Numero de teléfono de contacto.

Procedimientos Administrativos del
Estado de México.
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[PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS

CUiiLEiici.

=<

c) Descripcion clara y breve de la
peticion forimuiada.

d) Direccion donde se presenta la
afectacion al servicio, indicando el
numero, asi como las calles de

AnA nitmoara)
i U

a) Nombre completo del solicitante.
b) Domicilio del solicitante (domicilio

nara nir v racihir natifiracinanac)
ara Qir y reciph ncaciones),

referencias (entre que calles y frente a

e) Numero de teléfono de contacto.

I. Solicitud del peticionario que debera Si NA Articulo 15 de Ley Federal de
S Procedimiento Administrativo,
Articulo 1.8 del Cédigo Administrativo
a) Nombre completo del solicitante. del Estado de México y Articulo I, 3,
b) Domicilio del solicitante (domicilio 107 y 116 fraccion VIl del Codigo de
para oir y recibir notificaciones) Procedimient'o§ Administrativos  del
c) Descripcion clara y breve de la Estatierdaihg Xico:
peticion formuiada.
d) Direccién donde se presenta la
afectacion al servicio, indicando el
numero. asi como las calles de
referencias (entre que calles y frente a
qué ndmerc).
e) Numero de teléfono de contacto.
| | |
INSTITUCIONES PUBLICAS
I. Solicitud del peticionario que debera Si NA Articulo 15 de Ley Federal de

Procedimiento
Articulo 1.8 del Cédigo Administrativo
del Estado de México y Articule |, 3,
107 y 116 fraccién VIl del Codigo de
Procedimientos

Estado de México.

A Aminictrativa
Agministrative,

AAdminictrativace  Aal
Agministintives  cel

1 | |

PASOS A SEGUIR

Alim ~eae e
JYUL LULDL WL

REALIZAR EL

AL AT A PN AR~

CIUDADANG

I.  Realizar el reporte via telefonica o por escrito.
2. Proporcionar la siguiente informacion calle, nimero, colonia, nombre del usuario, descripcion
clara del problema y referencias especificas del lugar donde se encuentra el brocal daiiado.

PLAZO MAXIMO

4 dias habiles.
DE RESPUESTA
COSTO: Gratuito ! N/A
FORMA DE PAGO: TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL
™ cjasewo! NA! Rjesa:'ro! NA! o racos) "
DONDE PODRA |\
PAGARSE: o
OTRAS s
ALTERNATIVAS: |7

CRITERIOS DE

RESOLUCION DEL

AT

o Siel brocal se encuentra dentro del territorio municipal, se realizara el servicio.

e Si el brocal esta roto. en mal estado o ausente, se realizara el servicio.
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«  Sidurante la inspeccién se detecta que el brocal esta fuera de la jurisdiccion del municipio de
Huixquilucan, no se podra otorgar el servicio.
APLICACION DE LA NA
AFIRMATIVA FICTA.
DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
Aguas de Huixquilucan. Direccién de Operaciones
TITULAR DE LA ] .
DEPENDENCIA: Mtro. Victor Manuel Baez Melo
DOMICILIO: |CALLE: Carretera Rio Hondo - Huixquilucan NO. INT. Y EXT.: |Ext. 89-A
COLONIA: |El Trejo MUNICIPIO: | Huixquilucan de Degollado
Eip: HORARIO Y DIAS DE : .
52793 ATENCION: Lunes a jueves de 9:00 a 17:00 horas. Viernes de 9:00 a 15:00 horas.
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
(52) 5558116868 2089 NA drenajeyalcantarillado@sah.gob.mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: NA
NOMBRE DEL TITULAR
DE LA OFICINA: WA
DOMICILIO: |CALLE: NA NO. INT. Y EXT.: |NA
COLONIA: [NA MUNICIPIO: |NA
HORARIO Y DIAS DE
I NA ATENCION: NQ
LADA: |TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
NA NA NA NA NA
FORMATO(S) NA
DESCARGABLES
INFORMACION ADICIONAL
T.REGUNTA e EN TR {De qué material estan fabricados los brocales?
RESPUESTA: Estan fabricados de policoncreto, un material altamente resistente y duradero.
;BEGUNTA FARGLRINTE iPor qué se hunden los brocales?
RESPUESTA: Regularmente esto sucede debido al asentamiento del terreno.
;REGUNTA R ENCEE iCudl es la utilidad de los brocales?
RESPUESTA: Permiten la salida de los gases acumulados, facilita las tareas de limpieza y desazolve.
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TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica

ING. OMAR MUCINO GUTIERREZ
DIRECTOR DE OPERACIONES DEL
O.P.D “SISTEMA AGUAS DE
HUIXQUILUCAN"

VISTO BUENO:

MTRO. VICTC
DIRECTOR GEi
AGUAS D}

UEL BAEZ MELO
AN\ DEL O.P.D “SISTEMA
UIXQUILUCAN”

FECHA DE ACTUALIZACION:

04 DE FEBRERO DE 2025
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