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DIRECCION DE COMERCIALIZACION

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

aguas } {UIXQUILUCAN

NOMBRE: | TRAMITE | X[ servicio: |

CONTRATACION DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y DRENAJE QUE OTORGA LA
DIRECCION DE COMERCIALIZACION

DESCRIPCION: | Codigo de la Cédula: ‘ SAH/DG/DC/14

Se busca que el usuario pueda contratar los servicios de agua potable y drenaje con el objetivo de facilitar su acceso a dichos
servicios.

Articulos 4 Parrafo Sexto. 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Articulo 18
de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; articulos 2 fraccion |, 68 fraccion |,

ELINIDAMENITO 69 fraccion | y vi articulos 70. 71. 72 de La Ley del Agua para el Estado de México y Municipios: Gaceta
LEGAL: de Gobierno de fecha 28 de enero de 2025, articulos 70 y 74 del Reglamento Interno del Organismo

Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento de
Aguas Residuales del Municipio de Huixquilucan, México.

DOCUMENTO A | Documento denominado comprobante de pago por de \r/\'(GYE_';\IIﬁIQ\RE'; A IN/A
OBTENER: conexion. OBTENER:

SEREALIZAEN |5 |N |DIRECCION |NA
LINEA?:

| WEB
x | |
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE | En el momento en que el usuario formaliza con escrito de solicitud para
DEBE REALIZARSE: integrarse al padrén de usuarios de este Organismo Publico Descentralizado.
52:5?&';5@21.5}\ EZTETLRAAMITE e ‘ Si, ya que se requiere previa inspeccion para verificar las condiciones del
INSPECCION O VERIFICACION Y inmuebie, ia existencia de infraestructura y asi determinar si puede o no acceder a
OBIETIVO DE LA MISMA. los servicios de agua potable y drenaje
REQLISITOS: Drcie COPlAS: i FUNP .\Am'fﬁle 1l_JrR[DICO-
%N N [ Anotar Sl o NO LU S l PR NI § OV
PERSCNAS FISICAS
» PARA USO DOMESTICO Y NO[ lArtl'cqu I5 de Ley Federal de
DOMESTICO Procedimiento Administrativo, Articuio
1.8 del Codigo Administrativo del Estado
e DSolicitud de contratacion de de iviéxico y
srervicios, debidamente requisitada y SI | copia simple | Articulo 1, 3, 107 y 116 fraccién VII. del
firmada. Codigo de Procedimientos

Administrativos del Estado de México.
e Boleta de predial actualizada (zona

tradicional en caso de proceder) SI | copia simple
I copia simple
e |dentificacion oficial del titular. al

e Croauis de localizacién. ! copia Slmple

- C- alada A "Am:v\'—\ ci L P P |
.. oscritura / v trasiaac Ge aom Py, ~i | ¢ “Opia :auu.an_

sesion de derechos, contrato de
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DIRECCION DE COMERCIALIZACION

compraventa  (documento  que S| | copia simple
acredite la propiedad o posesion del
predio).
e Si no actia a nombre propio, carta | copia simple
poder simple e identificacion oficial S
de ambos.
e Carta entrega a recepcion en caso de Sl | copia simple
conjuntos habitacionales.
e Licencia de construccién (en caso de ; o
Si | copia simple
proceder).
e Pago de verificacion. Si L
I copia simple
PERSONAS jURIDICO-COLECTIVAS
» PARA CONJUNTOS URBANOS,
DESARROLLOS
HABITACIONALES b 4 DE Articulo |5 de Ley Federal de
SERVICIOS. Procedimiento Administrativo, Articulo
1.8 del Coédigo Administrativo del Estado
e Solicitud de contratacién de de México y;
servicios, debidamente requisitada y S| | copia simple
firmada. . =
Articulo 1, 3, 107 y 116 fraccion VIl. del
. . Cédigo de Procedimientos
v B d"tigldo aliDlirectbrigsierst o Administrativos del Estado de México.
del Organismo. S | copia simple
¢ Traslado de dominio y recibo de i | —
pago a su nombre. CapRaiTs
e Acta constitutiva de la asociacion. S| | copia simple
e Copia del recibo de servicio de agua N | copia simple
(si es que existe).
e Pago del impuesto predial del afio
en curso. S | copia simple
e Licencia de uso de suelo, salvo que
el tramite sea para esta o cedula de
notificacién: S| | copia simple
e Memoria descriptiva del proyecto. | | copia simple
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e  Planos Hidrosanitarios y memoria | | copia simple
de calculo.
¢ ldentificacién oficial del titular. SI Icopia simple

e Carta poder o poder notarial con
identificaciones, si no actua a N| | copia simple
nombre propio.

| ., o
| e Croquis de localizacién (cuatro SI | copia simple
calles colindantes).

o Recibo de pago de derechos del

tramite de dictamen y/o factibilidad _
el SI | copia simple
de servicios.
e Copia de la publicacién de la gaceta S|

: -y I copia simple
de gobierno de autorizacién del P P

conjunto urbano o desarrollo (en su
caso).

INSTITUCIONES PUBLICAS

e Solicitud de contratacion de S | copia simple |Articulo (5 de Ley Federal de
servicios, debidamente requisitada y Procedimiento Administrativo, Articulo
firmada. 1.8 del Codigo Administrativo del Estado

de México y;

e Escrito dirigido al Director General Sl | copia simple

del Organismo.

Articulo 1, 3, 107 y 116 fraccion VIl del
Codigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México

e Traslado de dominio y recibo de Sl | copia simple
pago a su nombre.
o o N| | copia simple
e Acta constitutiva de la asociacion.
N | copia simple

e Copia del recibo de servicio de agua
(si es que existe).
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e Pago del impuesto predial del afio SI | copia simple
en curso.

e Licencia de uso de suelo, salvo que
el tramite sea para esta o cedula de SI | copia simple
notificacion.

S | ia simpl
e Memoria descriptiva del proyecto. copia simple

e  Planos Hidrosanitarios y memoria S | copia simple
de calculo.

e ldentificacién oficial del titular. SI Icopia simple

e Carta poder o poder notarial con
identificaciones, si no actuta a S| | copia simple
nombre propio.

e Croquis de localizacién (cuatro Sl I copia simple
calles colindantes).

¢ Recibo de pago de derechos del
tramite de dictamen y/o factibilidad

dasaridos S| | copia simple
. Y Sl Icopia simp}
Copia de la publicacién de la gaceta de CopR Sipgee
gobierno de autorizacion del conjunto urbano
o desarrolio (en su caso).
PASOS A SEGUIR e Elsolicitante debera presentar la documentacién necesaria para su revision.
QUE DEBE DE ¢ En caso de no cumplir con los requisitos minimos exigidos, se devolverd el expediente
REALIZAR EL 1 s . g
CIUDADANO sefalando los faltantes necesarios para dar continuidad al tramite. por el contrario, si el

expediente estd completo, se entregara la solicitud de servicios para su diligenciamiento y se
le orientara para realizar el pago correspondiente por la verificacién, solicitando una copia del
comprobante de pago.

e Se comunica al usuario que la visita de los compafieros de agua potable para la inspeccién
fisica del inmueble se llevara a cabo en un plazo de |5 a 20 dias.

e Posterior a esta revision, se le notificara al usuario a través de los nimeros telefonicos
proporcionados en la solicitud, indicindole que puede proceder al pago de los derechos de
conexion a los servicios.
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e Se le solicita estar atento a nuestras comunicaciones para garantizar una gestion eficiente del
tramite.

PLAZO MAMXIO |20 dias hébiles posterior a su solicitud

DE RESPUESTA
COSTO: Gaceta 2 Seccion lll de fecha 22 de enero del 2025, mediante la
El costo vari in la ubicacid cual se publican las tarifas de los precios publicos para el ejercicio
coerfica ;er;a ::dgit:)n a ublcacion| fiscal 2025 del Organismo Publico Descentralizado para la
geog P ) prestacion de los servicios de agua potable, drenaje y tratamiento
de aguas residuales del Municipios de Huixquilucan.
FORMA DE PAGO: TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL|N
e e s créDITO| DeITo| DE PAGOS) | O
E&ﬁ?{EETODRA En la Unidad Administrativa donde realizo el tramite
OTRAS
ALTERNATIVAS: | NA

Luego de que la direccién operativa llevara a cabo la visita fisica, el dictamen resultante se remite al
CRITERIOS DE departamento de control y padrén. en casos donde la direccion de operacion determina que la
RESOLUCION DEL |conexion no es factible, se notifica al usuario explicando las razones de la negativa.

TRAMITE Si el dictamen indica que la conexion es viable, el expediente se envia a la Direccion General para su

aprobacion
APLICACION DE
LA AFIRMATIVA N/A
FICTA.

. UNIDAD ADMINISTRATIVA
DEPENDENCIA U ORGANISMO: Rl pe e
Aguas de Huixquilucan DIRECCION COMERCIAL
TITULAR DE LA MTRO. VICTOR MANUEL BAEZ MELO.
DEPENDENCIA:
DOMICILIO: | CALLE: CARRETERA RIO HONDO-HUIXQUILUCAN |NO. INT. Y EXT.: 89-A
COLONIA: EL TREJO MUNICIPIO: HUIXQUILUCAN
CP: |52770  |HORARIO Y DIAS DE LUNES A VIERNES DE 9:00 A 15:00
ATENCION:
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREOQ ELECTRONICO:
(52) 58116868 2051 N/A N/A
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: N/A
NOMBRE DEL TITULAR | N/A
DE LA OFICINA:
DOMICILIO: |CALLE: N/A NO. INT. Y EXT.. |N/A
COLONIA: |N/A MUNICIPIO: |N/A
cp: |NA HORARIO Y DIAS DE  |N/A

ATENCION:
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LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
N/A N/A N/A N/A N/A
FORMATO(S) N/A
DESCARGABLES
INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE | iPuedo hacer el tramite via telefonica?
I

RESPUESTA: No, el tramite debe ser de manera presencial ante las oficinas que ocupan este organismo
publico descentralizado

PREGUNTA iQué pasa si no recogo mi respuesta una vez notificado?

FRECUENTE 2:

RESPUESTA: Debera iniciar de nueva cuenta su solicitud

PREGUNTA FRECUENTE | ¢Puede realizar el tramite algin familiar?
3

RESPUESTA: Si,epresentando una carta poder simple
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
NO APLICA
ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

7

MTRO. ON FLORES BENITEZ

%
DIRECTOR DE COMERCIALIZACION
DEL O.P.D “SISTEMA AGUAS DE

w CAN" “SISTEMA AGUAS DE
‘ s HUIXQUILUCAN”

pe HuixqQuiLucan

:::::::::

04 DE FEBRERO DE 2025
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