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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE: X
DEVOLUCION DE PAGO DE LO INDEBIDO QUE OTORGA LA DIRECCION DE SERVICIO:
i COMERCIALIZACION jERR
DESCRIPC om

Este tramite permite a los usuarios SO|ICI1'OF eI reembolso de conhdodes poqodos en exceso o de forma
incorrecta al Organismo respecto a contribuciones diversas a la naturaleza de |os servicios que presta este
descentralizado. Su objetive es garantizar la justicia administrativa v la transparencia en la recaudacion.

GLAYE . DE| , v/nc/ncm
IDENTIFICACION AREIGIDG A
EUNDAMENTO JuriDico | A7 42 Cédigo financiero del Estado de México y Municipios
e VIGENCIA DEL
;ggéﬁré?emo Al cheque certificado DOCUMENTO mjses
A OBTENER:
HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
PRESENCIAL - U

MODALIDAD (ANEXARN) (ANEXAR LINK)

NfA | St | N/A

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE | Cando ei usuario ha reqilzado un pago indebidomenie en las cuentas del
DEBE REALIZARSE Organismo

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O
SERVICIO  ESTA  SUJETO A
INSPECCION O VERIFICACION Y

Si, se requiere una verificacion de que efectivamente ha ingresado un
monto de dinero a las cuentas del Organismo y este no ha sido

OBJETIVO DE LA MISMA ISEHNCacD:
COPIAS
ANQTAR CON
ORIGINAL ANOTAR NUMERO LA FUNDAMENTO
REQUISITOS LA PALABRA 51O | CANTIDAD DE JURIDICO -
NO COPIAS ADMINISTRATIVO
(simple,
notarial,
certificada)
PERSONAS FiSICAS
. Identificacion oficial vigenie con Si I copia Arlicuio 15 de ia Ley
fotografia. simple Federal de
Procedimientos
2. Comprobante de pago Si 1 copia Administrativos;
simple arficulos 1y 116
3. Formato de solicitud de devolucion 5i Feonia fraccién V. del Cédigo
; de Procedimientos
simple Administrativos del
Estado de Mexico.
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En caso de representacion legal, copia del Si 1 copia
poder notarial o carta poder simple con simpie
identificacion de ambas partes.
PERSONAS JURIDICO
COLECTIVAS
1. Idenfificacién oficial vigente con Si 1 copia Articulo 15 de la Ley
fotografia. simple Federal de
Procedimientos
2. Comprobante de pago Si 1 copia Administrativos;
simple articulos 1y 116
3. Formato de solicitud de devolucién Si feopia fraccion ViI. del Cédigo
: de Procedimientos
, smple | Administratives  del
En caso de representacion legal, copia del Si | copia  |Estado de México.
poder notfarial o carta poder simple con simple
identificacién de ambas partes.
INSTITUCIONES PUBLICAS
1. Identificacién oficial vigente con Si 1 copia Articulo 15 de la Ley
fotografia. simple Federal de
Procedimientos
2. Comprobante de pago Si | copia Administrativos;
simple aticulos 1y 116
3. Formato de solicitud de devolucion Si | copia fraccion Vil. del Cédigo
simple de Procedimientos
) ) Administrativos del
En caso de representacién legal, copia del Si | copia Estado de México.
poder notarial o carta poder simple con simple

identificacion de ambas partes.

PASOS A SEGUIR QUE 1. Solicitar por escrito la devolucidn dingida a la Direccion de
DEBE DE REALIZAR EL Comercializacion
CIUDADANO 2. Presentar documentacion requerida en la Direccidon de Comercializacién
3. Recibir de manera personal cheque certificado
4. Cobrar cheque en un plazo no mayor a 15 dias
PLAZO MAXIMO  DE|5 dias habiles
RESPUESTA
COSTO FUNDAMENTO
NO APEICA B JURIDICO LO APLICA
TARJEIA DE TARJEIA DE ENLINEA
EFECTIVO < 7 PORTAL DE
FORMA DE PAGO CREDITO DEBITO ( PAGOS)
NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
3DONDE PODRA
PAGARSE? i
OTRAS ALTERNATIVAS NO APLICA

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL
QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION
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3 dias habiles
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1. Se verifica que el page no comresponde a una obligacidn existente, fue
duplicado ¢ se generd por error imputable al sistema, al usuario o a un
tercero
2. Se reguiere Gue ia solicitud esté acompanada de fodos los documentos
probatorios, sin inconsistencias ni omisiones
3. El nombre dei soiiciianie debe coincidir con el fiiviar dei servicio ©
CRITERIOS DE : A
RESOLUCION DEL c‘:cred'lfvorse Iegolmgnfre la representacion. ' _ .
TRAMITE 4. Se veritica que el solicitante no tenga saldos pendientes con el Organismo,
salvo que la devolucién derive de un pago eméneo.
, 5. Se revisa que el monto no haya sido compensado o redirgido a ofra
i cuenta o periodo.
6. Procede Unicamente si existe dictamen favorable del area competente.
7. La devolucidn se redliza mediante cheque cerfificade a nombre del
solicitante.
APLCACION  DE LA
AFIRMATIVA O{NO APLICA
NEGATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Aguas de Huivguilucan

| DIRECCION DE COMERCIALIZACION

TITULAR DE LA Mtro. Victor Manuel Baez Melo
DEPENDENCIA
DOMICILIO
CALLE | Cametera Rio Handa-Huixquilucan NO. INT. ¥ | go-A
EXT.:
COLONIA iEI Trejo MUNICIPI | Huixquilucan
3 o o
I4527 70 HORARIO Y DIAS DE|Lunes a viemes de 09:00 a 15:00 horas
C.P. | ey
| [Al:N\..lUN
LADA TELEFONOS EXT CORREQ ELECTRONICO:
{0155) |55-58-11-68-68 2058 NO APLICA
2040
201 l
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICIN | NO APLICA
A I
NOMBRE DEL TTULAR DE LAINO APLICA
OFICINA
DOMICILIO
B T s SN — e
CALLE NQO APLICA NQO. INT. Y ‘ NO APLICA

EXT.
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COLONIA |NO APLICA MUNICIPI |NO APLICA
O
o NO APLICA [HORARIO Y DIAS DEINO APLICA
o ATENCION
: —— s
LADA TELEFONOS EXT. CORREOQ ELECTRONICO:
0155 |NO APLICA NO NO APLICA
APLICA
FORMATO(S) NO APLICA
DESCARGABLES
INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA 2Qué pasa si no tengo identificacion oficial?
FRECUENTE
RESPUESTA: No procede el frdmite, dado que es un requisito obligatorio
PREGUNTA sQué pasa si acudo a solicitar mi devolucion después de 4 meses?
FRECUENTE
RESPUESTA: No procede por que el Organismo reporta el interés de fodo 1o recaudado
PREGUNTA sPuede ser pago en efectivo?
FRECUENTE
RESPUESTA: No, ya que la ley nos establece los medios de pagos autorizados.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADCS CON LINK
NO APLICA
N
N AN
: FECHA DE ACTUALIZACION:
10/febrero/2026.
DIRECTOR'DE COME
DE "AGUAS DEH DIRECTOR
“"AGUAS DZ HUXQUILUCAN"

fzguas aguas

oe MW ot Huxgumscan

. DIRECCION
coal::cclillg::::fén GENERAL



