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Licenciado Erick Daniel Rojas Gutiérrez, Presidente Municipal por Ministerio de Ley de

Huixquilucan, Estado de México, a todos los habitantes del Municipio hago saber:

Que el H. Ayuntamiento Constitucional de Huixquilucan, Estado de México, periodo 2022-
2024, en la Nonagésima Cuarta Sesion Ordinaria de Cabildo, celebrada el 27 de mayo de

2024, ha tenido a bien aprobar por unanimidad de votos el siguiente:
ACUERDO

UNICO.- El Honorable Ayuntamiento Constitucional de Huixquilucan, Estado de México,
Periodo 2022 - 2024, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 115 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 112, 113, 116, 122 y 138 de la
Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano de México; 1, 15, 31 fraccion | y 112
fraccion Il de la Ley Organica Municipal del Estado de México; aprueban los Manuales de
Organizacion y Manuales de Procedimientos de las 21 Dependencias de la Administraciéon
Publica Municipal, por actualizacion, mediante los cuales se ajustan las funciones
especificas y descripcion de actividades al Reglamento Organico de la Administracion
Publica Municipal de Huixquilucan, Estado de México de fecha 11 de diciembre del 2023.

Publiquese en la Gaceta Municipal.

Dado en el Salén de Cabildos del Palacio Municipal de la Cabecera Municipal, Huixquilucan,
Estado de México, 27 de mayo de 2024; Licenciado Erick Daniel Rojas Gutiérrez,
Presidente Municipal por Ministerio de Ley; Ciudadana Elvia Maria del Carmen Posible
Mendoza, Sindico Municipal; Ciudadana Martha Olivo Camilo, Primera Regidora;
Ciudadano Rene Ramirez Sanchez, Segundo Regidor; Ciudadana Norma Chino Diaz,
Tercera Regidora; Ciudadano Crisoforo Antonio Gutiérrez Gutiérrez, Cuarto Regidor;
Ciudadana Lorena Lo6pez Martinez; Licenciada Maria Lourdes Pifia Heredia, Séptima
Regidora; Licenciado Jaime Santana Gil, Octavo Regidor; Doctora Ivette Mariana Valdez
Sanchez, Novena Regidora y la Maestra Teresa Ginez Serrano, Secretaria del Honorable

Ayuntamiento.

Nicolas Bravo, sin numero, Colonia Centro, Huixquilucan de Degollado, Estado

Seasin de México, C.P. 52760
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I. INTRODUCCION

El presente Manual de Organizacion especifica la estructura orgénica, base legal,
objetivos y funciones de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos del H.

Ayuntamiento de Huixguilucan, Estado de México.

Tiene como propésito establecer de forma clara y precisa el marco legal y de accion
sobre el cual el servidor publico se desempefia y al mismo tiempo es una guia para el
ciudadano respecto a los servicios publicos que presta este Organo Desconcentrado de la

Administracién Publica Municipal.

Lo anterior, se argumenta en virtud de que el estudio, promocion y defensa de los
derechos humanos es un asunto de responsabilidad publica que debe asumir el municipio
asi como, en participar en las actividades de defensa con instrumentos de proteccion y a
través de una cooperacion activa en la atencién de las quejas presentadas. Esto es
fundamental para la institucionalizacién de los derechos humanos en el ambito de gobierno
municipal, puesto que dichas tareas permiten, respectivamente, tener un diagnédstico y
planear las acciones a emprender, publicitar las actividades y logros de las DMDHEM a fin
de darlas a conocer y hacerse de la confianza de la ciudadania, instituir una cultura de los
derechos humanos, prevenir violaciones y efectuar una valoracion mas amplia en la

sustanciacion de las quejas.

En ese sentido, el presente Manual de Organizaciéon resulta fundamental para
determinar el marco de referencia dentro del cual el servidor publico ejercera sus funciones
en apego estricto al principio de legalidad, ademas de representar una herramienta para los
ciudadanos huixquiluquenses para el acceso a los servicios que se prestan en esta unidad

administrativa.



II. ANTECEDENTES

Debido a su diversidad y pluralidad social, asi como la inquietud politica y economica
de los diferantes sectores y actores de la sociedad y la inseguridad que afecta al Estado y
a toda la Republica Mexicana, la tarea de gobernar Huixquilucan se vuelve aun mas
compleja. En estas circunstancias, la gobernabilidad y estabilidad politica del Municipio se
ven amenazadas, de ahi la importancia de una institucion como es la Defensoria Municipal

de Derechos Humanos.

Para la presente administracion 2022-2024, la Defensoria Municipal de Derechos
Humanos, se le reconoce como un 6érgano administrativo desconcentrado, con autonomia
en sus decisiones, dando como resultado una dependencia con mas herramientas, para el
desarrollo de programas y acciones tendentes a promover los derechos humanos que
respondan a las necesidades y demandas sociales, politicas y econémicas de los

habitantes del Municipio, con el objeto de brindarles certeza y seguridad.

Todo ello, convierte a la Defensoria Municipal de Derechos Humanos, en una
dependencia publica protagonista en la vida del Municipio y exige un marco normativo
acorde a las necesidades de los habitantes, lo que convierte al presente Manual de
Organizacién en un elemento de gran valor que servirda de apoyo y guia a cada servidor
publico y ciudadano que este inmerso e involucrado con los servicios que presta esta unidad

administrativa.




1. MISION

Expandir la proteccion y defensa de los Derechos Humanos en el Municipio, a traves
de la capacitacién continua del personal de todas las dependencias municipales, en el trato
con la ciudadania en materia de Derechos Humanos, realizar campafias de visibilizacion,
sensibilizacion e informaciéon de los Derechos Humanos a los habitantes del municipio,
proporcionar asesoria juridica y proteger a grupos vulnerables y personas lesionadas en
sus derechos fundamentales, para lograr una mejor convivencia entre la autoridades y

ciudadanos y alcanzar la proteccion y el respeto a la dignidad humana.



IV. VISION

Ser una dependencia gubernamental responsable de conducir la politica en materia
de Derechos Humanos, fomentar v difundir ia practica de los derechos humanos con la
participaciéon de organismos no gubernamentales, asi como con instituciones publicas y
privadas, brindar asesoria juridica en materia de Derechos Humanos a la ciudadania en la
atencion de las demandas sociales en estricto apego a los principios de legalidad, eficacia,
eficiencia, calidad, honradez y austeridad, generando las condiciones necesarias que

permitan el crecimiento y desarrollo del Municipio y sus habitantes.



V. BASE LEGAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
_Constitucic’m Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Ley Organica Municipal del Estado de México.

Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México.

Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de las Defensorias Municipales de

Derechos Humanos del Estado de México.

Reglamento Organico de la Administracién Publica Municipal de Huixquilucan,

Estado de México.

Bando Municipal de Huixquilucan, Estado de México.

10



V. OBJETIVO GENERAL

La Defensoria Municipal de Derechos Humanos, es el 6rgano administrativo
desconcentrado, con autonomia en sus decisiones y en el ejercicio de su presupuesto,
encargado de la promocién, divulgacion, estudio y colaboracion en la defensa de los
derechos humanos en el municipio.

El Defensor Municipal de los Derechos Humanos se constituye como el enlace de
coordinacion entre las organizaciones no gubernamentales y la Comision de Derechos
Humanos del Estado de México, a fin de garantizar el respeto de los mismos por parte de
las autoridades municipales. Para ello, cuenta con las facultades siguientes:

LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO

TITULO IV
Régimen Administrativo

CAPITULO DECIMO

Seleccion, Nombramiento, Atribuciones y Obligaciones del Defensor Municipal de

Derechos Humanos

Articulo 147 A.- En cada municipio, el ayuntamiento respectivo, mediante acuerdo de
cabildo, expedira con la oportunidad debida una convocatoria abierta a toda la poblacion
para designar al Defensor Municipal de Derechos Humanos, que debera durar en su cargo
tres afios, contando a partir de la fecha de su designacion, pudiendo ser reelecto por el
ayuntamiento por una sola vez y por igual periodo.

Articulo 147 K.- Son atribuciones del Defensor Municipal de Derechos Humanos:

VL.

Recibir las quejas de la poblacion de su municipalidad y remitirlas a la Comision de
Derechos Humanos del Estado de México, por conducto de sus visitadurias, en
términos de la normatividad aplicable;

Informar a la Comisiéon de Derechos Humanos del Estado, acerca de presumibles
violaciones a los derechos humanos por actos u omisiones de naturaleza
administrativa de cualquier autoridad o servidor publico que residan en el municipio
de su adscripcion;

‘Observar que la autoridad municipal rinda de manera oportuna y veraz los inforines

que solicite la Comisiéon de Derechos Humanos;

Verificar que las medidas precautorias o cautelares solicitadas por la Comision de
Derechos Humanos del Estado de México sean cumplidas en sus términos, una vez
aceptadas por la autoridad dentro de su municipio;

Elaborar acta circunstanciada por hechos que puedan ser considerados violatorios
de derechos humanos que ocurran dentro de su adscripcion, teniendo fe publica
solo para ese efecto, debiendo remitirla a la Visitaduria correspondiente dentro de
las 24 horas siguientes;

Practicar conjuntamente con el Visitador respectivo las conciliaciones Yy
mediaciones que se deriven de las quejas de las que tenga conocimiento, conforme

11



VIl.

VI

IX.

Xl.

Xil.

X,

XIV.

XV.

XVL.

XVII.

XVIIL

XIX.

lo establecen la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México y
su reglamento;

Coadyuvar coi la Comision de Derechos Humanos del Estado de Meéxico en el
seguimiento de las recomendaciones que el organismo dicte en contra de
autoridades o servidores publicos que residan o ejerzan funciones dentro del
municipio;

Proponer medidas administrativas a los servidores publicos para que durante el
desempefio de sus funciones, actiien con pleno respeto a los derechos humanos;
Desarrollar programas y acciones tendentes a promover los derechos humanos;
Fomentar y difundir la practica de los derechos humanos con la participacion de
organismos no gubernamentales del municipio;

Participar en las acciones y programas de los organismos no gubernamentales de
derechos humanos de su municipio, asi como supervisar las actividades y evento
que éstos realicen;

Asesorar y orientar a los habitantes de su municipio, en especial a los menores,

mujeres, adultos mayores, personas en discapacidad, indigenas y detenidos o
arrestados, a fin de que les sean respetados sus derechos humanos;

Participar, promover y fomentar los cursos de capacitacion que imparta la Comision
de Derechos Humanos del Estado de México;

Coordinar acciones con autoridades de salud, de seguridad publica estatal y otras
que correspondan, para supervisar que en los centros de atencion de adicciones
de su municipio no se vulneren los derechos humanos de las personas que se
encuentran internadas en los mismos;

Supervisar las comandancias y carceles municipales, a fin de verificar que cuenten
con las condiciones necesarias para realizar sus funciones y no se vulneren los
derechos humanos de las personas privadas de su libertad;

Realizar investigaciones y diagnosticos en materia econémica, social, cultural y
ambiental, relacionados con la observancia y vigencia de los derechos humanos,
para el planteamiento de politicas publicas y programas que se traduzcan en
acciones que en la esfera de su competencia aplique el municipio, informando de
ello a la Comision de Derechos Humanos del Estado de México;

Proponer a la autoridad municipal y comprometer que privilegie la adopcion de
medidas para el ejercicio de los derechos siguientes: de proteccién y asistencia a
la familia, a la alimentacion, a la vivienda, a la salud, a la educacién, a la cultura y
a un medio ambiente sano, a partir de un minimo universal existente que registre
avances y nunca retrocesos;

Promover los derechos de la nifiez, de los adolescentes, de la mujer, de los adultos
mayores, de las personas en discapacidad, de los indigenas y en si, de todos los
grupos vulnerables; y
Las demas que les confiera esta Ley, otras disposiciones y la Comision de Derechos
Humanos del Estado de México.

12



VI. ATRIBUCIONES

Reglamento Organico de la Administracion Publica Municipal de Huixquilucan,

Estado de México

Capitulo Tercero de los Organos Administrativos Desconcentrados

Articulo 239 Son Organos Desconcentrados de la Administracion Publica Municipal:

Defensoria Municipal de Derechos Humanos; y
Las demas que apruebe el Ayuntamiento, previa suficiencia presupuestal.

Seccion Primera de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos

Articulo 240. La Defensoria Municipal de Derechos Humanos, es el 6rgano administrativo
desconcentrado, con autonomia en sus decisiones y en el ejercicio de su presupuesto,
encargado de la promocién, divulgacion, estudio y colaboracion en la defensa de los
derechos humanos en el municipio. Su titular tendré como atribuciones, responsabilidades
y funciones las que le otorguen las leyes, reglamentos y demas disposiciones legales
aplicables en la materia, asi como las que a continuacion se establecen:

[l

VI.

VII.

VIIL.

Coordinar el ejercicio de sus acciones y funciones con la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de México, a través del Visitador General de la region a la
que corresponda el municipio;

Recibir las quejas de la poblacién de su municipalidad y remitirlas a la Comision
de Derechos Humanos del Estado de México, por conducto de sus visitadurias,
en términos de la normatividad aplicable;

Informar a la Comision de Derechos Humanos del Estado, acerca de
presumibles violaciones a los derechos humanos por actos u omisiones de
naturaleza administrativa de cualquier autoridad o servidor publico del municipio
de Huixquilucan;

Observar que la autoridad municipal rinda de manera oportuna y veraz los
informes que solicite la Comisién de Derechos Humanos;

Verificar que las medidas precautorias o cautelares solicitadas por la Comision
de Derechos Humanos del Estado de México sean cumplidas en sus términos,

‘una vez aceptadas por la autoridad municipal;

Elaborar acta circunstanciada por hechos que pusdan ser considerados
violatorios de derechos humanos que ocurran dentro del municipio, teniendo fe
publica solo para ese efecto, debiendo remitirla a la Visitaduria correspondiente
dentro de las 24 horas siguientes;

Practicar conjuntamente con el Visitador respectivo las conciliaciones y
mediaciones que se deriven de las quejas de las que tenga conocimiento,
conforme lo establecen la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado
de México y su reglamento;

Coadyuvar con la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México en el
seguimiento de las recomendaciones que el organismo dicte en contra de
autoridades o servidores publicos del municipio de Huixquilucan;

Proponer medidas administrativas a los servidores publicos para que, durante el
desempefio de sus funciones, acttien con pleno respeto a los derechos humanos
Desarrollar programas y acciones tendentes a promover los derechos humanos;

13



XI.

XIl.

X1l

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XXII.

Fomentar y difundir la practica de los derechos humanos con la participacion de
organismos no gubernamentales, asi como con instituciones publicas vy
privadas;

Coadyuvar en acciones y programas de los organismos no gubernamentales de
derechos humanos de su municipio;

Asesorar y orientar a los habitantes de su municipio, en especial a los grupos en
situacién de vulnerabilidad, a fin de que les sean respetados sus derechos
humanos;

Participar, promover y fomentar los cursos de capacitacion que imparta la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México;

Coordinar acciones con autoridades de salud, de seguridad publica estatal y
otras que correspondan, para supervisar que en los centros de atencion de
adicciones de su municipio no se vulneren los derechos humanos de las
personas que se encuentran internadas en los mismos;

Supervisar Oficialias Calificadoras, a fin de verificar que cuenten con las
condiciones necesarias para realizar sus funciones y no se vulneren los
derechos humanos de las personas privadas de su libertad;

Realizar investigaciones y diagnosticos en materia de derechos humanos, para
el planteamiento de politicas publicas y programas que se traduzcan en acciones
que en la esfera de su competencia aplique el municipio;

Proponer a la autoridad municipal la adopcion de medidas y acciones para
garantizar los Derechos Humanos de los habitantes y visitantes del municipio de
Huixquilucan;

Promover los Derechos Humanos de la poblacion Huixquilugquense, en especial
de los grupos en situacion de vulnerabilidad,;

Presentar por escrito al ayuntamiento, informe anual sobre las actividades
realizadas en el periodo inmediato anterior, turnando copia a la Comision de
Derechos Humanos de la entidad,

Ejercer el presupuesto que le asigne el ayuntamiento, con sujecion a politicas
de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestal; y

Las demas que le confiera la Comision de Derechos Humanos del Estado de
México.
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VIl. ESTRUCTURA ORGANICA

Clave

Dependencia

D0oC |

Defensoria Municipal de Derechos Humanos
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VIil. ORGANIGRANMA

DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

Defensor Municipal de
Derechos Humanos

Titular
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IX. OBJETIVO Y FUNCIONES POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Objetivo: La Defensoria Municipal de Derechos Humanos, como 4rgano administrativo
desconcentrado de la administracién publica municipal, cuenta con autonomia en sus
decisiones y en el ejercicin de su presupuesto para asi poder cumplir con su funcién en la
promocién, divulgacion, estudio y colaboracion en la defensa de los derechos humanos en
el municipio. Llevando a cabo las siguientes funciones a través de su titular y los demas
servidores publicos adscritos a ésta:

Funciones:
o La titular de la Defensoria:

a. Acude a las sesiones del Comité de Defensores de Derechos Humanos,
presididas por el Visitador Regional a fin de coordinar el ejercicio de sus
acciones y funciones con la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
México.

b. Remite a la Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de México las
quejas por probables vulneraciones de derechos humanos iniciadas en la
Defensoria.

c. Monitorea a las autoridades y servidores publicos del municipio para
cerciorarse de que los derechos humanos sean respetados; y, en caso de
detectar posibles violaciones, informa a la Comision de Derechos Humanos
del Estado de México. Asi también, de resultar procedente, elabora acta
circunstanciada de hechos que puedan ser considerados violatorios de
derechos humanos de los que tenga conocimiento.

d. Vigila que las autoridades municipales rindan en tiempo y forma los informes,
cuando asi lo requiera la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
México. Asimismo, vigila el cumplimiento de las recomendaciones que esta
Gltima emita a las autoridades municipales.

e. Verifica que se cumplan las medidas precautorias o cautelares solicitadas
por la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México y que han sido
aceptadas por las autoridades municipales.

f.  En conjunto con el Visitador, concilia con las autoridades municipales en los

casos procedentes derivados de quejas contra los mismos.

17



g.

Realiza investigaciones y diagnosticos en materia de derechos humanos,
para el planteamiento de politicas publicas y programas que se traduzcan en
acciones de promocién y difusion de derechos humanos en el municipio.
Elabora y presenta por escrito al ayuntamiento un informe anual sobre las
actividades realizadas en el periodo inmediato anterior y turna copia a la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México.

Trabaja en conjunto con la Direccién Juridica para dar atencion a los
informes, presentaciones y documentos que requieran las comisiones,

nacional y estatal de Derechos Humanos.

La Defensoria, a través de su area juridica:

Brinda asesoria y orientacién juridica a las personas que lo soliciten.
Identifica probables vulneraciones de derechos humanos y apoya en la
formulacién de las quejas.

Supervisa a la Oficialia Calificadora, a fin de verificar que cuenten con las
condiciones necesarias para realizar sus funciones y no se vulneren los

derechos humanos de las personas detenidas.

La Defensoria, a través de su area de capacitacion y difusion:

a.

Lleva a cabo programas y acciones tendentes a promover los derechos
humanos entre la poblaciéon del municipio.

Fomenta y difunde la practica de los derechos humanos en instituciones
publicas y privadas.

Participa, promueve y fomenta los cursos de capacitacién que imparta la

Comision de Derechos Humanos del Estado de México.

18



X DIRECTORIO

LIC. REINA JAZMIN RINCON MUCINO
Titular de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos
Tel.: 55 8284 2231, extension 506

Correo electronico: dmdh.hxg@hotmail.com
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L

Lic. Benito Gaxcia Avalos
Contralor Interno,Municipal

Lic. Reina Jazmin Rincon Mucifio
Defensora Municipal de Derechos Humanos
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