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RESUMEN EJECUTIVO

El Programa presupuestario 02010101 Gestion integral de residuos solidos
ejercido por el municipio de Huixquilucan, Estado de México, contempla para
su ejecucion al proyecto 0201010102 Coordinacion para servicios de limpia y
recoleccidon de desechos solidos. Este programa integra estrategias orientadas a
impulsar procesos de planeacion, operacidén y seguimiento con el objetivo de
mejorar las condiciones de vida.

La evaluacion de procesos que se llevo a cabo al Programa y a su proyecto,
consistio en valorar si la gestion administrativa y operativa realizada por la
Direccion General de Servicios Publicos y Urbanos en coordinacion con la
Subdireccion de Limpia y Recoleccion cumplen con lo necesario, para el logro
de las metas y objetivo del Programa.

La evaluacion se llevo a cabo en dos estrategias, mediante analisis de gabinete
y trabajo de campo; en la primera fase se realizod la revision documental de
aspectos clave para valorar la articulacidon y ejecucion de los procesos que se
llevan a cabo en el marco del Programa; mientras que en la segunda fase se
realizd la observacidon de la gestion operativa del Programa en sus distintos
niveles, asi como la aplicacion de entrevistas y encuestas al personal adscrito a
la Subdireccion, asi como a los usuarios del programa, es decir, beneficiarios
del servicio.

Lo anterior, permitié identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto
normativos como operativos, que obstaculizan la gestion del Programa, asi
como las fortalezas y buenas practicas que mantienen la capacidad de gestion
del mismo.

Por lo que, para el desarrollo de la evaluacion se divide en los siguientes
aparatados:

— Descripcion del Programa.
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— Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo.
— Descripcion y andlisis de los procesos del Programa.

— Hallazgos y resultados.

— Recomendaciones y conclusiones.

— Anexos.

Descripcion del programa

En el proceso el programa describe de manera oportuna la problematica que
pretende atender el programa, asi como los objetivos. De la misma forma se
expone el contexto y las condiciones en las que opera; el programa cuenta con
una normatividad vigente con la cual sustenta su operacion.

Diseiio metodologico y estrategia del trabajo de campo

En este apartado la evaluacion se llevo a cabo en dos estrategias, mediante
analisis de gabinete y trabajo de campo; en la primera fase se realiz6 la revision
documental de aspectos clave para valorar la articulacion y ejecucion de los
procesos que se llevan a cabo en el marco del Programa; mientras que en la
segunda fase se realizd la observacion de la gestion operativa del Programa en
sus distintos niveles, asi como la aplicacion de entrevistas y encuestas al
personal adscrito a la Subdireccion, asi como a los usuarios del programa, es
decir, beneficiarios del servicio.

Descripcion y analisis de los procesos del Programa

En este apartado se realiz6 una descripcion del desarrollo de cada proceso que
se lleva a cabo en el programa, de acuerdo con el alcance establecido para la
evaluacion, utilizando tanto la informacién recabada en campo como en
gabinete, es decir considerar la normatividad y lo realizado en la préactica.
Asimismo, analizo la pertinencia de la gestion de los procesos en el contexto
institucional en el que operan, la articulacion entre procesos y su incidencia en
el alcance de los objetivos y metas programadas.
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Con el proposito de determinar el grado de consolidacion operativa de los
procesos, la evaluacidon valord si su ejecucion actual resulta eficaz, oportuna,
suficiente y pertinente para el logro de los objetivos institucionales. A
continuacion, se detalla la descripcion y el anélisis de cada uno de ellos:

e Planeacion: presenta congruencia en la formulacion del programa con
sus objetivos, metas e indicadores. Asimismo, cumple con el proceso de
planeacion, programacion y presupuestacion.

e Difusion: presenta deficiencias debido a que no cuenta con mecanismos
de difusion de rutas, dias y horarios del servicio de recoleccion de
residuos solidos y se llevan a cabo de manera informal entre vecinos.

e Solicitud de apoyos: se cuenta con Cédula de informacion del servicio,
sin embargo, no se cuentan con lineamientos para la recoleccion de
escombro y residuos de poda en la via publica, limpieza de lotes baldios
y actividades de limpieza en las comunidades con la participacion
vecinal.

e Seleccion de beneficiarios: se considera que el proceso es eficaz debido
a que se engloba las 69 localidades del municipio.

e Produccion de bienes y servicios: se entregd evidencia, sin embargo, |

e Distribucion de bienes y servicios:

¢ Entrega de apoyos

e Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos: Se considera que
el proceso es eficaz

Hallazgos y resultados

En este componente, se encuentra la valoracion global de la operacion del
Programa, de acuerdo con los alcances definidos. Los hallazgos e identificacion
de resultados se sustentan con base en informacion derivada del estudio de
gabinete y de campo.
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Asimismo, se sefialan los principales problemas detectados en la normatividad,
cuellos de botella, las areas de oportunidad, y por ltimo las buenas practicas
detectadas en la operacion del programa con la finalidad de elaborar propuestas
de mejora en la gestion.

Recomendaciones y conclusiones

En este apartado se expone una sintesis de los resultados encontrados y resaltar
los aspectos susceptibles de mejora que se consideran mas relevantes para
mejorar la gestion del programa y para el cumplimiento de sus objetivos.
Asimismo, como resultado del analisis global o especifico de la gestion
operativa, se realizan recomendaciones a nivel de procesos.

Por ultimo, se encuentra el apartado de Anexos en el que se reune el material
complementario que sirve de apoyo y sustento a la evaluacion presentada.
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INTRODUCCION

La presente Evaluacion de Procesos del PAE 2025 de la Administracién Publica
Municipal Centralizada de Huixquilucan, Estado de México, toman en cuenta
lo sefalado en los articulos 26 apartado A y 134 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 77 fraccion VI, 78, 129 y 139 fraccion I de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 4 fraccion XII,
61 fraccion Il inciso ¢) y 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental;
287, 294, 296, 327 y 327-D del Codigo Financiero del Estado de México y
Municipios; 2, 3, 31 fraccion 1, 88 y 101 fraccién 1 de la Ley Orgénica
Municipal del Estado de México; 1 fracciones Il y IV, 7, 15 fraccion 1V, 16
fraccion 1V, 36 y 38 de la Ley de Planeacion del Estado de México y
Municipios; y las disposiciones Décima Segunda inciso €), Décima Sexta
numeral 4), Vigésima Séptima y transitorios segundo numeral 3) de los
Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios
Municipales.

La presente Evaluacion corresponde al Programa Anual de Evaluacion (PAE)
para el Ejercicio Fiscal 2026 de la Administracion Publica Municipal
Centralizada de Huixquilucan, Estado de México, se encuentran en el presente
documento, a través del cual se han determinado los Programa presupuestario
(Pp) 02010101 Gestion integral de residuos solidos, asi como el Sujeto
Evaluado quien es la Direcciéon General de Servicios Publicos y Urbanos a
través de la Subdireccién de Limpia y Recoleccion.

De acuerdo con el mandato del articulo 134 constitucional, que impone que los
recursos econdomicos de los municipios se administren con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez, el Gobierno Municipal de Huixquilucan
para el periodo 2025-2027 asume el compromiso ineludible de transparentar y
rendir cuentas sobre la aplicacion de los fondos publicos orientados a acciones
de alto impacto social. Bajo esta premisa, la evaluacion anual tiene como

Programa Anual de Evaluacion PAE 2026 7
Evaluacion de Procesos

3
X7
7 >\

[

v

TBs

v
Ve

N\



i
ViuIXQUILUCAN

2025=-2027

Secretaria Técnica Municipal
UIPPE

"2026. Ario del Humanismo Mexicano en el Estado de México"

proposito fundamental la consolidacion de la Gestion para Resultados (GpR),
mediante la aplicacion técnica de sus dos pilares: el Presupuesto basado en

Resultados (PbR) y el robustecimiento del Sistema de Evaluacion de
Desempetio (SED).

Objetivo general

Realizar un andlisis sistematico de la gestion operativa del Programa 02010101
Gestion integral de residuos solidos que permita valorar si dicha gestion cumple
con lo necesario para el logro de las metas y objetivo del Programa. Asi como,
hacer recomendaciones que permitan la instrumentacion de mejoras.

Objetivos especificos

— Describir la gestion operativa del Programa mediante sus procesos, en los
distintos niveles de desagregacion geografica donde se lleva a cabo.

— Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como
operativos, que obstaculizan la gestion del Programa, asi como las
fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion del
mismo.

— Analizar si la gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al
logro del objetivo del Programa.

— FElaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda
implementar, tanto a nivel normativo como operativo.

— Elaborar una comparacion con los resultados encontrados en
evaluaciones que se hayan efectuado con anterioridad.

En este contexto, la evaluacion de procesos se constituye como un analisis
cualitativo y sistematico de la gestiébn operativa del programa. A través de
técnicas metodologias, analisis de gabinete, levantamiento de trabajo de campo,
objetivos de la evaluacion, asi como la normatividad aplicable; lo anterior en
base a los Términos de Referencia de la Evaluacion de Procesos emitidos por el
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Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), , adaptado al sujeto evaluado y el programa presupuestario del
PAE 2026, ademdas de lo sefialado en los Lineamientos Generales para la

Evaluacion de los Programas Presupuestarios Municipales, publicados en la
Gaceta del Gobierno del Estado de México el 21 de octubre de 2025.

Asi mismo esta evaluacion busca valorar si la gestion operativa cumple con las
condiciones necesarias para el logro de las metas y el proposito del programa,
identificando de manera puntual los cuellos de botella, las limitantes
normativas, las fortalezas y las buenas précticas que inciden en el servicio. Con
este diagndstico empirico, se busca proveer al Ayuntamiento de Huixquilucan
recomendaciones técnicas viables, categorizadas en estrategias de
consolidacion o reingenieria de procesos, que sirvan como herramientas de
mejora continua para optimizar los recursos publicos, fortalecer los sistemas de
monitoreo y elevar la calidad de vida de la ciudadania.

1. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Contexto del programa

La gestion integral de residuos es un enfoque que busca abordar de manera
efectiva y sostenible la generacion, manipulacion, tratamiento y disposicion
final de los residuos sélidos y liquidos en una sociedad. Este enfoque tiene como
objetivo principal minimizar el impacto ambiental de los residuos y promover
su aprovechamiento econdmico y social.

A nivel mundial, la gestion de los Residuos Solidos Urbanos (RSU) muestra
una preocupante disparidad entre regiones. En 2020, el 38% de los RSU
generados no se gestionaron de manera controlada, lo que implica que fueron
vertidos o incinerados al aire libre, sin ningln tipo de tratamiento adecuado.

El acceso a los servicios de recogida de residuos también varia
considerablemente entre regiones y dentro de ellas. En las regiones de ingresos
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mas altos, se recoge casi la totalidad de los residuos sélidos urbanos (RSU),
mientras que, en los paises de ingresos mas bajos, menos del 40% de los RSU
son recogidos. Las areas con menor cobertura de recogida, como Oceania, Asia
Central y Meridional, y Africa Subsahariana, también presentan las tasas de
urbanizacion mas bajas. Aproximadamente 2.700 millones de personas no
tienen acceso a servicios de recogida de residuos, lo que incluye a 2.000
millones en zonas rurales y 700.000 en zonas urbanas. Este déficit en la gestion
de residuos representa alrededor de 540 millones de toneladas de RSU,

equivalentes al 27% del total mundial, que no se recogen adecuadamente.
(RETEMA, 2020)

De acuerdo a datos de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT) en México se generan diariamente 102,895 toneladas de
residuos, de los cuales se recolectan 83.93% y se disponen en sitios de
disposicion final 78.54%, reciclando Unicamente el 9.63% de los residuos
generados.

En el pais, sigue predominando el manejo béasico de los Residuos Sdélidos
Urbanos (RSU) que consiste en recolectar y disponer los residuos en rellenos
sanitarios, desaprovechando aquellos residuos que son susceptibles a
reincorporarse al sistema productivo, lo que disminuiria la demanda y
explotacion de nuevos recursos, a diferencia de paises como Suiza, Paises
Bajos, Alemania, Bélgica, Suecia, Austria y Dinamarca; donde la disposicion
final de los residuos es de menos del 5% en rellenos sanitarios. El volumen de
residuos generados en México es de 120 mil a 128 mil toneladas por dia. Esto,
segin el diagnostico para la gestion integral de los residuos que emitid la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales en mayo del 2020. Pero la
realidad es que manejar esta cantidad de residuos es un reto enorme por la falta
de infraestructura existente.

Actualmente en México el 87% de los tiraderos de basura son a cielo abierto,
los cuales estan fuera de norma. (INECC, 2022)
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S6lo 13% son rellenos sanitarios adecuados en México, seglin datos del Instituto
Nacional de Geografia e Informéatica (INEGI). A nivel mundial hay mil 626
rellenos y gran parte de ellos se encuentran en Estados Unidos y Europa.
Diariamente en el Estado de México se generan mas de 17,000 toneladas de
residuos so6lidos urbanos y desde la Ciudad de México se envian mas de 10,000
toneladas de residuos sélidos urbanos al dia, los cuales son depositados en
distintos Centros Integrales de Residuos o en instalaciones para su
aprovechamiento, tratamiento o disposicion final dentro de territorio
mexiquense. (SEMARNAT, 2017) En las ultimas décadas, el reciclaje en
México ha experimentado un notable crecimiento y evolucion, convirtiéndose
en un pilar fundamental para la sustentabilidad ambiental. Se han generado 70
mil empleos directos e indirectos en la industria del reciclaje. (SEMARNAT,
2024) En los ultimos 12 afios, México ha recuperado un gran porcentaje de los
envases de PET enviados al mercado. La meta para el 2025, es llegar a una tasa
del 70% y para el 2030 el 80 %. (SEMARNAT, 2024) Esta capacidad instalada
no solo cumple con las metas establecidas para 2025, sino que también
posiciona a México como lider en América Latina en términos de recuperacion
y reciclaje de dicho producto. (SEMARNAT, 2024) En las Gltimas décadas, el
reciclaje en México ha experimentado un notable crecimiento y evolucion,
convirtiéndose en un pilar fundamental para la sustentabilidad ambiental y el
desarrollo economico del pais. (SEMARNAT, 2024) Aunque todavia falta
mucho por hacer, el reciclaje de envases PET ha mostrado un crecimiento
notable. Actualmente, se recupera el 63% del material que es enviado al
mercado, con 26 plantas recicladoras operativas en todo el pais.(SEMARNAT,
2024 ) Es relevante mencionar que apenas el 11% de los residuos son reciclados,
tratados o acopiados y el 5% es sujeto a otro tipo de manejo, a pesar de la
reforma al articulo 125 de la Ley Organica Municipal del Estado de México,
que establece que los municipios tendrdn a su cargo la recoleccion segregada,
con la finalidad de fomentar la economia circular y promover la valorizacion de
los residuos solidos urbanos. Por otra parte, en 2020 la entidad contabilizaba
2,175 vehiculos recolectores de residuos, lo que la coloca como la segunda con
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el mayor nimero de éstos, no obstante, la cifra no es proporcional al nimero de

habitantes del estado ni a la cantidad de residuos que genera y que recibe de
otras entidades (INEGI, 2021)

Diagnostico

La gestion adecuada de los residuos solidos es un elemento crucial para el
desarrollo sostenible de cualquier comunidad, y en Huixquilucan, esta tarea se
convierte en una prioridad que impacta directamente en la calidad de vida de
sus habitantes, con la finalidad de garantizar un entorno més limpio y saludable.

Es importante conocer el volumen de los residuos so6lidos generados en el
territorio municipal e implementar la participacion ciudadana en el proceso de
separacion de residuos, promoviendo practicas que incentiven la reduccion,
reutilizacion y reciclaje de materiales. La colaboracion entre el gobierno y la
poblacién es fundamental para construir un futuro més limpio y saludable para
todos.

Tipo y volumen de residuos s6lidos generados en Huixquilucan
Ao Tipo Volumen (Toneladas)
2023 Orgéanico e inorgéanico 95,401
2024 Organico e inorganico 98,499
2025 Organico e inorganico 100,450

Fuente: H. Ayuntamiento de Huixquilucan. Direccion General de Servicios Publicos y

Urbanos

Por el momento se cuenta con una estacion de transferencia de residuos solidos

en Huixquilucan.

Estaciones de Transferencia de Residuos So6lidos en Huixquilucan 2025

Estacion de
transferencia

Ubicacion

Problemética
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El inconveniente relacionado con la

. . estacion de transferencia radica en su
Huixquilucan, Santiago

. ubicacién junto a la carretera, lo que
Yancuitlalpan ! d

puede generar congestion y ralentizar el
flujo de trafico vehicular.

Fuente: H. Ayuntamiento de Huixquilucan. Direccion General de Servicios Publicos y
Urbanos

En cuanto a los sitios de disposicion final de residuos sélidos, en el municipio
no se cuenta con un sitio, se contratan los servicios de recepcion, transferencia,
traslado y disposicion final de residuos sélidos urbanos. La gestion eficiente de
residuos solidos es fundamental para mantener la salud publica y el bienestar
de la comunidad. En este contexto, se presenta un cuadro de indicadores clave
que proporciona una vision general sobre el manejo de residuos en
Huixquilucan. Estos datos son esenciales para evaluar el desempefio y mejorar
los programas de servicio de recoleccidon y la generacion de residuos tanto por
parte de los habitantes permanentes como de la poblacidn flotante que transita
el municipio.

Indicadores

Total, de toneladas recolectadas de residuos al dia: 275

Numero de vialidades y km con barrido manual: 480

Objetivos

El objetivo del programa recae en establecer un conjunto articulado e
interrelacionado de acciones, estrategias e instrumentos técnicos para el manejo
integral de los residuos solidos urbanos y de manejo especial, abarcando desde
su fuente de generacion hasta su disposicion final. A través de este esquema, se
busca garantizar la sostenibilidad ambiental mediante la reduccion de impactos
negativos, lograr la optimizacion econdmica y operativa de los servicios de
limpia, y promover una cultura de aceptacion e involucramiento social orientada
a la separacion en la fuente. Todo lo anterior con el propdsito de mitigar los
riesgos a la salud publica y elevar sustancialmente la calidad de vida de la
poblacion.
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Alineacion del programa

El programa 02010101 Gestion integral de residuos solidos, encuentran
alineacion con el Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027, publicado en Gaceta
el 19 de marzo de 2025, asi mismo se su define la instrumentacion estratégica:
Objetivo particular:
— 18. Contribuir al cuidado del medio ambiente a través del adecuado
manejo de los residuos solidos urbanos generados en el municipio.
Estrategia:
— 18.1 Fortalecer la coordinacion para servicios de limpia, recoleccion y
separacion de residuos solidos.
— 18.2 Mejorar los servicios de recoleccion de residuos solidos para
mantener la salud publica y el cuidado al medio ambiente.
Lineas de Accion
— 18.1.1 Eficientar las rutas de recoleccion para garantizar la adecuada
disposicion final de residuos solidos urbanos.
— 18.1.2 Mejorar la imagen urbana y disminuir los riesgos de salubridad
mediante limpieza de vialidades.
— 18.2.1 Renovar el parque vehicular para la recoleccion de desechos.
— 18.2.2 Promover una cultura de reciclaje.
De la misma forma encuentra relacion con el Programa Sectorial de Bienestar
Ambiental y Acceso Universal del Agua 2024-2029 del Estado de México,
mediante:
Tema: Gestion sostenible de residuos
Objetivo:
— 9. Mejorar los mecanismos de manejo integral de residuos, priorizando
su separacion, aprovechamiento y tratamiento
Estrategia
— 9.1 Impulsar la economia circular para la incorporaciéon del manejo
integral de residuos.
Linea de accion
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— 9.1.1 Fomentar la creacidon de sitios de recuperacion, transferencia y
aprovechamiento para los diferentes tipos de residuos de manera regional
y cerca de los corredores industriales del estado.

— 9.1.2 Fomentar la creacion e instalaciéon de plantas de recepcion y
aprovechamiento de residuos de la construccién y demolicion.

— 9.1.3 Promover la regularizacion de los sitios de disposicion final de
residuos.

Problema o necesidad que busca atender

El crecimiento demografico y las dinamicas de consumo en el municipio han
generado un incremento sostenido en la generacion de residuos solidos urbanos
y de manejo especial. Actualmente, el principal problema radica en la limitada
cobertura del sistema de gestion integral que articule eficientemente desde la
fuente de generacion hasta la disposicion final.

Esta situacion se manifiesta a través de un parque vehicular insuficiente y falta
de mantenimiento para la recoleccion, rutas de cobertura ineficientes y una
limitada infraestructura para la transferencia y el aprovechamiento de
materiales. Asimismo, predomina una baja participacion ciudadana en materia
de separacion en la fuente y reciclaje, lo que satura los sitios de disposicion final
con residuos que aun poseen valor econdmico y potencial de reintegracion a la
cadena productiva.

Lo anterior refleja que el servicio de limpia enfrenta retos debido a la necesidad
de renovar el parque vehicular destinado a la recoleccion de desechos y
optimizar el disefio de las rutas de recoleccion. La falta de vialidades
Optimamente atendidas y limpias deteriora la imagen urbana y eleva de forma
directa los riesgos de salubridad local. La inadecuada disposicion final y la
acumulacion de residuos en espacios publicos propician focos de infeccion y la
proliferacion de fauna nociva. Esto vulnera el derecho de la poblacion a un
entorno sano, impactando negativamente la calidad de vida en las comunidades
del municipio.
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Poblacion potencia, objetivo y atendida

La Poblacién Potencial esta constituida por la totalidad de los habitantes del
municipio de Huixquilucan, unidades econdmicas, industrias y sectores de la
construccion asentados en el territorio municipal, los cuales generan de forma
diaria residuos so6lidos urbanos y residuos de manejo especial, y que son
susceptibles de sufrir los impactos ambientales, sanitarios y de imagen urbana
derivados de una gestion deficiente.

Al ser un servicio publico universal y un ecosistema ambiental compartido,
cualquier persona fisica o moral que genere desechos o cohabite en el territorio
municipal forma parte de este universo que requiere la regulacion, planeacion e
infraestructura del programa.

Por otra parte, Poblacion Objetivo, a quiénes se dirige especificamente el
programa, se delimita como aquellos sectores de la poblacion municipal, zonas
urbanas, rutas comerciales y unidades econdmicas incluyendo el sector
industrial y de la construccion que presentan de forma prioritaria las mayores
deficiencias en cobertura de recoleccion, rezago en cultura de separacion en la
fuente, o que se encuentran en las areas de influencia directa para la instalacion
de los sitios de transferencia, recuperacion regional y plantas de residuos de
construccion.

En este caso el programa intervenir todo el territorio al mismo tiempo; sin
embargo, se enfoca a la limpia y recoleccidon de residuos solidos, limpia y
barrido de vialidades, optimizando las rutas de recoleccion disminuyendo
riesgos de salubridad.

Por ultimo, la Poblacion Atendida se refiere a la cobertura real, es decir, esta
conformada por los habitantes, de comercios (mercados y establecimientos
mercantiles), de servicios (centros de espectaculos y recreacion, restaurantes y
bares, servicios publicos, oficinas publicas y centros educativos), quienes son
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los que reciben directamente los beneficios de las acciones ejecutadas por el

programa durante el ejercicio fiscal 2025.

Unidades que participan en la operacion del programa

De acuerdo con el articulo 7 del Reglamento del Servicio Publico de Limpia y
Disposicion de Residuos Solidos Urbanos del Municipio de Huixquilucan,
Estado de México, la cual tiene las atribuciones siguientes:

II.

I1I.

IV.

VL

VIIL

VIIIL

Planear, dotar, supervisar, controlar y mantener los servicios publicos
municipales de acuerdo con el articulo 115, fraccion IlI, incisos ¢) de
la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos y demas
ordenamientos legales aplicables.

Atender, registrar y dar seguimiento a las demandas ciudadanas en
materia de servicios publicos municipales de su competencia;

Prestar con legalidad, generalidad, diligencia, capacidad técnica,
eficiencia, honradez, eficacia e imparcialidad los servicios publicos
municipales de su competencia;

Coadyuvar en el embellecimiento y conservacidn de las poblaciones,
centros urbanos y obras de interés social, en coordinacién con las
dependencias competentes, determinadas por las leyes, reglamentos,
o acuerdos del H. Ayuntamiento o de la Presidenta Municipal;
Participar en el &mbito de su competencia en la entrega-recepcion de
los servicios publicos municipales que entreguen al Municipio los
fraccionadores o desarrolladores urbanos;

Formular, proponer y coordinar programas con participacion social
relacionados con la prestacion de los servicios publicos de su
competencia;

Proporcionar a las comunidades los servicios publicos municipales
que le requieran y sean de su competencia;

Proponer y validar los convenios de colaboracion en los que el H.
Ayuntamiento sea parte y que se refieran a la prestacion de uno o mas
servicios publicos municipales con otros municipios;

Programa Anual de Evaluacion PAE 2026 17
Evaluacion de Procesos

Ny

<

<5
s

[

v

_u)/ﬁ



ViUIXQUILUCAN

Secretaria Técnica Municipal
UIPPE

"2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México"

IX. Vigilar el cumplimiento de las diversas disposiciones en materia de
Servicios Publicos;

X.  Mantener en condiciones Optimas las vialidades, calles y areas del
Municipio para el transito éptimo de personas y vehiculos;

XI. Las demas contenidas en el presente reglamento y otras disposiciones
legales aplicables a la materia.

Presupuesto aprobado, modificado y ejercido
El programa 02010101 Gestion integral de residuos solidos identifica y

cuantifica los gastos para generar los apoyos y los desglosa de la siguiente
manera:

Ny

<

Capitulo del Concepto Total
gasto
1000 Servicios personales 89,596,840.00
2000 Material y suministros 696,814.15
3000 Servicios generales 8,066,447.41
4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y

otras ayudas 29,015,276.61
5000 Bienes muebles e inmuebles 415,440.41
6000 Obras publicas 0
Total 127,790,818.58

Fuente: Formato PbRM-10a del Programa Anual del PbRM del ejercicio fiscal 2025, H.
Ayuntamiento de Huixquilucan, Direccion General de Servicios Publicos y Urbanos.

En el presupuesto ejercido asignado al programa en el capitulo 1000 servicios
personales represento el 66.23% respecto al total ejercido, donde se agrupan las
remuneraciones del personal al servicio de los entes publicos, tales como:
sueldos, salarios, dietas, honorarios asimilables al salario, prestaciones y gastos
de seguridad social, obligaciones laborales y otras prestaciones derivadas de
una relacion laboral; pudiendo ser de caracter permanente o transitorio. Por otra
parte, en el capitulo 2000 materiales y suministros representa el 9.74%, en este
capitulo se agrupan las asignaciones destinadas a la adquisicion de toda clase
de insumos y suministros requeridos para la prestacion de bienes y/o servicios
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publicos y para el desempefio de las actividades administrativas. En el capitulo
3000 servicios generales representa el 22.54% representan asignaciones
destinadas a cubrir el costo de todo tipo de servicios que se contraten con
particulares o instituciones del propio sector publico; asi como los servicios
oficiales requeridos para el despefio de actividades vinculadas con la funcion
publica. Y, por tltimo, el capitulo 5000 bienes muebles, inmuebles e intangibles,
le corresponde el 1.49%, donde se agrupan las asignaciones destinadas a la
adquisicion de toda clase de bienes muebles e inmuebles requeridos en el
desempeiio de las actividades de los entes publicos. Incluye los pagos de
adjudicacion, expropiacion e indemnizacion de bienes muebles e inmuebles a
favor del Gobierno.

La informacion anterior la podemos encontrar en el formato PbRM-10a Avance
Presupuestal de Egresos Detallado, donde se desglosa la clave numérica del
proyecto que tiene cada capitulo, concepto, partida genérica y partida especifica
del gasto que tiene el clasificador por objeto de gasto vigente y la denominacion
de los conceptos de gasto. A su vez también podemos encontrar el gasto del
programa y proyecto presupuestario por trimestre en el formato PbRM-08c
Avance Trimestral de Metas Fisicas por proyecto del ejercicio fiscal 2025.

2. DISENO METODOLOGICO Y ESTRATEGIA DEL TRABAJO DE
CAMPO

La Evaluacion de Procesos es un estudio de caracter cualitativo que, a través de
diversas estrategias de corte analitico, busca establecer y explicar las
interacciones que son la condicion de posibilidad de los resultados en la gestion
del Programa. El enfoque cualitativo, pretende la comprension profunda de
procesos sociales, sus dindmicas y estructuras, asi como de su relacion con los
resultados observables de la interaccion entre los distintos elementos que
componen la unidad de andlisis del Programa 02010101 Gestion integral de
residuos solidos.
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Para lograr su proposito, el enfoque cualitativo de esta evaluacion sigue
estrategias analiticas de estudio de caso en el que el andlisis y descripcion a
profundidad proporcionan la evidencia empirica suficiente para comprender y
explicar el fendmeno estudiado, en el caso de la gestion operativa del programa
en relacidon con su contexto social e institucional en el que opera. En ese sentido,
la informacion derivada del andlisis de caso servira para identificar de manera
general la operacion del Programa, asi como aquellas diferencias que se
presenten entre cada uno de los casos observados. También deberan utilizarse
como una herramienta que permita dar fundamento a lo incluido en la seccion
de hallazgos y recomendaciones.

La evaluacion de procesos describe en detalle el proceso general del Programa
con base en la normatividad aplicable y con los hallazgos del trabajo de campo.
En este sentido, la Evaluacion de Procesos del Programa implico la realizacion
de analisis de gabinete y trabajo en campo mediante el analisis cualitativo y
cuantitativo de los procesos en la practica con la finalidad de contar con datos
a mayor escala.

Las evaluaciones de procesos requieren una combinacién de analisis
documental y trabajo de campo cualitativo. El disefio y la aplicacion de los
instrumentos para el levantamiento de la informacion considero a los diferentes
actores que intervienen en la gestion del programa tanto a nivel central, como
en las entidades federativas y unidades de analisis seleccionados, asi como a la
poblacién beneficiaria. La metodologia de trabajo de campo incluyé la
identificacién de actores relevantes a considerar, junto con el tipo de
instrumento implementados para cada uno de ellos.

Analisis de Gabinete

El desarrollo de la evaluacion de procesos requirid de una revision del contexto
en el que el Programa 02010101 Gestion integral de residuos solidos se ejecuta,

Programa Anual de Evaluacion PAE 2026 20
Evaluacion de Procesos

Ny

<

<5
s

[

v

_u)/ﬁ



i
ViuIXQUILUCAN

2025=-2027

Secretaria Técnica Municipal
UIPPE

"2026. Ario del Humanismo Mexicano en el Estado de México"

y un analisis del marco normativo que lo rige. Llevar a cabo este analisis se
requirid6 de trabajo de gabinete que incluye acopio, organizacion,
sistematizacion y valoracidon de informacion contenida en registros
administrativos, evaluaciones externas, documentos oficiales, documentos
normativos, sistemas de informacidon, y documentos relacionados con el
programa.

El analisis de gabinete provee la informacion para mapear el proceso general de
implementacion del programa y cada uno de sus elementos, identificar los
puntos clave de la operacion y los actores relevantes que intervienen. Esto
permitié determinar los criterios de seleccion de la muestra analitica, asi como
las caracteristicas del trabajo de campo que se requeriria como parte de la
evaluacion de procesos en una etapa posterior.

El area evaluada, proporciond la documentacion que cuenta para la operacion
del programa, est¢ o no directamente vinculada a su implementacion y
ejecucion, mismos que fueron consultados y analizados para la presente
evaluacion y considerando minimamente los siguientes documentos:

— Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027 de Huixquilucan, Estado de
Meéxico.

— Bando Municipal de Huixquilucan, Estado de México 2025

— Reglamento Organico de la Administracion Publica Municipal de
Huixquilucan, Estado de México 2025.

— Reglamento del Servicio Pablico de Limpia y Disposicion de Residuos
Solidos Urbanos del Municipio de Huixquilucan, Estado de México.

— Manual de Organizacion de la Direccion General de Servicios Publicos y
Urbanos 2025.

— Manual de Procedimientos de la Direccion General de Servicios Publicos
y Urbanos 2025.

— Programa Anual 2025
— Listado de las rutas de recoleccion de basura.
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El analisis de gabinete se enfoco en comprender el funcionamiento operativo
del programa mediante la recopilacion de informacioén directa proporcionada
por el personal involucrado en la ejecucion de las actividades relacionadas con
limpia y recoleccion de residuos solidos urbanos.

El programa evaluado, no ha sido objeto de evaluaciones anteriores, por lo que
no cuenta con documentos de trabajo, institucionales e informes de avances de
los Aspectos Susceptibles de Mejora.

Trabajo de campo

La evaluacion de procesos al Programa presupuestario 02010101 Gestion de
integral de residuos solidos también incluye trabajo de campo en el municipio
de Huixquilucan, con una estrategia de levantamiento basada en técnicas
cualitativas de recolecciéon de informacion, tales como encuestas cerradas,
entrevistas semiestructuradas al personal operativo y encuestas cerradas a
beneficiarios.

La informacion obtenida en el trabajo de campo permitid6 profundizar y
complementar la contenida en los documentos revisados en el analisis de
gabinete y de esta forma identificar buenas practicas, areas de oportunidad,
entre otros hallazgos, con la finalidad de brindar recomendaciones que permitan
gestionar y ejecutar de mejor manera los procesos que componen el programa
evaluado, considerando tanto al personal involucrado en la operacion como los
elementos logisticos y administrativos relacionados con el servicio asi como los
beneficiarios.

Seleccion de muestra analitica

La muestra analitica permite delimitar la cantidad y los perfiles de los
informantes clave a entrevistar. Para efectos de esta evaluacion se definid con
base a dos criterios:
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1. Aplicacidon de encuestas cerradas y entrevistas semiestructuradas a todo
el personal que se desempefia en la unidad administrativa, que funge
como Sujeto Evaluado, para identificar el dominio de los conocimientos
normativos y administrativos, asi como de las funciones operativas.

2. Aplicacién de encuestas a una muestra de la poblacion objetivo,
empleando cuestionarios estructurados, que permitan centrar la atencion
en las particularidades del Programa.

Se realiz6 una seleccion de informacion operativa y administrativa relacionada
con distintas rutas de recoleccion correspondientes a zona popular, zona
tradicional y zona residencial, con la finalidad de identificar variaciones en la
operacion del programa.

Instrumentos de recoleccion de informacion

La metodologia con enfoque cualitativo fue realizada en encuestas cerradas y
entrevistas semiestructuradas con personal operativo y administrativo del
programa y, posteriormente con encuestas a personas beneficiarias del
Programa.

(3

— Entrevistas semiestructuradas: Son entrevista que se basan en ‘“una
técnica en la que el entrevistador no debe ajustarse a un cuestionario, pero
puede tener unas preguntas que sirven como punto de referencia. Lo
fundamental es un guion de temas objetivo que se consideran relevantes
a proposito de la investigacion.” Con base en ello, se gener6 una guia con
temas especificos y preguntas de interés que guiaron la entrevista con los
beneficiarios del programa.

— Encuestas: es un instrumento de la investigacion que consiste en obtener
entrevistas con un gran nimero de personas utilizando un cuestionario
predisefiado, el método de encuesta incluye un cuestionario estructurado
que se da a los encuestados y que esta disefiado para obtener informacion

especifica.

Para ello se consideraron elementos como:
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e Cobertura territorial.

e Organizacion operativa de rutas.

e Frecuencia del servicio.

e Volumen general de residuos recolectados.

¢ Distribucion operativa.
Las encuestas y entrevista permitieron identificar la percepcion del personal
respecto al funcionamiento operativo del programa, mecanismos de
coordinacion, problematicas recurrentes y areas susceptibles de mejora.

Ver Anexo XI. Instrumentos de recoleccion de informacion de la evaluacion
de procesos del programa 02010101 gestion integral de residuos solidos

Agenda de trabajo de campo.

La agenda de trabajo de campo se plante6 con el objetivo de llevar a cabo la
totalidad de las entrevistas propuestas dentro de una semana. Para ello, se
dividi6 inicialmente en un primer dia con los implementadores operativos del
programa y un segundo y tercer dia con las personas beneficiarias.

Se sugirio iniciar con las entrevistas a profundidad con el personal de la
Direccion General de Servicios Publicos quienes son los que operan el
programa con la finalidad de obtener una perspectiva general e integral del
mismo y de los procesos que lo componen. Posteriormente, durante los
siguientes dias de recoleccion de informacion, se realizaron entrevistas y
encuestas a personas beneficiarias del programa de las distintas comunidades
del municipio con el objetivo de obtener mas informacion sobre los procesos,
la percepcidn de dicha poblacidn sobre los procesos que componen al programa
evaluado.

Cronograma de actividades para el levantamiento de campo
Actividades del Mayo
Levantamiento en 1 12 13 14 15
Campo
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Encuestas Internas al
Personal Operativo
Entrevista
semiestructurada con

el personal adscrito a
la Direccién General
de

Revision, andlisis y
sistematizacion ~ de
informacion del
trabajo de campo

Aplicacion de la
encuesta a
beneficiarios

Construccion de 1la
base de datos y

analisis de la
informaciéon de la
encuesta telefonicas

3. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL
PROGRAMA

La descripcion y andlisis de los procesos del Programa se debera desarrollar en
lo general y s6lo en caso de que la operacion de un proceso sea muy distinta
entre las unidades de andlisis observadas (entidades, dependencias, etc.) se
deberan describir estas diferencias, para ello se puede utilizar un cuadro
comparativo entre los casos analizados para dar cuenta de las diferencias
encontradas en la operacion del programa. Por otra parte, cuando se entreguen
varios apoyos sera necesario describir los procesos correspondientes a cada uno
de estos.
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MODELO GENERAL DE PROCESOS
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La descripcion y andlisis de los procesos se realizar tomando como base el
“Modelo general de procesos”, que se desarrolla a continuacion.

Planeacion

En el proceso de planeacion se identifica el problema y la necesidad a atender,
mediante el diagnostico, el arbol de problemas y objetivos; la poblacion
potencial y objetivo; los objetivos, indicadores y metas de la MIR, la estrategia
de cobertura, el plan estratégico, entre otros puntos; asi como los recursos
financieros y humanos necesarios que requiere el Programa presupuestario
02010101 Gestion integral de residuos solidos.

La planeacion del Programa Presupuestario (Pp) 02010101 Gestion Integral de
Residuos Solidos constituye el eje estratégico y operativo fundamental para
garantizar la continuidad, eficiencia y sostenibilidad del servicio publico de
limpia y recoleccidon de residuos solidos urbanos. Este proceso no solo dota de
orden institucional al programa, sino que permite articular de manera temporal
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y cuantitativa los objetivos institucionales con los recursos disponibles,
asegurando que la accion gubernamental sea evaluable y transparente.

El programa Gestion integral de residuos solidos, encuentra sus bases en el Plan
de Desarrollo Municipal 2025-2027, en donde se encuentra la siguiente
instrumentacion estratégica:
Objetivo particular:
— 18. Contribuir al cuidado del medio ambiente a través del adecuado
manejo de los residuos solidos urbanos generados en el municipio.
Estrategia:
— 18.1 Fortalecer la coordinacion para servicios de limpia, recoleccion y
separacion de residuos solidos.
— 18.2 Mejorar los servicios de recoleccion de residuos solidos para
mantener la salud publica y el cuidado al medio ambiente.
Lineas de Accion
— 18.1.1 Eficientar las rutas de recoleccidon para garantizar la adecuada
disposicion final de residuos solidos urbanos.
— 18.1.2 Mejorar la imagen urbana y disminuir los riesgos de salubridad
mediante limpieza de vialidades.
— 18.2.1 Renovar el parque vehicular para la recoleccion de desechos.
— 18.2.2 Promover una cultura de reciclaje.

Asimismo, el Pp cuenta con un Programa Anual, el cual le permite traducir las
estrategias de planeacion en objetivos y metas de corto plazo, asignando
recursos humanos, materiales y financieros para su ejecucion, definiendo
responsables, calendarizando el cumplimiento de actividades y previendo la
temporalidad para la ministracion de esas previsiones econdmicas necesarias
para cumplir en tiempo y forma. Con los siguientes formatos:

— PbRM-01a Dimension Administrativa del Gasto
— PbRM-01b Descripcion del Programa Presupuestario
— PbRM-01c Metas de Actividad por Proyecto
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— PbRM-01d Ficha Técnica de Disefo de Indicadores Estratégicos o de
Gestion 2026

— PbRM-0le Matriz de Indicadores para Resultados por Programa
Presupuestario y Dependencia General

— PbRM-02a Calendarizacion de Metas de Actividad por Proyecto

Lo anterior constituye un componente del Presupuesto por Programas que es la
base para transitar al PbR, en el cual se plasman los objetivos, estrategias, metas
de actividad, indicadores y proyecto, de acuerdo a las prioridades del Plan de
Desarrollo Municipal y las demandas de la sociedad, para ser traducidas en
resultados concretos a visualizarse en el periodo presupuestal determinado, lo
que permite conocer con certeza acerca de: ;Qué se va a hacer?, ;Para lograr
qué? y ;Como y cuando se realizara?

El programa 02010101 Gestion integral de residuos solidos contd con
actividades a realizar a lo largo del ejercicio fiscal 2025, las cuales se muestra

a continuacion:

Formato PbRM 02a Calendarizacion de Metas de Actividad por
Proyecto

Programa Anual de Evaluacion PAE 2026 28
Evaluacion de Procesos




2025-2027

ol
ViuIXQUILUCAN

Secretaria Técnica Municipal
UIPPE

"2026. Ario del Humanismo Mexicano en el Estado de México"

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
Manual parala Pl i6n, Programacion y Presupuesto de Eg Municipal 2025
PRESUPUESTO BASADO DE RESULTADOS MUNICIPAL

[ Fecha 07/05/2026 |

Calendarizacion de Metas de | Programa Presupuestario: | 02010101 Gestion integral de residuos sélidos

Proyecto: de limpiay de desechos solidos
Dependencia General HOO SERVICIOS PUBLICOS
Dependencia Auxiliar: 126

Fisicas
Unidad de | Canfidad
Codigo Descripcion de las Metas de Actividad ‘Medi ter. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre

1 Proporcionar el servicio de barrido manual en vialidades principales. Km 30000 8500 28.33 8500 28.33 8500 2833 8500 28.33
2 Proporcionar el servicio de recoleccion de desechos domiciliarios poj Tonelada 98400 24600 25.00 24600 25.00 24800 25.00 24600 25.00
ruta determinada
3 Realizar recoleccion de desechos en vialidades (papeleo) Km 3000 750 25.00 750 25.00 750 25.00 750 25.00

Fuente: Formato PbRM-02a del Programa Anual del PbRM del ejercicio fiscal 2025, H.
Ayuntamiento de Huixquilucan, Direccion General de Servicios Publicos y Urbanos.

Aunado a lo anterior, para la correcta operacion del programa, la Direccion
General de Servicios Publicos y Urbanos ha estructurado los siguientes
procesos en su Manual de Procedimientos:

Subdireccion de Limpia y Recoleccion
Departamento de Recoleccion
Departamento de Barrido Manual

CVE Acciones comprendidas Actividades

Barrido sobre calles y avenidas

LD-01 Barrido Manual oy
del municipio

.. ) Proporcionar el servicio de
Servicio de Recoleccion de p

recoleccion de desechos
LD-02 desechos por ruta O
. domiciliarios por ruta
determinada .
determinada
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LD-03

Barrido (Mecénico)

del

Barrido sobre calles y avenidas
municipio
mecanica

con barredora

LD-04

Trabajos diversos

Actividades consideradas en los
rubros anteriores

Asi mismo comprende indicadores desglosados en la Matriz de indicadores

MIR tipo

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS

MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION ¥ PRESUPUESTO DE EGRESOS MUNICIPAL 2025
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

FECHL 14022025
cLave [EET
MUNIGIPIO! HUBKGUILUGAN o 0SS PROGRAMA PRESUPUSSTARIO| Ti0i0T | Gesien egea 3% reskug s000
OBIETIVO DEL PROGRAMA . acones, pars 515 526008, 250 SU QENeTaCIon N36LA 3 SEDOSITON TN 3 1 O O DEnencns
PRESUPUESTARIO ambientaies, 12 optinizzciin sconmica de su manefoy a aoepiacion mejor pobiacin.
Matrz s Resuitados GENERAL © AUKILIAR M| sERvicios PUELCOS
PoRMITe por Programa prempuedario y
Dupendunda Gonaral PILER TEMATICO O TRANSVERSAL Ec2 | Be2 Constucson de a Paz y Segursad
TEMA DEDESARROLLO 0205 | Gestioninegra e resiauos
I L — R — —
FIN
ConIFDUT 3 CUIG00 G| a0 Smbiente 3 Taves 981 a3 08 vanacon 0e reSOUs Saoe | (Toniadas. | o= servicos A
3080U300 MaTe(0 3 08 TESHLOS SOIDS GENer3Oos & umanos recoisciads & &1 afo acaT o
&l municipio. recoiectadcs en &f afo anenar - 1) 1100 ‘
PROPOSITO
o Prorceniale 0 residuos s01os Ubanos | (Resiouss salkios tbanos recoleciatos! Tola de ANUAL [ Siacoras oe recoiecain L2 pobiacion en zonas urbanas paridpa en 2
emznsnie g 05 r2si0Ucs S01408 recaiectancs s U 5211008 LITANGS Generacos) 100 SYTRATERICO |Gaston  Imegu  se  mesaucs isposcion agetusas o 08 F8UCE 000E
NTEADI3-SMARS-2011} (gensrano, Tavorecianco ua recalsccion pront
Vivenazs por =] anscucs
COMPONENTE
T_Prograrmanin de 3 recoleodien = resiie SaIdos Porceniale Ge faenas para Fas pa o i de el cliie | SOMESTRAL | rayamas paa e L B e
urbancs resizata. 12 recclecsion g resiaios uancs. Faenas a0 para GEsmon I f3enss de recoiecsin de reskLos S0igos.
Selons mans realzadss recoieceion oe residos sdios ursancs 100
T rareTarencis 5% 12519008 9808 LISanDs resTaoe Forceiale O logramos 6e Szcechos | [IGETaGs 0= OSS=Chos S0100% UDSNos Uasacams | OEWESTRAL | D0ias O SO OF 13 WaraTerencs O Fesiilie | L3 SIUSaaNia COIREars Con 3 sionsd mumepal
50008 UTAN0s raE303006 3 Ta0Ery | 31 IFABSTD MUnICIEKIOgAMDS SSIMates 3 UaSaEY | GESTION | soldss wmams. ssminuyenao 3 generacion g resiucs SoIORS.
municipal
3 Bamiios te espacios POt 1ealza00s Toroerafe 08 5paccs pUICOs qUe | [E5Po0I0s PUbIoos QUe fechen & sevici Ge Impla 3 | SENESTRAL | Programas para o o G eopaaios PUDIGos. | L0s 0/Ridoncs SxIgen 25paoios poblcas Imgios i
rectben el e | vesce plblcas que reqieren | GESTION izres oe resiouns scincs
bankios sexviclo de Impia a rov s de banidos)" 100
3 Cosllon 62 rocureos para 2 renovactn o4 S0 PorSErTo[E 52 EQUF 08 TRCORCIoN G2 | (P 08 TECOIECCHON 8 GESEChOR SOIKCE US| SEWESTRAL | SOCHUS G2 FECLre0s para 3 Tancacion O EqUp0 |36 NECSE/ia0es 08 13 pouiscion & matens 62
52 ecoRCEion O GBSECT0S 508 LITaNDs ‘5858cT0S S0lkOS UTANCS MUNCpaRS | munces GEsmon oo, recoieceicn o8 servicios Scikos MVIEn 313
realzda Gesechos sdlkos uianos muricpdiss) 100 uioridad munisipa recuros que
puecan curir a demanda
ACTIVIDAD
11 Mapeo de 35 utas te oeockon 0e r25I0mS Parceriaje de A o fecoleocion G2 | (NUMe Ge s de recoleccion desechos saios | WENSUAL | Vapas 0e as fias de feooleccion de resiucs | L3 oAdania exge amplaoion e 5 cobestura 0sf
s6idos wbanos munloples. ‘sssECnoS SOIGOS UTaN0s MUNpEs realzadas/Nimeros de ntas de recolecclin de GESTION | stldos servico 08 recoleceion as resioucs soloos.
3 S0us razaces 100
2.1 Recegeitn de os resiouss S0os ubenos munklpses. | Poroeniae de KIogramos o resduss | (KIogramos de resicuns sdlus wtnos muncpass | WENSUAL | Sowias de coniml o eriradss e s resios | La cudadanta sxige que @ auioriad ocal cusnie
rRSKDS SIS Lrtanos GESTION | spicos urmanos 2 s stos = GSPOSKIOn Tinal. | o Un espacio o dEposicion s desecos.
Jcigses setagoe 100 soics
22 Resuperacicn 0 1 reSI058 S2A0GE Lnce oo o0 3 TECUpeTacon 0 o8 =508 | (KIOGTamos 02 FSGICLRS SCIGs [ rciafe ENSUAL | VeUmenes Socmentsns oF 105 [e510008 500008 | L3 SAUSANI3 S00% QuE 3 SUAOnaa ocal susris o
municipaes para recoidfe. Selldos Urbanos Munlclpaes para recige. | FESIIOS/ICQraTS 08 reSIOUDS SOlkCs paratecicife | GESTION | municipales reoupsrados pararecledle un sepacio oe disposicion o fesKLRE £0l00%
100 actos para recicaie
BT Forseniafe o DaraG 0% 8 ERpaoR Garman o2 155 25030108 PuDHoos MUTIpass VENSUAL | ReDoni=s 52 03 VOWTSnss 0 Dasurs &0 Sspasioe | L3 ChUSadania require Jus 3 U0nG30 MAnipal
piloos municipaes reafzados. realizdos/Barido de los sspasios plblcos munipales | GESTION | piblloos recolestada. cuerte con un programa g namao o= espacios
programancs 103 pasicas
32 Recoesslin e 12 Dasura 1o a3 02 106 eepaccs Fromean gz Kiogramas ecaciaans o | (G0gans o2 basurm recoesiada a aves 0= Gao | WENSUAL | Reporiss 0z os vouk L Sids atala 62
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En relacidon a presupuesto asignado fue de 374,731,484.36, distribuido de la
siguiente manera:

Capitulo

Presupuesto autorizado

Presupuesto modificado

Presupuesto ejercido

1000

125,

567,647.72

125,079,252.63

248,173,992.16

2000

35,

705,194.07

37,086,433.86

36,498,110.34
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3000 80,374,954.76 81,058,548.72 84,467,393.94
5000 4,927,133.10 6,272,133.10 5,581,987.92
Total 246,574,929.65 249,496,368.31 374,721,484.36

Fuente: Formato PbRM-10a del Programa Anual del PbRM del ejercicio fiscal 2025, H.
Ayuntamiento de Huixquilucan, Direccion General de Servicios Publicos y Urbanos.

La informacion anterior la podemos encontrar en el formato PbRM-10a Avance
Presupuestal de Egresos Detallado, donde se desglosa la clave numérica del
proyecto que tiene cada capitulo, asi como el presupuesto autorizado,
modificado y ejercido en el ejercicio fiscal 2025.

En el presupuesto ejercido asignado al programa en el capitulo 1000 servicios
personales represento el 66.23% respecto al total ejercido, donde se agrupan las
remuneraciones del personal al servicio de los entes publicos, tales como:
sueldos, salarios, dietas, honorarios asimilables al salario, prestaciones y gastos
de seguridad social, obligaciones laborales y otras prestaciones derivadas de
una relacion laboral; pudiendo ser de caricter permanente o transitorio. Por otra
parte, en el capitulo 2000 materiales y suministros representa el 9.74%, en este
capitulo se agrupan las asignaciones destinadas a la adquisicion de toda clase
de insumos y suministros requeridos para la prestacion de bienes y/o servicios
publicos y para el desempefio de las actividades administrativas. En el capitulo
3000 servicios generales representa el 22.54% representan asignaciones
destinadas a cubrir el costo de todo tipo de servicios que se contraten con
particulares o instituciones del propio sector publico; asi como los servicios
oficiales requeridos para el despefio de actividades vinculadas con la funcion
publica. Y, por ultimo, el capitulo 5000 bienes muebles, inmuebles e intangibles,
le corresponde el 1.49%, donde se agrupan las asignaciones destinadas a la
adquisicion de toda clase de bienes muebles e inmuebles requeridos en el
desempefio de las actividades de los entes publicos. Incluye los pagos de
adjudicacion, expropiacion e indemnizacion de bienes muebles e inmuebles a
favor del Gobierno.
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Difusion
De acuerdo con la evaluacion, este proceso presenta deficiencias debido a que
el programa cuenta uUnicamente con normatividad institucional interna
(reglamentos y manuales), pero no tiene campafias de difusion activa para la
ciudadania, ni mecanismos publicos para informar sobre las rutas y horarios de

paso de los camiones, ni programas de sensibilizacion sobre la separacion de
residuos en la fuente (organico/inorganico).

Al no presentarse evidencia documental relativa, hasta la realizacion de
entrevistas con el personal se detectd que esta actividad la realizan a través de
comunicacion informal, entre los vecinos de cada localidad.

Solicitud de apoyos

En la Cédula de Informacion del tramite “Recoleccion de residuos solidos
urbanos por ruta determinada” se mencionan tres requisitos de acuerdo al
solicitante:

1. Solicitud por escrito, via telefonica, correo electronico, o de forma
personal;

2. Nombre del solicitante;

3. Contacto telefonico y

4. Ubicacién y referencia del lugar donde se requiere el servicio.

Asimismo, menciona que el plazo maximo de respuesta es de 4 dias habiles, del
mismo modo informa que unica y exclusivamente se recolectaran desechos
solidos.

Esta Cédula de Informacién esta disponible en el portal web oficial de
Huixquilucan, dentro del apartado de simplificacion y digitalizacion de la

Direccion General de Servicios Publicos y Urbanos.
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En 2025 la Direccion General de Servicios Publicos y Urbanos recibieron 356
reportes de servicio, sin embargo, no se reportan datos sobre el estado o
conclusion de la solicitud. Por lo que no cuenta con mecanismos formalizados
para procesar solicitudes ciudadanas sobre peticiones de recoleccion de basura,

Wraexico

HuixquiLucan

Actualizacién afio 2026

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

CUBRIR LAS RUTAS DEL MUNICIPIO

CLAVE DE IDENTIHCACIKON

FUNDAMENTO UREICO

DOCUMENTO A OBIENER

— BICOLECCION DE RESIDUOS S61IDOS UNBANOS FOR RUTA DETERMINADA e

ACIVIDAD ENCAMNADA A MANITENER EN FORMA CONTINUA LA RECCRLECCION DE RESDUCS CROANICOS E INORGANICOS A TRAVES DE RECOLECCICN
DE BASURA, BASADA EN UNA FROGRAMACICN LOGISTICA, IMPLEMENTADA POR LA DIRECCION GENERAL DE SERVICICS POBLICOS Y URBANOS, PARA

T
NOMBRE DEL TRAMIE | IRAMTE

lstswcno. X

DESCRIPCION

DGSPYU-00
ARIICULG 115 FRACCION I, INGSO Cj DE LA CONSITUCKON POL € LOS ESTADOS UNDOS MEXICANGS;
ARTICILO 122 DE L, NS SION POUITICA DEL ESTADO UBRE RANG DE MEXCO;

ARIICIRO 104, 106 FRACCON L Y 107 DEL BANDO MUNICIPAL OE HUXQUILLCAN;

ARTICULO 179, 180 FRACCION I, 181 Y 162 FRACCION | DI REGLAMENIO CRGANICO DE LA ADMINISTRACKON

POBLICA MUNICIPAL DE HULXGUILUCAN, ESTADO DE MEXCO;
MANUAL DE ORGANZACKIN DE LA DIRECCKIN GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS Y URBANOS:

MANUAL DE PROCEOIMIENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS POBUCOS Y URI
boachoieatucme: ooy nociab it S e o

| Woe |
NA DO
o 3

MODALIDAD

HIBRIDO. DEPUNIA A PUNTA

PRESENCIAL
[ANEXAR Uit [ANEXAR UNK)

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALZARSE

A a2 NIA

CUANDO EL SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS NO SE LLEVE A CABO EN
FORMA CONIINUA

OBIETIVO DE LA MISMA

ESPECFICAR $ ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SWETO A NSFECCION O VERPICACION Y | S VERFICA LA DESDA EXECUCION DEL SERVICIO POR SER DE CARACTER OPERATIVO

NOMERE DEL SCUCTANIE
CONIACIO IELEFONICO

rUN

SERVICIO

COPIAS ANOTAR
CON NIMERD LA
R CRIGINAL ANOTAR LA CANIIDAD DE e
> PALABRA §1 O NO COPIAS [SMPLE,
HOTARIAL,
CERTIFICADA)
PERSONAS FiSICAS
- — 1 & . |[awkuio 8 DE A
. CONSTITUCION  POLUTICA  DE
SOUCIUD POR  ESCRIO; VIA  TELEFONICA: CORREQ Los ESTADOS UNIDOS
ELECTRONICO; © DE FORMA PERSONAL MEXICANOS;

UBKCACION Y REFERENCIA DEL LUGAR DONDE SE REQUERE £

!(l!ONAS Jurloico CQIIC'IVA!

ARTICULO 116 DEL CODIGO DE
PROCEOIMIENTOS
ADMINISIRATIVOS DEL ESTADO
DE MEXCO

ARICUO 8  DE (A

L : CONSTRUCKON  FOLICA DE
. SOUCIUD POR ESCRAQ: VA TELEFONICA; CORREO LO§  ESIADOS  UNIDOS
ELECIRGNICO; O DE FORMA FERSONAL MEXCANQS;
2. NOMBRE DEL SOLICITANTE
3. CONTACIO TELEFONCO
4. UBCACION Y REFERENCIA DEL LUGAR DONDE SE REGUIERE EL ARIICULO 116 DR CODIGO DE
SERVICIO PROCECIMIENTOS
ADMMNSTRATVOS DEL ESIADO
DE MEOCO
INSTITUCIONES PUBIICAS l
g ) ARMICULO B8 DE LA
1.__SOUCIUD POR ESCRITC; VIA TELEFONICA: CORREO COMSIIUCION POLITICA _DE

asi mismo no se cuenta con mecanismos para recibir quejas.

Seleccion de beneficiarios

Al tratarse de un servicio publico universal consagrado en el articulo 115
constitucional, la poblacién potencial abarca a todos los habitantes y comercios

huixquilucan.gob.mx
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locales de Huixquilucan. Sin embargo, la "seleccion" de beneficiarios son las

69 localidades, en las que se han trazado rutas de cobertura geografica, las
cuales estan delimitadas por 60 rutas de recoleccion. Se prioriza la atencion a
residuos provenientes de casa-habitacion, de comercios (mercados y
establecimientos mercantiles), de servicios (centros de espectaculos y
recreacion, restaurantes y bares), oficinas publicas y centros educativos para
mitigar riesgos de salubridad.

Dichas rutas de recoleccion se desglosan en la siguiente tabla:

Programa Anual de Evaluacion PAE 2026
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NO
CON N° ECONO. RUTA ZONA PERSONAL
! LDD-014 ZACAMULPA, SAN FRANCISCO NORTE 1 OPERADOR 3
) TRADICI ONAL AUXILIARES
2 LDD-025 EL OBRAIJE, SECTOR 5, 6 Y 7, EL MIRADOR | OPERADOR 3
s s > TRADICI ONAL AUXILIARES
3 LDD-030 SAN JOSE HUILOTEAPAN, CANALES | OPERADOR 3
> TRADICI ONAL AUXILIARES
4 LDD-033 PIEDRA GRANDE, SAN FRNACISCO SUR, 16 I OPERADOR 3
DE SEPTIEMBRE TRADICI ONAL AUXILIARES
1 OPERADOR 3
5 LDD-034
SANTA CRUZ AYOTUXCO, LA PERA TRADICI ONAL AUXILIAES
1 OPERADOR 3
6 LDD-077 ]
SAN FRANCISCO DOS RiOS, EL LLANO TRADICI ONAL AT
1 OPERADOR 3
7 LDD-080 )
SAN CRISTOBAL TEXCALUCAN TRADICI ONAL AU
8 LDD-081 TREJO, SAN BARTOLOME COATEPEC, 1 OPER SRORE
MAGDALENA (MANZANAS, AV. PRINCIPAL) TRADICI ONAL AUXILIARES
9 LDD-082 ZACAMULPA, 3ER. CUARTEL, SAN FRANCI 1 OPERSRORE
SCO AYOTUXCO, AGUA BENDITA TRADICI ONAL AUXILIARES
10 LDD-083 SANTA CRUZ AYOTUXCO, MAGDALENA CHICHI 1 OPERADOR 3
CASPA, EL HIELO TRADICI ONAL AUXILIARES
11 LDD-084 AGUA BLANCA, AGUA BENDITA, SAN [OPERADORS
FRANCI SCO AYOTUXCO TRADICI ONAL AUXILIARES
12 LDD-088 3ER. CUARTEL, 4TO. CUARTEL, EL PALACI O, EL 1 OPER S
PLAN TRADICI ONAL AUXILIARES
1 OPERADOR 3
13 LDD-089 .
1ER, 2DO, 3ER, 5TO. CUARTEL, SAN RAMON TRADICI ONAL arxie
1 OPERADOR 3
14 LDD-090
MAGDALENA CHICHICASPA TRADICI ONAL A
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Is LDD-091 1 OPERADOR 3
LLANO GRANDE, EL LAUREL, 5TO. CUARTEL TRADICI ONAL AUXILIARES
1 OPERADOR 3
16 LDD-095 SAN JUAN YAUTEPEC, EL CERRITO TRADICI ONAL AUXILIARES
1 OPERADOR 3
17 LDD-098 ,
SAN BARTOLOME COATEPEC TRADICI ONAL AUXILIARES
1 OPERADOR 3
18 LDD-100
MAGDALENA CHICHICASPA TRADICI ONAL AUXILIARES
19 LDD-106 IGNACIO ALLENDE, LA CANADA, SAN JUAN I OPERADOR 3
YAUTEPEC TRADICI ONAL AUXILIARES
20 LDD-107 S ACAMULPA 1 OPERADOR 3
TRADICI ONAL AUXILIARES
2 LDD-113 1 OPERADOR 3
EL HIELO, EL GUARDA, LA GLORIETA TRADICI ONAL AUXILIARES
22 LDD-119 EL PEDREGAL  OPERADOR 3
TRADICI ONAL AUXILIARES
23 LDD-120 LAS CANTERAS 1 OPERADOR 3
TRADICI ONAL AUXILIARES
9 1 OPERADOR 3
LDD-126 SAN JACINTO, SAN FRANCISCO NORTE TRADICI ONAL AUXILIARES
55 1 OPERADOR 3
LDD-127 1ER, 2DO, 3ER, 4TO. 5TO. CUARTEL TRADICI ONAL AUXILIARES
1 OPERADOR 3
26 LDD-18 [UNIDAD DE APOYO RESIDENCIAL AUXILIARES
1 OPERADOR 3
27 LDD-20 [UNIDAD DE APOYO RESIDENCIAL AUXILIARES
1 OPERADOR 3
28 LDD-21 ICENTRO URBANO INTERLOMAS RESIDENCIAL AUXILIARES
1 OPERADOR 3
29 LDD-22 [UNIDAD DE APOYO RESIDENCIAL AUXILIARES
1 OPERADOR 3
30 LDD-29 UESUS DEL MONTE RESIDENCIAL AUXILIARES
1 OPERADOR 3
31 LDD-31 [UNIDAD DE APOYO RESIDENCIAL AUXILIARES
1 OPERADOR 3
32 LDD-35 [UNIDAD DE APOYO RESIDENCIAL AUXILIARES
1 OPERADOR 3
33 LDD-43 [UNIDAD DE APOYO RESIDENCIAL AUXILIARES
1 OPERADOR 3
34 LDD-47 [HACIENDA DE LAS PALMAS RESIDENCIAL AUXILIARES
1 OPERADOR 3
35 LDD-48 [HACIENDA DE LAS PALMAS RESIDENCIAL AUXILIARES
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1 OPERADOR 3

36 LDD-49 [UNIDAD DESCOMPUESTA RESIDENCIAL AUXILIARES
1 OPERADOR 3

37 LDD-53 [UIDAD DE APOYO RESIDENCIAL AUXILIARES
1 OPERADOR 3

38 LDD-72 HACUGIENDA DE LAS PALMAS RESIDENCIAL AUXILIARES
39 LDD.76 IBOSQUE DE LAS PALMAS, CLUB DE GOLF LOMAS RESIDENCGIAL | OPERADOR 3

COUNTRY CLUB, VIALIDAD DE LA BARRANCA AUXILIARES
1 OPERADOR 3

40 LDD-78 IC.U.L, HACIENDA DE LAS PALMAS, APOYO A Z.P. RESIDENCIAL AUXILIARES
1 OPERADOR 3

41 LDD-79 [UNIDAD DE APOYO RESIDENCIAL AUXILIARES
1 OPERADOR 3

42 LDD-86 PARQUES DE LA HARRADURA RESIDENCIAL AUXILIARES
s LDD.87 BOSQUE DE LAS PALMAS, PARQUES DE LA RESIDENCIAL | OPERADOR 3

HERRADURA, LOMAS DE LA HERRADURA AUXILIARES
1 OPERADOR 3

44 LDD-93 LOMAS CONTRY CLUB RESIDENCIAL AUXILIARES
' 1 OPERADOR 3

45 LDD-94 HERRADURA 3ra.Secc, LOMAS ANAHUAC RESIDENCIAL AUXILIARES
» LDD.96 LOMAS DE LA HERRADURA, BALCONES DE LA RESIDENCIAL | OPERADOR 3

HERRADURA AUXILIARES
. LDD.97 LOMAS ANAHUAC, LOMAS DEL OLIVO, LOMAS DE RESIDENCIAL ! OPERADOR 3

TECAMACHALCO AUXILIARER
1 OPERADOR 3

48 LDD-99 HACIENDA DE LAS PALMAS RESIDENCIAL AUXILIARES
4 LDD-101 LA HERRADURA Ira. SECCION (LA MITAD), 2da. RESIDENCIAL el

SECCION (TODA) AUXIDEERES
1 OPERADOR 3

50 LDD-103 IPASEO DE LAS PALMAS RESIDENCIAL AUXILIARES
1 OPERADOR 3

51 LDD-109 PARQUES DE LA HERRADURA RESIDENCIAL AUXILIARES
1 OPERADOR 3

52 LDD-110 LA HERRADURA RESIDENCIAL AUXILIARES
1 OPERADOR 3

53 LDD-111 LOMAS DE TECAMACHALCO RESIDENCIAL AUXILIARES
1 OPERADOR 3

54 LDD-122 LA HERRADURA, CENTRO URBANO INTERLOMAS RESIDENCIAL AUXILIARES
1 OPERADOR 3

55 LDD-123 HACIENDA DE LAS PALMAS RESIDENCIAL AUXILIARES
s LDD.124 BOSQUE DE LAS LOMAS, LOMAS DE RESIDENCIAL L OPER

TECAMACHALCO AUXILIARES
1 OPERADOR 3

57 LDD-125 LA HERRADURA 3RA. DECC. RESIDENCIAL AUXILIARES

Programa Anual de Evaluacion PAE 2026
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CON N°ECONO. RUTA ZONA PERSONAL

1 OPERADOR 3

58 LDD-128 Ira'y 2da. Secc. DE BOSQUES DE LA HERRADURA RESIDENCIAL AUXILIARES
T OPERADOR 3

59 LDD-131 LOMAS DE TECAMACHALCO (PARTE BAJA) RESIDENCIAL AUXILIARES
T OPERADOR 3

60 LDD-132 JESUS DEL MONTE RESIDENCIAL AUXILIARES
T OPERADOR 3

61 LDD-133 LOMAS COUNTRY CLUB RESIDENCIAL AUXILIARES
1 OPERADOR 3

62 LDD-134 BOSQUES DE LA HERRADURA RESIDENCIAL AUXILIARES
o LDD-136 LOMAS DEL SOL Y LOMAS DE LAS PALMAS, VISTA RESIDENCIAL I OPERADOR 3

- ORIZONTE AUXILIARES
T OPERADOR 3

64 OV-06 UNIDAD DE APOYO RESIDENCIAL AUXILIARES
T OPERADOR 3

65 OV—10 [UNIDAD DE APOYO A ZONA TRADICIONAL RESIDENCIAL AUXILIARES
1 OPERADOR 3

66 DD SAN FERNANDO POPULAR AU LLARES
T OPERADOR 3

67 LDD-022 Rl NCONADA DE LA HERRADURA POPULAR AUXI LLARES
o LA UNI DAD, EL BOSQUE, CDA. EL LAUREL POPULAR I OPERADOR 3

LDD-026 FEDERAL BUROCRATI CA AUXI LIARES
) | OPERADOR 3

69 LDD-046 FEDERAL BUROCRATI CA POPULAR ROk,
. | OPERADOR 3

70 LDD-050 JESUS DEL MONTE POPULAR AUXI LIARES
| OPERADOR 3

7 LDD-051 IAPOYO POPULAR AUXI LIARES
) | OPERADOR 3

7 LDD071 PI RULES Y MONTON CUARTELES - N
| OPERADOR 3

7 LDD-073 EL OLIVO Y HUEYETLACO POPULAR AUXI LIARES
| OPERADOR 3

74 L DD-08S LA RETAMA POPULAR N
s SANTI AGO YANCUI TLALPAN, COYOTERA SAN . i | OPERADOR 3

LDD-092 FERNANDO LA AUXILIARES
IAMPLI ACI ON PALO SOLO, MONTON CUARTELES Y | OPERADOR 3

76 LDD-102 PI RULES LROIAVILAIK AUXI LIARES
| OPERADOR 3

7 LDD-104 SAN FERNANDO POPULAR AUXI LIARES
| OPERADOR 3

78 LDD-105 SAN FERNANDO POPULAR ot
| OPERADOR 3

7 D108 [PALOSOLO PORCES AUXI LIARES
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. 1 OPERADOR 3

80 LDD-121 UESUS DEL MONTE POPULAR AUXI LIARES
31 ILOMA DEL CARMEN, ZACATAL, ANTI GUO CAMI NO POPULAR 1 OPERADOR 3

LDD-129 IA HUI XQUI LUCAN, AV. SEDESOL AUXILIARES
1 OPERADOR 3

82 LDD-130 SANTIAGO YANCUI TLALPAN POPULAR AUXI LIARES
1 OPERADOR 3

83 LDD-135 SAN FERNANDO POPULAR AUXI LIARES
ICONSTI TUYENTES DE 1917 Y TIERRA Y LI 1 OPERADOR 3

84 P1-07 IBERTAD POPULAR AUXILIARES

Fuente: H. Ayuntamiento de Huixquilucan. Direccion General de Servicios Publicos y
Urbanos

La Direccion General de Servicios Publicos y Urbanos reporta 60 rutas de
recoleccidon de basura en todo el municipio, sin embargo, en la documentacion
enviada se registra 84 rutas de recoleccion por lo que la informacion
proporcionada es incongruente. Aunado a ello las rutas de recoleccion presentan
ciertas problematicas debido a que en ciertas calles hacen complicado acceso e
impide que las unidades recolectoras puedan realizar el servicio.

Produccion de bienes y servicios

Este proceso se presentan las herramientas, acciones y mecanismo a través de
los cuales se obtienen los bienes y servicios que seran entregados a los
beneficiarios del programa. Por esta misma razon, representa el nucleo
operativo del programa, abarcando desde el mantenimiento diario de los
camiones recolectores hasta la recoleccion fisica y la disposicion final de los
desechos en los sitios autorizados.

Para la operacion del programa, se cuenta con 87 vehiculos recolectores, los
cuales integran el parque vehicular de recoleccion. Sin embargo, se detecto que,
del total del parque vehicular, 64 vehiculos de recoleccion recibieron servicio
de reparacion o mantenimiento durante el 2025. Con tiempos de reparacion o
fuera de operacion desde 1 a 30 dias, dependiendo del tipo de falla mecénica.
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Unidades operativas

Fuente: H. Ayuntamiento de Huixquilucan. Direccion General de Servicios Publicos y
Urbanos

Priorizando la renovacidén de camiones recolectores de basura en 2025 se
adquirieron 4 unidades, con lo cual contribuye en el mejor servicio.

En la gestion de los recursos humanos, el programa comprende 87 operadores
con licencia y cada operador se asignan tres auxiliares para la operacion de
limpia y recoleccion de basura. Asi mismo el personal operativo cuenta con
uniformes y herramientas para realizar sus actividades.

Fuente: H. Ayuntamiento de Huixquilucan. Direccion General de Servicios Publicos y
Urbanos

Adicionalmente, se dota al equipo operativo con uniformes, impermeables,
fajas lumbares y guantes de proteccion. Garantizar estas condiciones de
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seguridad laboral disminuye los riesgos de trabajo y mejora la eficiencia
operativa en las rutas de recoleccion, impactando positivamente en la calidad y
continuidad del servicio publico prestado.

En cuanto a los sitios de disposicion final de residuos sélidos, en el municipio
no se cuenta con un sitio, se contratan los servicios de recepcion, transferencia,
traslado y disposicion final de residuos s6lidos urbanos. Se hace el uso de la
infraestructura de transferencia. Actualmente, el municipio cuenta con una sola
estacion de transferencia ubicada en Santiago Yancuitlalpan, la cual presenta un
cuello de botella logistico debido a su cercania con la carretera, generando
congestion y retrasos en el flujo de los camiones.

Distribucion de bienes y servicios

En el proceso de distribucion de bienes y servicios es un proceso a traves del
cual se envia el apoyo del punto de origen, es decir, en donde se obtuvo dicho
bien o servicio, al punto de destino final, en donde se encuentra el beneficio del
programa.

Este proceso consiste en la distribucion estratégica de los camiones y cuadrillas
en el territorio para hacer llegar el servicio a cada hogar, comercio y espacio
publico.

Se identifico que la distribucion de las rutas enfrenta complicaciones debido al
trafico en horas pico, las condiciones de calles estrechas o de dificil acceso, lo
que en ocasiones genera retrasos en los horarios habituales de recoleccion.

Entrega de apoyos

El programa 02010101 Gestion integral de residuos solidos no es un programa
que entregue apoyos de manera fisica, sin embargo, el programa atiende el
servicio de levantamiento fisico de la basura en los hogares y la limpieza de las
calles por parte de las cuadrillas y los camiones.
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Por lo que en este sentido este proceso se materializa cuando el camion
recolector atiende directamente las viviendas y comercios, o cuando las
cuadrillas limpian las vialidades. Durante la evaluacion se identificé que de
manera diaria se atiende 60 rutas de recoleccion dentro del municipio, lo que
implica una recoleccion y descarga en promedio de 275 toneladas de residuos
solidos.

Fuente: H. Ayuntamiento de Huixquilucan. Direccion General de Servicios publicos y
Urbanos

Se identifico que no se cuenta con canales agiles y directos con la ciudadania
para que los vecinos reporten fallas en el servicio, retrasos en las rutas o
soliciten la recoleccion de residuos de gran volumen (como muebles o
colchones), lo que en ocasiones provoca que estos desechos terminen en la via
publica.

Seguimiento y monitoreo

Este proceso se refiere a las “acciones y mecanismos mediante los cuales el
programa comprueba que los apoyos entregados a los beneficiarios son
utilizados y funcionan de acuerdo con el objetivo planteado”.

En este apartado se observd que el programa cuenta con el seguimiento del
Programa Anual, mediante el formato PbRM-08b Ficha Técnica de seguimiento
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de indicadores 2025 de gestion o estratégico y el formato PbRM-08c Avance

trimestral de metas de actividad por proyecto.

PbRM-08b Ficha Técnica de seguimiento de indicadores 2025

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2025

DE GESTION O ESTRATEGICO
Municipio de: HUIXQUILUCAN, 095
[PILAR TEMATICO | EJE TRANSVERSAL: [ EJE 2 BIENESTAR AMBIENTAL Y ACCESO UNIVERSAL AL AGUA "PRESERVACION Y PROMOCION ECOLOGICA" FIN
TEMA DE DESARROLLO: | Gestion integral d residuos
[PROGRAMA PRESUPUESTARIO: [ 02010101 Gestion integral ce residuos solidos
[PROYECTO : | 020101010102 Coordinacién para servicios de limpia  recolecién de desechos sdlidos
[OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: TGbjetivo: Conribulr al cuidado del medio ambients a traves del adecuado manejo da (08 FesiduOs S011d0S Urbanos generados en el municipio-
'DEPENDENCIA GENERAL: | H00 SERVICIOS PUBLICOS
DEPENDENCIA AUXILIAR: ‘ 126 LMPIA
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

OMBRE DEL INDICADOR: [NF012_ TASA DE VARIACION DE RESIDUOS SBLIDOS URBANOS RECOLECTADOS
FORMULA DE CALCULO: TONELADAS DE RESIDUOS SGLIDOS URBANOS RECOLECTADOS EN EL ARO ACTUAL / TONELADAS DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS RECOLECTADOS EN EL Ao |
| ANTERIOR * 100
INTERPRETACION: Contribuir al cuidado Gel medio ambiente a través del adecuado manejo de (os residuos sdlidos generados en el municipio. |
DIMENSION QUE ATIENDE: EFICIENCIA | FRECUENCIA DE MEDICION: ANUAL
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Municipal |
AMBITO GEOGRAFICO: HUXQUILUCAN 3 i
COBEPTURA: ) |
LINEA BASE 95400

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE ]
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE ZADO CANZADO
AR UNIDAD DE MEDIDA OPERACION WIETA ANUAL pomrprmpprprrs e T o PRocrawon % o ~

‘TONELADAS DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS |

T oo | Tonelada | sumable | ssa0 | 98400 100% 100450 | 10208% | 98400 | 100% | 100450 | 102.08% |

s s, | Tonelada | sumable | s1200 96100 11004% | 100450 | 11044% | 96100 | 10537% | 100450 | 110.44% |

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
Contribuir al cuidado del medio ambiente

|
|
]
|

CUARTO TRIMESTRE

AVANCE TRIMESTRAL S AVANCE ACUMULADO
EFECIVO %

EFECTIVO %

SEMAFORO

102.08%

102.08

R [ ey

EVALUACION DEL INDICADOR

Fuente: Formato PbRM-08b del Programa Anual del PbRM del ejercicio fiscal 2025, H. Ayuntamiento de

Huixquilucan, Direccion General de Servicios Publicos y Urbanos.
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PbRM-08c Avance trimestral de metas de actividad por proyecto.

DE ON Hi DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
ICA PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL VIGENTE

GUIA

\-.,"5;. SEGUIMIENTO Y EVALUACION PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

—
Clave Denominacion
02010101 | Gestion Integral De Residuos Solidos.
Proyecto: 02001010102 | Caordinacién Para Servicios De Limpia Y Recoleccién De Desechos Sélidos
‘nmm:l Avance trimestral de Metas de Actividad por Proyecto | i HOO i P

i Auch biicos

Fﬁnﬂh:lmm,mﬂmﬂ,m |

PRINCIPALES ACCIONES AVANCE TRIMESTRAL DE METAS DE ACTIVIDAD AvancE
Programacion Anual Frogramada Alcanzada veartackan Programaca Aicanzada Vartaclen
MNombre de la Meta de Actividad Unidad de Medida | PTOOFTSCIon 2035 ety % Meta % Meta % et % Mt % meta %

Proporcionar & servico de bamido manual en vialidades Km 30000 a0 | mae | e | zmers [ sev [ oo | 3eo0
principales.
Proporcionar el servicin de recoleccion de desechas domiciliarios Tonelada 28400 20000 | 2mo0w | toate | snows | emnz | mawe | ssoo |
or ruta determinada
[Realizar recokeccion de desechos en visldades (papeleo) Km 3000 70 | zmeow| o | z00w | eo | zoow | oo [toooow| zem | wmw | w0 | 2o

w m o a| g

- [ e
Fuente: Formato PbRM-08c del Programa Anual del PbRM del ejercicio fiscal 2025, H. Ayuntamiento de
Huixquilucan, Direccién General de Servicios Publicos y Urbanos.

El objetivo del monitoreo y seguimiento es generar los mecanismos que
permitan conocer el avance en el cumplimiento de las acciones estratégicas que
conforman el Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027. En este caso la
verificacion se realiza mediante la evidencia documental de las metas de
actividad e indicadores como lo son los reportes diarios de recoleccion.

En este sentido los operadores del programa entrevistados expresaron que existe
al interior de la Direccion General de Servicios Publicos y Urbanos Desarrollo
Social reportes diarios del servicio de recoleccidn, sin embargo, no se tiene
informacidn sistematizada de la informacion contenida en dichos reportes. Por
lo tanto, se considera como un area de oportunidad digitalizar y procesar dicha
informacion en una base de datos centralizada de esta forma convertir los
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reportes analdgicos en insumos estratégicos para recuperar informacion que

ayude a mejorar la prestacion del servicio.

Instrumento para recoleccion de informacion

PERSONAL

[
”UIXQU“.UCAN DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS Y URBANOS

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE HUIXQUILUCAN ' '

SUBDIRECCION DE LIMPIA Y RECOLECCION

Operador

Auxiliar

ZONA POPULAR
REPORTE DIARIO DE SERVICIO DOMICILIARIO FECHA: 29 - Of ~
UNIDAD
JULIO CESAR MENDE RODRIGUEZ LDD-102
Auxifiar  DANIEL ENRIQUEZ CASTAREDA cowsuste: [ G | [I]
Auxiiar  ROBERTO RICO CONTRERAS DOTACION Lis.

Auxiliar BRAYAN JESUS ALVA MENOEZ

AcTvion || ruta [ avoro I:] Otros.

Comunidades que Atiende

TuRNO: [ ]
PIRULES, 5TA. SECCION MONTON CUARTELES, AMPLIACION PALO SOLO

EMILIANO ZAPATA

Calley Nimel [

AV PASEQ HUIXQUILUCAN

Nombre o Firma del Usuario ]

]

RICARDO FLORES MAGON %

(
M"‘
[ <
6"

viveros £\

/ANDADOR MIRADOR

FRANGISCO MARQUEZ
CALLE TIERRA Y LIBERTAD ",
JARDIN DE NIROS "GABRIELA MISTRAL® 80e Fesrero 4 A0

COA_FLORES < AV. PALO SOLO 7

ENCINOS _— CALLE CAMINO A LAS MINAS

VIOLETA 4 IUMA? 1DE MAYO

s 48 16 DE SEPTIEMBRE ]ﬁ

GIRASOL__ 24 DE FEBRERO

20 DE NOVIEMBRE

= 1
AV. CAMINO A LAS MINAS 'cnemto/‘

11 DE ABRIL EDIFICIO No. 3 ESPAZZI LOFT

5 DE FEBRERO EDIFICIO No. 4 ESPARTA 1

30 DE ABRIL EDIFICIO No. 6 TORRE PRIVAT No. 2

21 DE MARZO > el EDIFICIO No. 8 PRIVAT No. 1

21DE WA 7 T

20E ABRIL EDIFICIO No. 10 POTA MAGNA

10 DE MAYS X EDIFICIO No. 12 POTA MAGNA No.2 Qg .
Sy ) %
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Contraloria social y satisfaccion de usuarios

Para garantizar la transparencia, el correcto funcionamiento y la mejora
continua del programa, es fundamental contar con mecanismos que den voz a
la ciudadania, proceso a través del cual los beneficiarios puede realizar las

quejas o denuncias que tenga el programa.
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En este sentido, la contraloria social se convierte en una herramienta clave de
participacion democratica, ya que permite evaluar de forma directa la
satisfaccion de los usuarios. A través de este proceso, los beneficiarios no solo
actlan como observadores, sino como agentes activos con la facultad de
presentar quejas o denuncias, asegurando que los recursos y beneficios cumplan
verdaderamente con su propodsito orientandose a las necesidades de la
comunidad.

En este sentido el programa no cuenta con un mecanismo formal para medir la
satisfaccion de los usuarios respecto al servicio de limpia y recoleccion recibida.
Por lo que se recomienda desarrollar un mecanismo para medir la satisfaccion
del servicio.

Evaluacion y monitoreo

El proceso de evaluacion y monitoreo el programa implementa ejercicios
sistematicos de evaluacion de sus procesos o resultados, asi como el monitoreo
en el avance de sus indicadores, metas, etcétera.

El proceso se encuentra debidamente soportado, ya que la Direccion General de
Servicios Publicos y Urbanos present6 los formatos PbBRM-08b Ficha técnica
de seguimiento de indicadores de gestion o estratégicos y PbRM-08c Avance
trimestral de metas de actividad por proyecto; mediante los cuales se lleva a
cabo el seguimiento oficial de las metas del Programa Anual, asi como de los
indicadores contemplados en la Matriz de Indicadores para Resultados. Con lo
cual el Sujeto Evaluado, avalan la informacion reportada en el Presupuesto
basado en Resultados Municipal ante el Organo Superior de Fiscalizacién del
Estado de México.

4. HALLAZGOS Y RESULTADOS

Derivado del analisis documental, revision normativa, analisis operativo y
trabajo de campo realizado mediante entrevista y encuestas aplicadas al
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personal adscrito a la Direccion General de Servicios Publicos y Urbanos y a
beneficiarios del programa, se identificaron diversos elementos relacionados
con la operacion del Programa 02010101 Gestion Integral de Residuos Soélidos.

El andlisis permiti6 identificar fortalezas operativas, buenas practicas, areas de
oportunidad, posibles cuellos de botella y aspectos susceptibles de
fortalecimiento relacionados con la normatividad, organizacién administrativa
y operacion cotidiana del servicio de limpia y recoleccion de residuos solidos
urbanos.

Principales problemas detectados en la normatividad

Derivado de la revision realizada a los diversos documentos normativos,
especificamente del Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027, Reglamento del
Servicio Publico de Limpia y Disposicion de Residuos Solidos Urbanos, el
Manual de Organizacion, el Manual de Procedimientos, las Cédulas de Tramites
y Servicios, que sustenta el uso del programa Gestidén integral de residuos
solidos, se detectaron las siguientes observaciones:

- Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027, es conciso y puntual respecto
al sustento de su diagnostico e instrumentacion estratégica del programa,
por lo que no cuenta con observaciones.

- Reglamento del Servicio Publico de Limpia y Disposicion de Residuos
Solidos Urbanos, es conciso y puntual respecto al marco de actuacion del
Sujeto Evaluado, ya que en dicho ordenamiento se establece claramente
por lo que no se le encontraron observaciones.

- El Manual de Organizacion se encuentra debidamente integrado, ya que
este documento, elaborado con base en el Reglamento, recopila las
atribuciones del personal que tiene cargos de mando medio, las funciones
que desempefia el personal operativo y administrativo, la organizacion
del 4rea

- Manual de Procedimientos se encuentran parcialmente integrados, ya que
existen apartados que no son coincidentes entre si, debido a que el
programa cuanta con varios procesos, sin embrago, solo se cuenta con
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una tabla de descripcion del proceso y un solo diagrama de flujo para
todos. Asimismo, existen formatos empleados por la wunidad
administrativa, que no se encuentran en el Manual de Procedimientos,
por lo cual, no existe fundamento para su empleo.
- Cedula de informacion del servicio, se encuentra debidamente integrada
con requisitos exactos, tiempos de respuesta y lugares de atencion.
La existencia de dichos documentos permite establecer atribuciones,
actividades, metas e indicadores relacionados con la ejecucion del programa.
No obstante, se identific6 la necesidad de fortalecer mecanismos de
actualizacion y sistematizacion documental para mejorar los procesos de
seguimiento y evaluacion.

Cuellos de botella

Los cuellos de botella entendidos como aquellas précticas, procedimientos,
actividades o tramites que obstaculizan la operacion del programa para alcanzar
sus objetivos.

Falta de mantenimiento preventivo del parque vehicular (camiones averiados
de forma recurrente) o disefio de rutas obsoletas debido a que no considera el
crecimiento urbano.

Acumulacién de basura en la via publica, quejas constantes en los sistemas de
atencion ciudadana y retrasos generalizados en toda la jornada diaria.

Falta de cultura ciudadana y nula sensibilizacion comunitaria; la poblacion
entrega la basura mezclada, por lo que los residuos llegan mezclados a los
camiones, reduciendo drasticamente la vida util de la estacion de transferencia
de residuos solidos encareciendo los costos de separacion posterior.

Uno de los principales hallazgos identificados corresponde a la limitada
sistematizacion de la informacidon operativa relacionada con rutas, reportes
diarios y toneladas recolectadas.
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Se identificé que la operacion del servicio depende en gran medida de la
coordinacion entre personal operativo, disponibilidad de unidades vy
organizacion territorial de rutas.

Areas de oportunidad

Las areas de oportunidad son aquellos aspectos del disefio, implementacion,
gestion y resultados que las entidades y dependencias pueden mejorar; es decir,
son aquellas limitaciones, fallas o defectos de los insumos o procesos internos
del Programa, que pueden obstaculizar el logro de su fin o proposito.

Derivado del analisis realizado, se identificaron las siguientes areas de
oportunidad:

Establecer e implementar un sistema de monitoreo para el mantenimiento
preventivo y correctivo de los camiones recolectores. Esto permitira prolongar
la vida util del parque vehicular, reducir los tiempos de inactividad por fallas
mecanicas y asegurar la continuidad operativa de las rutas de recoleccion.

Actualmente el programa tiene establecidas sus rutas de recoleccion por
localidad, sin embargo, ante el gradual crecimiento urbano del municipio, es
necesario actualizar y mejorar la logistica geografica. Ampliar y reorganizar
estratégicamente estas rutas permitird anticiparse a las nuevas demandas de la
poblacidén, manteniendo una distribucion operativa funcional, equitativa y
eficiente en la prestacion diaria del servicio.

Disenar y ejecutar una estrategia integral de comunicacion y difusion
comunitaria respecto a los dias y horarios de las rutas de recoleccion. El
fortalecimiento de estos canales de informacion permitirda promover la
corresponsabilidad ciudadana, reducir la acumulacion de residuos en la via
publica fuera de los horarios establecidos y optimizar los tiempos de traslado
del personal operativo.
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Fortalecer los mecanismos de sistematizacion de la informacion operativa
recolectada diariamente. El desarrollo de esta herramienta permitira transitar
hacia un modelo basado en datos precisos, optimizando la proyeccién de la
demanda real del servicio de recoleccidon de residuos sélidos y facilitando la
toma de decisiones estratégicas.

Disefiar e instrumentar actividades y procesos necesarios para dar cumplimiento
operativo a las acciones extraordinarias previstas en el articulo 11 del
Reglamento del Servicio Publico de Limpia y Disposicion de Residuos Soélidos
Urbanos de Huixquilucan. La formalizacién de estas actividades permitird
alinear la operacion diaria de la Direccion General con el marco normativo
vigente, garantizando una capacidad de respuesta institucional oportuna ante
contingencias o eventos especiales.

Buenas practicas

Las buenas practicas son aquellas iniciativas innovadoras, fuera de lo normado
para la ejecucion de los procesos, que sean replicables, sostenibles en el tiempo
y que permitan fortalecer la capacidad de operacion del programa.

Entre las principales buenas practicas observadas durante la evaluacion
destacan:

El Sujeto Evaluado demuestra una buena practica al contar con un diagndstico
estructurado que justifica la existencia del programa presupuestario. La
existencia de este documento garantiza certidumbre en la planeacion operativa,
permitiendo que la asignacién de recursos responda de manera directa a una
problematica plenamente identificada y medida.

Se reconoce como una buena practica en materia de mejora regulatoria el disefio
e integracion congruente de la Cédula de Informacion del Servicio del
programa. La precision y el detalle con los que se desglosan el fundamento
juridico, los requisitos institucionales y las politicas de atencién ciudadana y
garantizan un acceso claro, oportuno e informado para los usuarios.
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Se detecto como buena practica el monitoreo y evaluacion del desempefio
debido al uso sistematico de los formatos PbRM-08b Ficha técnica de
seguimiento de indicadores de gestion o estratégicos y PbRM-08c Avance
trimestral de metas de actividad por proyecto. La correcta integracion de estos
instrumentos metodoldgicos garantiza un seguimiento oficial, riguroso y
transparente de las metas del Programa Anual y de los indicadores de la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR), consolidando una cultura de rendicion
de cuentas basada en evidencias.

5. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

El Programa Presupuestario 02010101 Gestion integral de residuos sélidos,
coordinado por la Direccion General de Servicios Publicos y Urbanos, es la
respuesta del gobierno local con el cuidado del medio ambiente y la salud
publica, a través de la correcta recoleccion, traslado y disposicion de los
desechos solidos urbanos generados dia con dia.

En cumplimiento de transparencia y rendicion de cuentas, el Pp fue evaluado
bajo el marco del Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2026. El objetivo de
este ejercicio no es solo evaluar cifras, sino entender codmo funcionan los
procesos normativos y operativos en el dia a dia para identificar lo que se esté
haciendo bien y en qué areas se puede mejorar con el fin de dar un mejor
servicio a la comunidad.

A través de un a analisis de campo y de gabinete, se encuentra un analisis a
detalle de cada uno de las etapas del programa establecidos en los Términos de
Referencia del PAE 2026. Asimismo, se identificaron los cuellos de botella, las
buenas practicas administrativas, un analisis de las fortalezas, las
oportunidades, las debilidades y las amenazas (FODA) y con base en los
hallazgos detectados, se emiten las recomendaciones y conclusiones enfocadas
en la instrumentacion de mejoras en cuanto al funcionamiento, gestion y
organizacion del Programa presupuestario, mismas que se detallaron por cada
proceso clave:
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Planeacion

En esta etapa se identifico que el programa cuenta con un diagnostico, se
identifica la necesidad a atender, cuenta con metas e indicadores anuales y un
presupuesto asignado para la Direccion General de Servicios Publicos y
Urbanos. Por lo que no se cuenta con recomendaciones, ya que se identificaron
buenas practicas administrativas.

Difusion institucional

Aunque el personal realiza un esfuerzo diario por mantener la operacion, y se
cuente con Manuales de procedimientos y organizacion, se detectd que no existe
una estrategia formal para comunicar estas acciones a los habitantes.

Una recomendacion para la difusion institucional es disefiar e implementar una
campafia de comunicacion adaptada a las caracteristicas del municipio, con el
fin de informar con total claridad a la ciudadania sobre las rutas de recoleccion,
los dias y los horarios especificos en los que pasara el camion.

Ademas, se sugiere implementar campafias informativas donde se explique
claramente a la poblacion cuales son las obligaciones del personal al momento
de "entrega" del servicio, por ejemplo, que el servicio ordinario es gratuito y se
fomente la corresponsabilidad ciudadana para sacar los contenedores
unicamente en los horarios establecidos, mejorando asi la experiencia directa
de los habitantes y la imagen urbana del municipio.

Solicitud de apoyos

El programa cuenta con Cédula de informacion donde se estandarizar y facilitar
la solicitud del servicio de recoleccion de basura, en ella se detalla los requisitos
exactos, tiempos de respuesta y lugares de atencion por parte de la Direccion
General de Servicios Publicos y Urbanos.
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Sin embargo, no se cuenta con sistematizacion de las solicitudes recibidas, se
desconoce qué comunidad ha concurrido en el mayor nimero de solicitudes,
por lo que se recomienda integrar y disefar una base de datos donde recopile
informacion, de fecha de solicitud, comunidad, descripcion de reporte.

Seleccion de beneficiarios

Al ser un servicio publico universal, los beneficiarios son todos los habitantes
del municipio; sin embargo, el crecimiento urbano y comercial exige criterios
mas claros para priorizar la atencidén en zonas de alta densidad o dificil acceso.

Por lo que se sugiere actualizar las rutas de recoleccion de cada comunidad con
el fin de mejorar la cobertura respecto al crecimiento urbano, lo que permitira
definir nuevas rutas de recoleccidn y asignar camiones y personal, asegurando
que las comunidades que mas generan residuos o que se encuentran mas
alejadas reciban la atencion adecuada y oportuna, optimizando asi los recursos
del municipio.

Produccion de bienes y servicios

Durante la evaluacion se observo el gran esfuerzo del personal de Servicios
Publicos por cumplir las rutas; sin embargo, el desgaste del parque vehicular y
la falta de programacion en el manteamiento correctivo y preventivo,
representan un reto constante para no interrumpir el servicio.

Por lo que se recomienda disefiar ¢ implementar un plan de mantenimiento
preventivo para los vehiculos y la maquinaria pesada, asegurando que los
talleres cuenten con los insumos basicos a tiempo para evitar que los camiones
queden fuera de circulacion.

Distribucion de bienes y servicios
Se identificod que la distribucion de las rutas enfrenta complicaciones debido al

trafico en horas pico, la dispersion geografica del municipio y las condiciones

Programa Anual de Evaluacion PAE 2026 52
Evaluacion de Procesos




i
ViuIXQUILUCAN

2025=-2027

Secretaria Técnica Municipal
UIPPE

"2026. Ario del Humanismo Mexicano en el Estado de México"

de calles estrechas o de dificil acceso, lo que en ocasiones genera retrasos en
los horarios habituales de recoleccion.

Se sugiere llevar a cabo una redistribucién y optimizacion de las rutas de
recoleccién apoyada en herramientas de mapeo geografico. Esto permitira
reorganizar los circuitos actuales dividiendo el territorio de manera mas
eficiente, considerando la capacidad de carga de cada camion y las condiciones
viales locales.

Entrega de apoyos

Durante la evaluacion se identifico que el principal reto en este punto de
contacto con la ciudadania es la falta de canales agiles y directos para que los
vecinos reporten fallas en el servicio, retrasos en las rutas o soliciten la
recoleccidn de residuos de gran volumen, lo que en ocasiones provoca que estos
desechos terminen en la via publica.

Por lo que se recomienda habilitar y promover una linea de atencion ciudadana
exclusiva o un canal digital rapido como WhatsApp institucional dedicada a
reportes y solicitudes de la Gestion Integral de Residuos Solidos.

Seguimiento y monitoreo

El seguimiento del programa se realiza de manera efectiva, por lo que no se
cuenta con recomendaciones, ya que se identificaron buenas practicas
administrativas.

En conclusion, la evaluacion de procesos realizada al Pp, contribuye a la mejora
continua de la administracion publica municipal de Huixquilucan. El reto y
compromiso de la administracidon sera adoptar de manera permanente las buenas
practicas que ya funcionan bien, garantizando que sigan operando con éxito en
el futuro, de igual modo, serd quien se encargue de instrumentar las acciones
estratégicas que conlleven al fortalecimiento, consolidacion y reingenieria del
programa Gestion integral de residuos solidos.
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Anexos

Anexo l. Ficha técnica de identificacion del programa

Programa Anual de Evaluacion PAE 2026

Tema Variable Datos

Institucion Direccion General de Servicios Publicos y Urbanos

Entidad Huixquilucan

Unidad Responsable Subdireccion de Limpia y Recoleccion

Clave Presupuestal HO00 126

Datos Nombre del Programa Gestion Integral de Residuos Sélidos
Generales

Ao de Inicio 2025

Responsable titular del programa Julio Cesar Zepeda Montoya

Teléfono de contacto 5552913314

Correo electronico de contacto julio.zepeda@huixquilucan.gob.mx
Conjunto articulado e interrelacionado de acciones,
para el manejo integral de residuos sélidos, desde su
generacion hasta la disposicion final, a fin de lograr

Objetivo general del programa beneficios ambientales, la optimizacién econémica
de su manejo y la aceptacion social para la
separacion de los mismos, proporcionando una
mejor calidad de vida de la poblacion.
Articulo 115 fraccion III de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 122 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberanos

Principal Normatividad de 1\/.[é.xico; 103, .104 .fracci(')n ITI, 105 del Bando
Municipal de Huixquilucan; 179,180, fraccion I,
181,182 del Reglamento Orgéanico de Ila
Administracién Publica Municipal de

Objetivos Huixquilucan, Estado de México.

Eje del PND con el que esté alincado Eje 2. Cu.idad.o ambiental y acceso universal al
agua. “Huixquilucan verde”
Contribuir al cuidado del medio ambiente a través

Objetivo del PND con el que estd alineado | del adecuado manejo de los residuos solidos
urbanos generados en el municipio

Tema del PND con el que esta alineado | Gestion integral de residuos

Programa  (Sectorial,  Especial o | Programa Sectorial - Bienestar Ambiental y Acceso

Institucional) con el que esta alineado Universal al Agua.

Objetivo (Sectorial, especial o 9. Mejorar los rr?ec'anismos de manejo integral. ’de

institucional) con el que esta alineado residudly . prlorlzando' y SRS g
aprovechamiento y tratamiento

Indicador  (Sectorial,  Especial o

Institucional) con el que esta alineado |
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Tema Variable Datos
, . 9.1 Impulsar la economia circular para la
Propésito del programa . . . .
incorporacion del manejo integral de residuos.
La totalidad de los habitantes, viviendas
particulares habitadas, establecimientos
Definicion comerciales y de servicios, asi como el 100% de las
Poblacién vialidades y areas publicas distribuidas a lo largo de
potencial toda la extension territorial del municipio
Unidad de medida Localidad
Cuantificacion 69
Poblacion ubicada dentro de las rutas de recoleccion
operadas por el municipio. Se excluye de este
. objetivo a las grandes industrias o generadores de
Definicion . . . .
Poblacién residuos de manejo especial, cuya recoleccion y
objetivo confinamiento corresponden legalmente al d&mbito
estatal o a particulares autorizados.
Unidad de medida Habitante
Cuantificacion 284,965 habitantes.
Es la parte de la poblacion objetivo que
Definicion efectivamente recibi6é los servicios del programa
Poblac.i()n durante el afio evaluado (2025).
Atendida Unidad de medida Tonelada
Cuantificacion 32,784
Presupuesto Presupuesto original (MDP) 246,574,929.65
para el aifio | Presupuesto modificado (MDP) 249,496,368.31
evaluado Presupuesto ejercido (MDP) 374,721,484.36
Cobertura | Entidades Federativas en las que opera el ..
. Huixquilucan
geografica | programa
Focalizacién | Unidad territorial del programa 69 localidades del municipio de Huixquilucan

Programa Anual de Evaluacion PAE 2026 ST
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Anexo II. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos
evaluacion de procesos del programa 02010101 gestion integral

de residuos solidos

Procesos del programa
Nimero de identificados por el evaluador
Modelo General de Proceso . . ,
secuencia (Escriba nombre y describa
brevemente)
Planeacion operativa del servicio de
limpia y recoleccion mediante
Planeacion (planeacion estratégica, programacion 1 PbRM, programacion de rutas y
y presupuestacion): Proceso en el cual se determinan organizacion de actividades
misién, vision, fin, objetivos y metas en tiempos operativas.
establecidos, los indicadores de seguimiento Programacion  de  rutas  de
verificables, los recursos financieros y humanos 2 recoleccion por zonas operativas del
necesarios, y las principales actividades y métodos a municipio
seguir para el logro de los objetivos del programa. Integracion de metas e indicadores
3 relacionados  con  limpia y
recoleccion
Difusion del programa: Proceso sistematico e L . .
S . P g. ., . Difusion interna de actividades
institucionalizado de informacion sobre las principales ) o
e . operativas y seguimiento de rutas
caracteristicas del programa, sus beneficios y 4 . L,
.. . L . . s mediante coordinacion
requisitos de inscripcion, dirigido hacia un publico o : .
. administrativa y operativa.
determinado.
Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones,
instrumentos y mecanismos que ejecutan los Recepcion y atencion de reportes
operadores del programa con el objetivo registrar y/o 5 relacionados con limpia publica y
sistematizar la informacion de las solicitudes de apoyo recoleccion.
de los posibles beneficiarios.
Seleccion de beneficiarios: Proceso realizado por los o .
. Determinacion de cobertura
operadores de los programas para seleccionar a los i A
o , 6 mediante rutas de recoleccion
beneficiarios y obtener finalmente el padron JE .
. . distribuidas territorialmente.
actualizado y validado.
Produccion de bienes o servicios: Herramientas, . L. . A
. . , Prestacion del servicio de limpia y
acciones y mecanismos a través de los cuales se B . ol
. . . , 7 recoleccion de residuos solidos
obtienen los bienes y servicios que seran entregados a b
. urbanos.
los beneficiarios del programa.
Distribuciéon de apoyos: Proceso a través del cual se
envia el apoyo del punto de origen (en donde se obtuvo 8 Asignacion de unidades y personal
dicho bien o servicio) al punto de destino final (en operativo para la cobertura de rutas.
donde se encuentra el beneficiario del programa).

Programa Anual de Evaluacion PAE 2026
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Evaluacion de Procesos

Procesos del programa
Numero de identificados por el evaluador
Modelo General de Proceso . . P ,
secuencia (Escriba nombre y describa
brevemente)
Entrega de apoyos: Conjunto de instrumentos, . ., .,
g. P .y ) .. Ejecucion de rutas de recoleccion en
mecanismos y acciones por los cuales los beneficiarios . .
. . . .. . 9 zonas popular, residencial 'y
o afiliados reciben los diferentes servicios o tipos de ..
tradicional.
apoyo.
Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos:
Acciones y mecanismos mediante los cuales el Supervision  operativa mediante
programa comprueba que los apoyos entregados a los 10 reportes diarios y seguimiento de
beneficiarios son utilizados y funcionan de acuerdo al rutas.
objetivo planteado.
Contraloria social y satisfaccion de usuarios: Atencion de reportes y seguimiento
Proceso a través del cual los beneficiaros puede 11 administrativo relacionados con el
realizar las quejas o denuncias que tenga del programa. servicio.
Evaluacion y monitoreo: Proceso a través del cual el
programa implementa ejercicios sistematicos de Revision  documental,  analisis
evaluacion de sus procesos o resultados, asi como el 12 operativo y evaluacioén interna de
monitoreo en el avance de sus indicadores, metas, procesos del programa.
etcétera.
Numero de i .
Otros procesos (nombre del proceso) . Numero de secuencia
secuencia
Programa Anual de Evaluacion PAE 2026 9
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Anexo III. Flujogramas del programa
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Anexo IV: Grado de consolidacion operativa del programa

Criterio de valoracion

Puntaje

Comentarios

Si | Parcialmente | No | NA
La normativa principalmente recae el
. Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027.
1) Si existen documentos .
X Los procesos operativos cuentan con los
que normen los procesos; S,
manuales de organizacion y
procedimientos.
. . Los operadores del Programa demuestran
2) Si son del conocimiento .
tener un buen grado de conocimiento de
de todos los operadores los .
1 X los procesos, pero entendiendo que sus
procesos que estan
fuentes son los  manuales de
documentados ..
procedimientos.
3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir son x Se cuenta con procesos, sin embargo, no
utilizados por todas las se encuentra bien delimitados.
instancias ejecutoras
. Cuenta con un sistema compartido
4) Si se cuenta con un . .
. . (SIMA) y se da seguimiento a indicadores
sistema de monitoreo e X L. ., .
o ., estratégicos y de gestion, sin embargo, no
indicadores de gestion . .
se da seguimiento a toda la MIR tipo.
5) Si se cuenta con
mecanismos ~ para la % No cuenta con mecanismos para la
implementacion implementacion sistematica de mejoras
sistematica de mejoras
. La consolidacion de los procesos del Programa es parcial, pues, aunque ha
Grado de consolidacion p . g. . P » bues, d Y
i documentos que dan pauta para la ejecucion de procesos, no se encuentran
operativa

debidamente desarrollado.

Programa Anual de Evaluacion PAE 2026
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Anexo V. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y
sistemas de informacion de los procesos del programa

Proceso: Limpia y recoleccion de desechos solidos

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
La asignacion diaria de la bitdcora de rutas al personal
Inicio operativo y salida de las unidades del patio de
resguardo vehicular.
Limites Descarga final de los residuos recolectados en la

Estaciones de Transferencia de Residuos Solidos en

Fin o o . . .
Huixquilucan o el sitio de disposicion final autorizado,

junto con la entrega de la bitacora.

Se cumplen con las jornadas laborales, pero sufren
Tiempo retrasos frecuentes debido al trafico en horas pico de
las zonas urbanas de alta densidad.

Se cuenta con 87choferes y tres auxiliares por cada

P 1
ersona cuadrilla.

El t ignad 2025 bsorbié
(',LOS insumos presupucsto asignado €n se absorbio

y recursos
son Recursos financieros
suficientes y
adecuados?

mayoritariamente en gasto corriente (combustible y
reparaciones mecanicas de emergencia), limitando la
inversion en adquisicion de nuevas unidades o
contenedores publicos por lo que se considera
insuficiente.

El parque vehicular operativo esta integrado por 87.
Falta de infraestructura propia para la separacion de
residuos desde el origen y disposicion final de residuos
solidos.

Infraestructura

Otros Reportes administrativos y registros operativos

Recoleccion de residuos solidos

Cobertura de rutas
Productos del Proceso . Nl -
Productos Reportes operativos diarios

Seguimiento administrativo

JSirven de insumo para el | Si: El volumen recolectado sirve como insumo directo

proceso siguiente? para el proceso de recoleccion de residuos sélidos.
Sistema(s) empleado Bitacoras manuales de ruta

Tipo de informacion | Tonelaje diario de basura recolectada. por zona,
recolectada numero de reportes ciudadanos atendidos.

Sistemas de

q o Si: Permite alimentar los indicadores de gestion de la
informacion

Sirve de informacion para el | Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2025,
monitoreo? evaluando el porcentaje de cobertura del servicio y la

eficiencia del gasto operativo.
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(Es adecuada la coordinacién entre actores
para la ejecucion del proceso?

Parcialmente  adecuada.  Existe una  buena
coordinacion interna entre las cuadrillas de Servicios
Publicos. Sin embargo, durante 2025 se detectd la
necesidad de mejorar la articulacion las rutas de
recoleccion por el crecimiento urbano.

El proceso es pertinente para el cumplimiento
de los objetivos?

Si. Sin la recoleccion oportuna de desechos es
imposible alcanzar el objetivo estratégico de
garantizar un entorno limpio, saludable y sustentable
para la poblacion del municipio establecido en la
planeacion.
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Anexo VI. Propuesta de modificacion a la normatividad del

programa

Tipo de
normatividad

Dice:

Problema generado
(causas y
consecuencias):

Se recomienda
decir:

Efecto esperado de
aplicar la
recomendacion de
cambio

Restricciones
practicas que
puedan existir para
su implementacion

Reglamento
Organico de la
Administracién
Publica Municipal
de
Huixquilucan,
Estado de México.

Sin observaciones

Sin observaciones

Sin observaciones

Sin observaciones

Sin observaciones

Reglamento del
Servicio Publico de
Limpia y
Disposicion de
Residuos Solidos
Urbanos del
Municipio de
Huixquilucan,
Estado de México.

Sin observaciones

Sin observaciones

Sin observaciones

Sin observaciones

Sin observaciones

Manual de
Procedimientos

La tabla de
descripcion de
procedimientos esta
separa de su
respectivo diagrama
de flujo

En el nombre del
procedimiento
engloba cinco
procedimientos en
una sola tabla de
descripcion de
procedimientos.

Dificulta entender la

relacion de la
descripcion del
procedimiento con

respecto a su diagrama
de flujo

No se distingue de que
procedimiento del que
se esta hablando y
aunque todas las
actividades este
encaminadas a la
limpia y recoleccion de
residuos  solidos, el
papeleo en vialidades
es distinto a la
recoleccion de basura
por ruta determinada

Se recomienda
colocar el diagrama
de flujo junto con su
tabla de descripcion
de procedimientos

Se recomienda
separar cada
procedimiento

Lo que permitira un
mejor entendiendo de
los procesos realizados
por el programa.

Lo que permitira tener
una mejor delimitacion
de cada procedimiento

N/A

N/A

Manual de
organizacion

Sin observaciones

Sin observaciones

Sin observaciones

Sin observaciones

Sin observaciones
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Anexo VII. Analisis FODA del programa

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

Fortalezas

-Cuenta con una alineacion institucional y normativa Plan de Desarrollo Municipal (PDM) 2025-
2027, lo que garantiza una base presupuestaria formal.

-Dispone de documentacion normativa y administrativa

-Tiene definidas metas claras mediante la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

- Cuenta con una red de rutas de recoleccion de residuos consolidadas que atienden tanto a las

zonas residenciales de alta densidad como a las comunidades tradicionales.

Oportunidades

- Fortalecer el seguimiento de los indicadores de la MIR tipo.

-Falta de reportes detallados que especifique los resultados del programa y detalle las comunidades
con mayor demanda.

-Posibilidad de vincular al municipio con empresas privadas, asociaciones civiles y la industria del
reciclaje para formalizar programas de separacion de residuos (PET, cartéon, aluminio)

directamente desde el origen.

Debilidades

- La asignacion de recursos financieros suele priorizar el gasto corriente (combustible,
mantenimiento correctivo de camiones) sobre la inversion en modernizacidon tecnoldgica o

camiones recolectores con sistemas de separacion automatizada.

Amenazas

- El continuo desarrollo urbano del municipio incrementa exponencialmente el volumen diario de
toneladas de residuos solidos generadas, rebasando la capacidad de carga del equipo actual.
- La existencia de barrancas y zonas rurales deshabitadas propicia que particulares realicen la
disposicion ilegal de escombros y basura doméstica, lo cual genera focos de contaminacion hidrica

y ambiental dificiles de fiscalizar.

Programa Anual de Evaluacion PAE 2026 65
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Anexo VIII. Recomendaciones del programa

A) Consolidacion: Aquellas recomendaciones que apuntan a afinar aspectos del programa, ya
sean acciones, procedimientos o estrategias. Las recomendaciones de consolidacion
buscan el fortalecimiento o perfeccionamiento del Programa, en el supuesto de que este
opere de manera adecuada.

Proceso Difusion

El Sujeto Evaluado no presentd evidencia documental
Situacion actual (hallazgo o problema detectado) respecto a este punto.
Incorporar un mecanismo oficial de difusion de las rutas de

Recomendacion recoleccion que especifique con claridad los dias y horarios
correspondientes por zona.

Principales responsables

. < Subdireccion de Limpia y Recoleccion
de la implementacion

No se requiere la autorizacion de recursos financieros
Recursos e insumos necesarios para su implementacion | extraordinarios para la implementaciéon de este proceso,
optimizando los canales de comunicacion ya existentes.

La implementacion de la recomendacion antes sefialada
requiere de un trabajo de organizaciéon interna y
coordinacion técnica por parte del Sujeto Evaluado y la
Direccion General de Mensaje e Imagen Institucional

La poblacién del municipio conoce con precision las rutas,
Efectos potenciales esperados dias y horarios de recoleccion, disminuyendo la disposicion
de basura en la via ptblica fuera de tiempo.

Publicacion en micrositio web oficial, gacetas municipales y

Breve analisis de viabilidad de la implementacion

Medio de verificacion ; z
pautas de spots informativos.

Nivel de priorizacion (Alto, Medio, o Bajo)* Medio

B) Reingenieria de procesos: Aquellas recomendaciones que apuntan a una transformacion
o modificacion profunda, sustancial, de uno o varios de los procesos del Programa; incluso,
del disefio operativo del mismo.

Proceso Produccion de bienes y servicios

Se detect6 una falta de programacion en el 4rea operativa, lo
que ocasiona que multiples vehiculos recolectores ingresen
a mantenimiento simultineamente, reduciendo la capacidad

Situacién actual (hallazgo o problema detectado) de atencion en territorio.

Disefiar, institucionalizar y hacer uso obligatorio de un
Recomendacion calendario con los mantenimientos preventivos escalonados
aplicados a los vehiculos recolectores.

Garantizar la continuidad de las rutas y no interrumpir la
Objetivo operacion del servicio publico por falta de parque vehicular

activo.

Principales responsables

. . x Subdireccion de Limpia y Recoleccion
de la implementacion
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Recursos e insumos necesarios para su implementacion

Se requiere una adecuada planeacion de
presupuestales programados para el mantenimiento
vehicular oportuno (refacciones, talleres y consumibles).

recursos

Breve analisis de viabilidad de la implementacion

La implementacion de la recomendacion antes sefialada
requiere de un trabajo de organizacion interna, control de
inventarios y reestructuracion de bitdcoras por parte del
Sujeto Evaluado, alineado con el taller municipal.

Metas y efectos potenciales esperados

Otorgar optimo servicio de recoleccion de residuos solidos

Elaboracién de flujograma del nuevo proceso

Medio de verificacion

Calendario anualizado de mantenimiento preventivo,

ordenes de servicio y bitacoras de salida del taller.

Nivel de priorizaciéon (Alto, Medio, o0 Bajo)*

Alto

Inicio

Vehiculo inicia o
continua con

operaciones

Continuar en ruta
de recoleccién

iSe
detecto una

2Que tipo de

regular falla?

ingreso es?

Reporte de

inmediato la falla a
la Subdireccion

FIN

vy @
Diagnotico inicial en

taller y evaluacion
de dafos (Max.

Shrs)

Notificacién de salida

Ingreso a taller para

servicio preventivo
(Afinacion, frenos, etc.)

SEl
serv. esta
listo en
24hrs?

Reparacion
compleja e
inmovilizacién
de la unidad.
Estancia de
3 a7dias

¢Falla mayore
falta de

alla menor—p>|

Reparacion
mecanica.
Estancia de
24 a48hrs

Liberacion del
vehiculo, registro
de bitacoray
regreso a ruta.

FIN

Pruebas de seguridad e inspeccion final para obtencion de alta operativa
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Anexo IX. Sistema de monitoreo e indicadores de gestion del

programa
Se da seguimiento a indicadores estratégicos y de gestion mediante la MIR tipo.

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTO DE EGRESOS MUNICIPAL 2025

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL
FECHA: 1an0212025
cLavE (DENOMINACION)
MUNICIPIO; HAXQUILUCAN Ho. 035 PROGRAMA PRESUPUESTARIO CAIDIDT | Gestion Inegrl 0 1=8L08 501005
OBJETIVO DEL PROGRAMA (CONpND AMCUat & MEME3EIN3N0 02 30E0NES, Par &l Mane}D IN=gral Ke 25HIUSG EAI0E, G508 S Genaracion Na6ta 13 WSPOSIcien Inal, 3 de Iograr bansNcios
PRESUPUESTARIO ambéentales, 12 optimizacin sconomica de U Mans{0 Y 13 3ceotasion social para |3 Separacicn dé 108 MISMAE, Praparcianando Una mejor caldad de vida de I3 pobiackin.
Malriz s INGRCagorsE para ReaUIE008 [DEPENDENCIA GENERAL O AUKILIAR HOD SERVICIOS PLBLICOS
Pord-ie por Programa presupussan y
Dependencia General PILAR TEMATICO © TRANSVERSAL ECO2 Eje 2 Consiruccion de 13 Paz y Seguridad
“TEMA DEDESARROLLO 0205 | Gestion Integral de residuos
OBJETIVO O RESUMEN NARRATIVO ‘ NOMBRE FORMULA FRECUENCIA Y TIPO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS |
FIN
‘COMMOUT 3 GUIGa00 Gl Mo aMDIETE 3 Taves 0e! a3 08 Variation 0 FEGI0UCE EOIIGE | (TON@Ia0a5 02 EBAUGS 501005 (FDANDE FECORC0s ANUAL OMES SM00S por & area 02 SENICTE. A
urbangs recolectacos &0 &l afio actualToneladas o residuos 5000s wbands | ESTRATEGICO | piblicos municipal
&l municipio. recolectados e ol 30 anterior- 1) 100
FROPOSITO
L3 cudadana es benefciada con =/ Porceniafe d resloucs solklos Ubanas Resicucs 50lkios Wbanos recolectados Told de ANUAL | Briacoras oe recoecckn L2 peblacicn en 20nas urmanas partclpa e @
permanente de ios resioucs 50ldos. reclcos s0lkios rbancs generados) *100 ESTRATEGICO |Gestion  Iniegral  de  Residuos disposicion adecuada de 105 resituos sOldos
(NTEAD13-SMARS-2011) (generanda, favarecienda una recaleceien pronta
[ViviEnaas par comuniaad o coionia. INEGH aoecuan
COMPONENTE
oo 32 13 FECoia0aion 0 FEEINUE SOII0E o @ 02 facnas para [FaEnas para 13 FECOSGEICN 0E MESI0U0G EOI00E, PrOGramas PAr 13 MCOIES0iCN 02 RS/ SOUIoE | L3 GIIGAaNIa 3poya 313 ARCHIad MUl 2h
m“ realmaz I3 recoleccion d residuce D3NS redlzadasF 3EN3E PTOQTAMAGE PAra 13 uwbance. 12 13en35 de rECDIECHON 02 SIS EBI006
SOInS UTiaNIS (23173035 recoleccion de residuos 8idos urancs 100
. TransTerencia O MESKIUGE £0I00S UanDs TEaza0a Foroeniafe o2 Klogramos = desechos | (RIOOFaMos 02 Gesechos SO0GS UDAN0S aSIE03005 (B0i1az 02 0N 02 3 ITnSTETencia 0 [E5U06 | L3 CHIO0SNa COIbOm £an 13 SUlonGad mUmcoal
501005 bangs Uasatados al fradero | 3l IFAGEMD MUTICIpal KIDGRM0S £61Ma00s 3 trasiacar soidos urancs 3sminuyenao 3 peneracion o rESIOUE S0INE
mnicigal tradero municipal)” 100
3. Barmaos 0% espacios pUDIC0S realzados. Porenile 0 cspadios publioce que | [ESPaCios PUDICaS QuE fecben @ S2nico 02 Impa 3 Programas pars =l LA % Spacics FUDICOS. | |LOA ClUGaaanss SKgen Sspacios pUbIcos Impios
reciben el servico e limpla a fraves = | traw e e bamidos/Espacios pUbicos QuE requieren e lcres o reshoucs sélidos
mamons Senvicio 08 IMpE 3 tray & e Damns] 100
2 GeSUON 02 FECUTS3S Para 13 120V aCN 08 U0 Poroenizje O equipo Ge fecoRcoion 0 | {EGuID0 O Fesoleccin de 0ec2ohos S6Ikics Urbancs SOlCiud 2 rECurs0s para 12 F2NgY 316N 021 EQUID0. | Lo Necesidales 02 13 pobiackin en malea e
32 FEODIECCION 02 0ESECN0S S0I00S UANDS 062520705 S0/1I0S UDSN0E MUNICIDIIZE | MUNICIOaIES F2n0 300/ TOtal 02 SUPO 08 FECDECCION 02 52 recoieceion o8 resUCS 501005, recoicoion 02 sarvicios S0I0CE MVitan 318
reamt renovato S0I00% LIDN0S MUNCpaSs] 100 U105 MUN03) 3 QRSN FECUTE0S QuE
[puznian cutnr 3 gemanaa soca
ACTIVIDAD

1.1 Mapeo de fas ntas e fecoeccion 0% rElucs Parcentajs de nias oz recoRcclon o [HOmerm G rutas de recclecsn desechos soldos WENSUAL | Maoas ¢ las nitas o feccleccien de /eehucs  |La chicania SKge amplacken 0s @ cobertur del
s0idos bangs municipales. Gasecnos sdos Wbanos munkipaies reailzatos/NOmess de futas e recoiecoiin de GESTION [ saans. 22rvicio de recoleccicn d resicucs S6I0Gs.
reatzagas. irazaas 100
2.1 Raepeion 0¢ 106 1250 SOKIOE UTDAN0S MUNICIPIES. Porcenta oe ogramos os 260ucs | (KIogramos 02 esiis SOloos Uonos unicaes | MENSUAL —[Boiets de oonio oe s ge s fesuos 1.3 Can exie e @ anoriead ocal cuerte
iEpaes faciinos 0 125I0U0S S0IK0S Uanos GESTION  [sasnc umanos 3 o6 Mtios 02 GSPOSICKNTINGL | £91 U £693040 02 ASPOSIEICN 02 B2626R0E
muriciogies Ssmaes )"0 soios
2.2 Recuperasion e Ioe 2610u06 50KICS Ubancs Porueriae & i rouperackn dé s restiuos| __ {Klogramus  residuos solkos prs rriole MENSUAL | Volimenes documentados de ios residuos 50100 | La olidanla exige que a aulardad iosal ouerte oor|
PSS pars rECEE oMo s i recee te resldugs solkdos pararecioiale | GESTION | municipales racuperaces para recleiaje. un espacio de disposkion d reskiuos 54idos
100 oics
BE I ] Forceniale 0 Darido O o8 Espacie. [Earie = s esgacios pUDieos MuTlcipaes, NSUAL | Repories 0 1o voIMenss % D3SUr o S6pacis | L3 ChiGadania fequlers qus @ auiondad municipal
PUBIS0E MUMCpas e3IZ3006, FESIZI0E/BATON 02 106 S5P30KS PUOICOS MUNEPeE | GESTION | pubiios rcoestads. cuenie con un prgrama de Darid de espacks
100 paticos.
3.2 Recoieosion G 12 Dacura Iev aa0a 0¢ 06 e5panios ‘Promedio ae Klogramos recoiectanos 0= | (FIOQIamos O Daslra [e00ieciada a v es O DAmGo | MENSUAL | Repuries de 106 valimenes de Dasura e espacis | L3 olidadana gensra desechoe s0idos arala o
PUblices municipaies 13 033073 |EVaNt303 02 105 SEPACIOE | OF 105 ESPA0S DUDICOS MUMGDISSTOIA 02 SS03CICS | GESTION | pADIos Fecoiectata. equipaiento woano.
PUDICos munipaies PUDICOS MUNCIES Con & S&NVIcio 0 Damd
asgnzon)
3.3 Supsrv ision d2 3 Impleza de 05 €6RATI0E PUDICOS Parcentaje de cumplimiento en |a supervision | (Supanision de i3 IMpEZa 0e los espacios PADICDS. MENSUAL | Reportes de los resultados de la supervision en el |La cludania requiere de autonidades gue vertl
UITiaNGE MUNCIHaIEs DEMO0s. e la lImpleza o Ios espacios pubiicos | umanos municipales bamoos/Supervisn 08 3 Impiam | GESTION [ namon 0e 1os esaacios punicos umanss o 1rabajos de IMpia para asequrar o Mpacto
wmianos muncpaies. 02 105 £5P30105 PUDICOS WDAN0S MUMCD3ES municosies. neseaon.
LEOgrT s a3 DTN 100
(5] B G2 reskue Forceniale o2 E cl squipo TEGUCS | WENSUAL | Bitacoras el manenimienio o2 equio 0% 5 clucania enge vehicuos en busn e6iado pars.
s6idos ubancs municipdes. mantenimientos gel equipo oe recoleceion e | 501d0s wbanos muricipales realzado/Mantenimiento GESTION  [recokeccion de resius solldos banos a prestacion el serv icio de recoieccion de resioue
S000S UNDANGS MUNCIPIEE | 02! SQUIDD 02 F2COAS0IEN 02 T2SKILDS SOIOS UANDG municpaies. o0
realza0s munipaies progma) 100
.2 ATUSICION 02 SGUPO 02 FECHECCION 2 126005 FOrceniale 0= 30QUISKION 08 SQUED 08 | (EQUIDD & MSUUMENics S0QUNACS Fara 13 recoieccon | MENGUAL 3 demanda del munipla Impica Coriar oon mas.
50005 UDANGS UKD, reCoecain e ESOLE SCICS UTCe | | o SIB0S SEKES LTS e Sss T ¢ GESTION (005 L3N0 MUNCIRSIES 02 105 005 ORIMOS

MUNICpaIEs MEqUENDD.

STUMENoS NECESADS fArE 13 on o2
residups s0litos wbanos municipales | mu

gwnwwmmmmm = resiows

estres.

=quipo recoEctorn y 351 S3STACE 135 0EMANTES.
sacizies.

Se da seguimiento a dos tipos de indicadores: estratégicos y de gestion, lo que
hace que su frecuencia sea anual, semestral, trimestral y/o mensual.

Para interpretar el comportamiento de los indicadores, se tienen en cuenta los

siguientes intervalos:

PARAMETROS DEL DESEMPENO DE INDICADORES

INTERVALO

ZONA

DESEMPERNO

0-49.99% oja Critico
50-69.99% Naranja Pésimo
70-89.99% Amarilla Regular
90-110% Muy bueno
110.01-00 Planeacion deficiente
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Anexo X. Trabajo de campo realizado

Para la presente evaluacion del programa Gestion Integral de Residuos
Solidos", se implementd un disefio metodoléogico mixto (cuantitativo y
cualitativo). El levantamiento de informacion en territorio se ejecutd de manera
intensiva durante el periodo del 11 al 15 de mayo de 2026, desplegando tres
instrumentos especificos para garantizar la triangulacion de datos:

1. Encuestas internas al personal: Aplicadas de forma estructurada a los
servidores publicos para medir la eficiencia de los procesos internos y el
conocimiento de las reglas de operacion.

2. Entrevistas semiestructuradas al personal operativo: Sesiones a
profundidad con el fin de analizar los retos en la planeacion
presupuestaria, la gestion de rutas y los cuellos de botella.

3. Encuestas cerradas a beneficiarios: Dirigidas a los ciudadanos
receptores del servicio para evaluar la cobertura, frecuencia de
recoleccion y satisfaccion general del programa.

Elemento original Modificacion .
. . Observaciones
(Propuesta) Realizada (Final)
El personal operativo (choferes y recolectores)
para no presentar dificultades en la operacion
Encuestas del servicio del programa. Las encuestas se
Encuestas Internas ) -
Internas al Final aplicaron del 11 al 12 de mayo se habilitaron
inales . . |
Personal cuestionarios impresos a los operadores, sobre
la informacion operativa, la encuesta tuvo una
duracion de 15 minutos.
) ) La guia de entrevista a los operadores sobre el
Entrevistas Entrevistas . ] .
. . seguimiento operativo se desarroll6 del 13 al 14
Semiestructuradas | internas K .
) de mayo en un periodo de 20 minutos por
al personal Finales

entrevista.

Encuestas a
Beneficiarios

Encuestas a
Beneficiarios Final

Se realizaron 2,400 encuestas del 11 al 14 de
mayo, en las zonas de cobertura del programa

de recoleccion.
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Anexo XI. Instrumentos de recoleccion de informacion de la
evaluacion de procesos del programa 02010101 gestion integral
de residuos solidos

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION
INTERNA

Guia de preguntas encuesta interna al personal cerrada

Evaluacion de Procesos del programa 02010101 Gestion integral de residuos
solidos.

Objetivo:

Recabar informacién relacionada con la operacidn del servicio de recoleccion
de residuos solidos, con la finalidad de identificar areas de oportunidad y
fortalecer los procesos operativos del programa.

Datos Generales

Fecha:

Area:

Puesto:
Antigiliedad:
Instrucciones

Marque con una “X” la opcion que considere adecuada y responda las siguientes
preguntas seglin corresponda

1. ;Como considera la organizacion de las rutas de recoleccion?
1 Muy buena
I Buena
1 Regular
] Mala
2. (Considera suficientes las unidades asignadas para la prestacion del
servicio?
St
"I No
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] Parcialmente
3. (Considera suficiente el personal operativo para realizar las actividades
del servicio?
1 Si
"1 No
] Parcialmente
4. ;Como considera la coordinacién entre las areas involucradas en la
operacion del servicio?
"] Muy buena
"I Buena
"] Regular
] Mala
5. (Cuales considera que son los principales problemas operativos del
servicio?
(Puede marcar mas de una opcion)

Falta de unidades
Mantenimiento de unidades
Tiempos de recorridos
Sobrecarga de trabajo
Coordinacion operativa
] Atencion de reportes
6. ;Considera adecuado el seguimiento de reportes e incidencias
relacionadas con el servicio?
o Si
"I No
"] Parcialmente
7. ¢Considera que las rutas de recoleccion cubren adecuadamente las zonas
asignadas?
1 Si
'] No
] Parcialmente
8. Desde su experiencia ;qué acciones considera necesarias para mejor el
servicio?

(I O B B O R
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Guia de preguntas entrevista semiestructurada interna al personal

Evaluacion de Procesos del programa 02010101 Gestion integral de residuos
solidos
Dato Informacion

Fecha:

Nombre del entrevistado:
Puesto:

Area:

Entrevistador:

1. Organizacion operativa
(Como se organizan las rutas de recoleccion?

2. Funcionamiento del servicio
(Cudles considera que son los principales retos operativos?

3. Recursos operativos
(Considera suficientes las unidades y recursos disponibles?
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4. Coordinacion y monitoreo
(Como se da seguimiento a reportes o incidencias?

5. Areas de oportunidades
(Qué acciones considera prioridades para fortalecer el programa?

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION A BENEFICIARIOS

Guia de preguntas de encuesta cerrada

1. ;(Con qué frecuencia pasa el camién de la basura por su domicilio?

1 Diario
] 3 -4 veces por semana
1 1 -2 veces por semana
1 Menos de una vez por semana
1 No pasa el camion por mi domicilio

2. (Ha recibido capacitacion o informacion por parte del ayuntamiento o

asociaciones vecinales sobre el manejo de residuos?

1 SI
1 NO

3. ¢(Qué opina sobre la limpieza general de su localidad?
1 Muy limpia
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1 Limpia
] Regular
] Sucia
] Muy sucia
4. (Ha notado basura acumulada en espacios publicos como calles, parques
o avenidas?
[ Si, frecuentemente
] Si, ocasionalmente
] Rara vez
1 Nunca
5. ¢Como calificaria el trato y la atencion de los trabajadores del servicio de
recoleccidon de basura?
] Excelente
I Bueno
1 Regular
] Malo
[} Muy malo
6. ¢(Considera que el municipio esta haciendo lo suficiente para gestionar
adecuadamente la basura?
] Si, mucho
[ Si, algo
1 No, poco
] No, nada
7. ¢(Considera que en Huixquilucan se tiene un problema de basura?
- SI
J NO
8. (Cudl cree que es la principal causa del problema de la basura en
Huixquilucan?
1 Falta de conciencia ciudadana
] Deficiencias en el servicio publico
1 Falta de infraestructura adecuada
'] Otro
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9. (Qué acciones estaria dispuesto a tomar para mejorar la gestion de
residuos en su localidad?
] Separar basura correctamente
] Participar en campaias de limpieza
"I Reportar puntos de acumulacion de basura
"] Ninguna
10. (Cree que la recoleccion de basura en Huixquilucan ha mejorado,

empeorado o se ha mantenido igual en el Gltimo afio?

"] Mejorado
"] Empeorado
] Igual
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