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"2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”.

Dra. Romina Contreras Carrasco, Presidenta Municipal Constitucional de Huixquilucan,
Estado de México, a todos los habitantes del Municipio hago saber:

Que el H. Ayuntamiento Constitucional de Huixquilucan, Estado de México, periodo 2022-
2024, en la Quincuagésima Sesion Ordinaria de Cabildo, celebrada el 20 de abril de 2023,
ha tenido a bien aprobar por unanimidad de votos el siguiente:

PUNTO DEL ORDEN DEL DIA, NUMERO. VI.
ACUERDO.

UNICO. - El Honorable Ayuntamiento Constitucional de Huixquilucan, Estado de México,
Periodo 2022-2024, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 115 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 116 y 124 de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de México, 3, 31 fraccién I, 48 fraccién lll, 160, 164 y 165 de la Ley
Orgénica Municipal del Estado de México; 10 fraccion I; 11, 12 fraccion N, 15 fraccion 11, 18
fraccion XV, 48 y 49 del Reglamento de Comisiones Edilicias; aprueben el Dictamen al
Reglamento de Mediacién-Conciliacién, del Municipio de Huixquilucan, Estado de México,
con las modificaciones aportadas por los miembros del Honorable Cuerpo Edilicio, asi como
de las Unidades Administrativas que conforman la presente Administracion Publica
Municipal y por los Integrantes de la Comision Edilicia de Revisién y Actualizacion de la
Reglamentacion Municipal y Perspectiva de Género, en virtud de lo fundado en todos y cada
uno de los planteamientos expuestos en el presente Dictamen, asi mismo se aprueba el
Reglamento dictaminado.

Publiquese en la Gaceta Municipal.

Dado en la Sala Alterna de Cabildos ubicada en el Centro Administrativo de la Colonia
Pirules, Huixquilucan, Estado de México, 20 de abril de 2023; Doctora Romina Contreras
Carrasco, Presidenta Municipal Constitucional; Licenciado Jacobo Armando Mac-Swiney
Torres, Sindico Municipal; Ciudadana Martha Olivo Camilo, Primera Regidora; Maestro
Ledn Gonzalez Rojas, Segundo Regidor; Ciudadana Elvia Maria del Carmen Posible
Mendoza, Tercera Regidora; Licenciado Erick Daniel Rojas Gutiérrez, Cuarto Regidor;
Ciudadana Sonia Lopez Pérez, Quinta Regidora; Ciudadano Rodrigo Martinez Gutiérrez,
Sexto Regidor; T.T.S. Maria Lourdes Pifia Heredia, Séptima Regidora; Licenciado Jaime
Santana Gil, Octavo Regidor y la Maestra Teresa Ginez Serrano, Secretaria del H
Ayuntamiento; registrandose la falta justificada de la Maestra lvette Mariana Valdez
Sanchez, Novena Regidora.

Por lo tanto, mando se publique, circule, observe y se le dé debido cumplimiento.

DRA. ROMINA CONTRERAS CARRASCO
PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE HUIXQUILUCAN
Rubrica.

MTRA. TERESA GINEZ SERRANO
SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO
Rubrica.
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CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- El presente ordenamiento es de orden publico e interés general,
tiene por objeto reglamentar y aplicar lo dispuesto en la Ley de Mediacién-
Conciliacion y Promociéon de la Paz Social del Estado de México, dentro del
Municipio de Huixquilucan

ARTICULO 2.- Para los efectos del presente Reglamento se entendera por:
.  Ayuntamiento: Al H. Ayuntamiento de Huixquilucan, Estado de México;

Il. Conciliaciéon: Al proceso en el que uno o mas conciliadores asisten a los
interesados facilitandoles el dialogo y proponiendo soluciones legales,
equitativas y justas al conflicto.

lll. Consentimiento Informado: Al que se refiere a la completa comprensién de
las partes sobre los principios, naturaleza, fines y compromisos de la
mediacion y la conciliacion;

IV. Convenio: Al Acto juridico en el que consta por escrito, el acuerdo de la
voluntad de las partes, para dar solucion a un determinado conflicto;

V. Facilitador: Al tercero ajeno a las partes que prepara y facilita la
comunicacion entre ellas, en los procedimientos de mediacion y conciliacion,
y que, unicamente en el caso de la conciliacion podra proponer alternativas
de solucion para dirimir la controversia;

VI. Interesado: Ala persona que solicita los servicios de Mediacién-Conciliacion;

VII. Invitacion: Es el documento que se le hace llegar a la persona que indica el
interesado, para que acuda al Centro de Mediacién e intervengan en el
procedimiento de Mediacion-Conciliacion;

VIll. Invitado: Es la persona con la cual el interesado pretende llegar a un
convenio;
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IX. Mediacion: Al proceso confidencial y voluntario en el que un tercero,
denominado mediador, conciliador y facilitador, de forma neutral e imparcial,
interviene facilitando a los interesados la comunicacion, con el objeto de que
ellos construyan un convenio que dé solucion plena, legal y satisfactoria al
conflicto;

X. Mediador — Conciliador y Facilitador: Al servidor publico profesional ajeno
a las partes que prepara y facilita la comunicacion entre ellas, durante los
procedimientos de mediacion y conciliacion, y que, unicamente en el caso de
la conciliacion podra proponer alternativas de solucion para dirimir la
controversia;

XIl. Mediable: A la persona que han manifestado expresamente su voluntad de
someter al procedimiento de mediacién, respecto de un conflicto existente,
mismo que es susceptible de mediacion;

Xll.  Municipio: El Municipio de Huixquilucan, Estado de México, en términos del
articulo 115 de la Constitucion Politica de Los Estados Unidos Mexicanos y
demas leyes aplicables;

Xlll. Presidenta/e Municipal: A la Presidenta/e Municipal Constitucional de
Huixquilucan, Estado de México; y

XIV. Servicio: El servicio de Mediacion-Conciliacion, prestada por el Centro de
Mediacion; y
XV. Secretario Operativo: Al Secretario Operativo adscrito al Centro de

Mediacion.

ARTICULO 3.- El Ayuntamiento a propuesta de la Presidenta/e Municipal
determinara el numero de Juzgados Civicos, los cuales contaran con salas de
mediacidon, que se instalaran en el territorio Municipal, asi como su sede y
competencia territorial, debiendo existir por lo menos uno en la Cabecera Municipal.

ARTICULO 4.- Los Mediadores, Conciliadores y Facilitadores deberan reunir todos
y cada uno de los requisitos siguientes:

I.  Ser Ciudadano Mexicano, en pleno ejercicio de sus derechos;
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Il.  No haber sido condenado por delito intencional,
lll.  Ser de reconocida, buena conducta y solvencia moral;

IV. Cumplir con la edad requerida, sefalada por el ordenamiento legal
correspondiente;

V. Tener porlo menos alguna de las siguientes licenciaturas: En Medios alternos
de Solucién de conflictos, en Derecho, en Psicologia, en Sociologia, en
Antropologia, en Trabajo Social, 0 en Comunicaciones;

VI. Tener acreditados los estudios en materia de Mediacion-Conciliacion;
VII. Estar certificado por Poder Judicial del Estado de México; y
VIll. Las demas que establezcan las distintas Leyes Aplicables.

ARTICULO 5.- Para que se pueda desarrollar el procedimiento de la Mediacion-
Conciliacion, los mediables deberan manifestar expresamente su voluntad para
someter a consideracion del Mediador-Conciliador y Facilitador, el conflicto
existente entre ellos, mediante el documento de “consentimiento informado” el cual
debera estar firmado por los mediables.

ARTICULO 6.- Los principios sobre los que descansa el procedimiento de
Mediacién-Conciliacion son los siguientes:

Voluntariedad: Basada en la libre autodeterminacion de las personas para
sujetarse al procedimiento y métodos correspondientes;

Confidencialidad: Conforme al cual no debe divulgarse lo ocurrido, dentro de los
procedimientos de Mediacion-Conciliacion, salvo que exista consentimiento expreso
de los mediables involucrados;

Neutralidad: Los mediadores, conciliadores y facilitadores, no debe hacer alianza
de ninguna naturaleza con los mediables;

Imparcialidad: El Mediador-Conciliador y Facilitador, no deben actuar a favor o en
contra de alguno de los mediables;
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Equidad: Consiste en generar condiciones de igualdad y equilibrio entre los
mediables;

Legalidad: El procedimiento de Mediacién-Conciliacion, tiene como limites la Ley,
la Moral y las Buenas Costumbres;

Honestidad: El Mediador-Conciliador y facilitador, debe reconocer sus capacidades
y limitaciones, para llevar a cabo su funcion y actuacion;

Oralidad: Consistente en que los procedimientos de Mediacién- Conciliacion, se
realizaran en sesiones orales, sin dejar constancia ni registro alguno de las
declaraciones o manifestaciones de los mediables;

Consentimiento informado: El que se refiere a la completa comprension de las
partes sobre los principios, naturaleza, fines y compromisos del procedimiento de
Mediacion-Conciliacion;

Gratuidad: El procedimiento es gratuito; y

Flexibilidad: El procedimiento de Mediacion-Conciliacién, no se rige de forma
estricta, por tanto, el Mediador, Conciliador y facilitador, podra gestionar el conflicto
con libertad, siempre que no vulneren las normas de orden publico y el interés
social.

ARTICULO 7.- Ademas son atribuciones de los Mediadores, Conciliadores y
facilitadores las siguientes:

I.  Actuar con celeridad y justicia en los asuntos sometidos a su consideracion;
Il.  Evitar cualquier situacion que ponga en duda su neutralidad e imparcialidad;
lll.  Actuar en forma obijetiva;

IV. Evitar situaciones conflictivas entre los mediables, promoviendo la celeridad
en el procedimiento;

V. Dar oportunidad a los mediables a manifestarse y argumentar su defensa,
respetando sus opiniones con cordura y correccion;
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VI. Mantener la confidencialidad de todo lo tratado en el procedimiento;

VIl. Vigilar que durante el procedimiento de Mediacion-Conciliacion, no se
afecten derechos de terceros o intereses de menores o incapaces;

VIIl.  Verificar que la voluntad de los mediables no sufra vicio en el consentimiento;

IX. Expedir copias certificadas a solicitud de personas con interés legitimo sobre
el convenio de Mediacion-Conciliacion, previo pago de derechos;

X. Cerciorarse de que los interesados tengan correcto entendimiento del
procedimiento y alcances de la Mediacion-Conciliacién, desde su inicio hasta
su conclusion; y

Xl. Informar a la Direccion General de Servicios Ciudadanos, cada quince dias
de las actuaciones llevadas a cabo dentro del Centro de Mediacién.

ARTICULO 8.- Los Mediadores, Conciliadores y facilitadores en el ejercicio de sus
funciones, llevaran los libros que sean necesarios para el buen orden de la oficina,
y en todo caso seran cuando menos los siguientes:
. Mediaciones;

Il. De invitaciones;y

lll.  Atencién al Publico.
ARTICULO 9.- Las anotaciones en los libros deberan hacerse en forma clara,
minuciosa y ordenada, sin raspaduras ni enmendaduras, los errores se salvaran
mediante una linea delgada que permita leer lo escrito, los espacios no usados se
inutilizaran con una linea diagonal.
ARTICULO 10.- No puede el Mediador, Conciliador y Facilitador:

I.  Girar érdenes de aprehension;

Il. Ordenar detencién alguna que sea competencia de otras autoridades;
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lll. Representar, Patrocinar o constituirse como gestor de alguna de las partes
en el conflicto; y

IV. Conocer sobre algun asunto en el que tenga interés personal, familiar o de
negocios, incluyendo aquellos en los que pueda resultar algun beneficio para
él, su conyuge, o pariente consanguineo hasta el cuarto grado, por afinidad
o civiles, para terceros con los que tenga relaciones laborales, profesionales
0 de negocios, para sociedades de las que el servidor publico o las personas
antes referidas formen o hayan formado parte.

ARTICULO 11- Sera la Presidenta/e Municipal quien designe al Mediador,
Conciliador y Facilitador quien cubrira la ausencia del titular de Mediacion-
Conciliacion, por las faltas que excedan de tres dias, con justificacion.
ARTICULO 12.- El Centro de Mediacién se integraran de la siguiente forma:

. “Dos” Mediador-Conciliador y Facilitador;

Il. Un Secretario Operativo;

Ill.  Un Notificador;

IV. Personal de Seguridad Publica y Vialidad, quien sera responsable de la
integridad fisica de personas e instalaciones; y

V. El personal administrativo de apoyo necesario.

CAPITULO SEGUNDO ,
DEL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION-CONCILIACION

ARTICULO 13.- La Mediacién-Conciliacion solo se admitira en los asuntos que sean
susceptibles de transaccion y siempre que no se afecte la moral o derechos de
terceros, ni se contravengan disposiciones de orden publico.

ARTICULO 14.- El procedimiento de Mediacién-Conciliacién se iniciara a peticiéon
de parte, en forma presencial o por remision del Juez Civico.
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ARTICULO 15.- Una vez planteado el conflicto, el Mediador-Conciliador vy
Facilitador determinara si el mismo es mediable o no, con la finalidad de otorgar o
negar el servicio.

ARTICULO 16.- Recibida la solicitud para el inicio del procedimiento de Mediacion-
Conciliaciéon, se elaborara la primera invitacion, misma que debera contener los
datos del invitado, lugar en que habra de verificarse, asimismo fecha y hora de la
audiencia.

ARTICULO 17.- En caso de que alguna de las partes no se presente a la audiencia
de Mediacion-Conciliacién, se procedera de la siguiente manera:

I.  En caso de que el interesado no compareciera a la audiencia sin causa
justificada, se dara por terminado el procedimiento, informandole al invitadoel
motivo de la invitacion y el nombre de la persona que lo invita. En caso de
falta justificada, se volvera a girar invitacion continuando el procedimiento; y

Il. Si fuera el invitado quien no compareciera, se le girara hasta una tercera
invitacion, sefialando dia y hora para la celebracién de la audiencia; en caso
de asistir ambos, se iniciara el procedimiento; para el caso de que ninguna
de las partes asista sin causa justificada, se dara por terminado el
procedimiento.

ARTICULO 18.- Los mediables en los procedimientos de Mediacién-Conciliacion
tendran derecho a:

.  Pedir se suspenda el procedimiento de Mediacion-Conciliacion, en cualquier
tiempo;

Il.  Recibir un trato respetuoso, tolerante y cortes durante el procedimiento;

lll. Someter su controversia al conocimiento de los Tribunales para pedir el
cumplimiento del convenio; y

IV. Las demas que se contengan en otras disposiciones legales.

ARTICULO 19.- La audiencia sera presencial y oral sin dejar constancia alguna de
las declaraciones de los mediables.
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ARTICULO 20.- El convenio que resulte del procedimiento de Mediacién-
Conciliacién debera satisfacer los siguientes requisitos:

I.  Constar por escrito, indicando lugar y fecha de celebracion;

Il. Nombre, edad, nacionalidad, estado civil, profesidon u ocupacion y domicilio
de los mediados;

lll. Para el caso de personas morales inmiscuidas en algun procedimiento de
Mediacién-Conciliacion, el representante legal debera de exhibir el
documento mediante el cual se acredite su personalidad;

IV. Declaraciones, breve redaccion de los hechos que generaron el
procedimiento de Mediacién-Conciliacion;

V. Clausulas con las obligaciones acordadas por los mediables, las cuales seran
de manera clara, objetiva, precisa, las obligaciones de dar, hacer, no hacer o
tolerar; el modo, tiempo, lugar y forma de su ejecucion o cumplimiento, asi
como las obligaciones morales o éticas convenidas;

VI. Firma autografa y huella digital de los mediados o representantes, en su
caso; y

VIl. Sello, nombre y firma autégrafa del Mediador-Conciliador y Facilitador.
ARTICULO 21.- El Mediador-Conciliador y Facilitador solo autorizara los acuerdos
que no contravengan la moral o las disposiciones de orden publico. No seran
autorizados los acuerdos que no sean resultado del procedimiento de Mediacion-
Conciliacién, desarrollados en las instalaciones del Centro de Mediacion.

ARTICULO 22.- El tramite de Medicién-Conciliacién se tendra por concluido en los
siguientes casos:

l. Por convenio o acuerdo final;

Il. Por decision de los Mediables o alguno de ellos;

lll. Por inasistencia de los participantes a dos 0 mas sesiones sin motivo
justificado;
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IV. Por negativa de los participantes o alguno de ellos a suscribir el convenio
final; y

V. Para el caso de que el invitado sin motivo justificado dejare de comparecer a
mas de dos audiencias, se dara por terminado el procedimiento.

ARTICULO 23.- Una vez terminado el convenio de Mediacién-Conciliacién, se
elaboraran los tantos necesarios para cada uno de los mediados, mismo que se
entregaran una vez que haya sido autorizado por el Mediador-Conciliador y
Facilitador y un tanto mas el cual quedara como constancia en el Centro de
Mediacion.

ARTICULO 24 - El Mediador-Conciliador y Facilitador podra expedir a solicitud, por
escrito de alguno de los mediados, copias certificadas del convenio, previo pago de
los derechos que se generen.

ARTICULO 25.- En caso de incumplimiento del convenio los mediados, tendran

derecho a un nuevo proceso de mediacién o si lo prefieren, podran hacer valer sus
derechos ante los Tribunales competentes.
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“Diagrama de Flujo del procedimiento de mediacion”

DIAGRAMA DE FLUJO DE LA INFORMACION
DGSC-OMC-01 “Mediacién y Conciliacion”
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procedimiento de
@ Recibe a la persona
que solicita el
servicio.

mediacion
Solicita al ciudadano que
se identifique y se
registre en el libro de
registros.
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Notifica por escrito
(invitacion) al
mediable a solicitud
del solicitante.
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Elabora invitacion y se
le indicara la fecha
segun disponibilidad en
agenda.
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Si estan de acuerdo
iniciar el

procedimiento, lo
firman.
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llegan a un
acuerdo.
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Se procede a elaborar
el convenio de
mediacién o
conciliaciéon donde se
exponen los puntos

acordados entre los
mediados. NO

¢

Entrega convenio a
los mediados para su
revision, firmay
huella de
consentimiento.

Registra en el libro de
Mediaciones y
Conciliaciones, informa
quincenalmente a la
Direccion General de
Servicios Ciudadanos. se
archiva.
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"2023. Afo del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al VVoto de las Mujeres en México”.
Reforma publicada en la Gaceta Municipal Niumero 16 Seccion Il, de fecha 12 de mayo de 2025.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Publiquese el presente Reglamento en la Gaceta Municipal
de Huixquilucan, Estado de México.

ARTICULO SEGUNDO. El presente Reglamento entrara en vigor al dia habil
siguiente de su publicacion en la Gaceta Municipal.

ARTICULO TERCERO. Los actos de autoridad emanados por la entrada en vigor
del presente Reglamento son validos en tanto cumplan con la normatividad
aplicable.

Por lo tanto, mando se publique, circule, observe y se le dé debido cumplimiento.

DRA. ROMINA CONTRERAS CARRASCO
PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE HUIXQUILUCAN
Rubrica.

MTRA. TERESA GINEZ SERRANO
SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO
Rubrica.

REFORMAS Y ADICIONES.

Punto de Acuerdo VIl (Siete Romano) del Orden del Dia de la Décima Primera
Sesion Ordinaria de Cabildo, celebrada el 12 de mayo de 2025, Publicado en
la Gaceta Municipal numero 16 seccion Il de fecha 12 de mayo de 2025, con
entrada en vigor al dia siquiente de su publicacidon. - Se reforman los articulos;

1,2 fracciones Il, I, VIII, IX y X, 3, 4 primer parrafo, fracciones IV, y VI, 5, 6 primer
parrafo 7, 8, 10, 11, 12 fracciones | y V, 14, 20 fraccion VII, 21, 23, y 24 del
Reglamento de Mediacion - Conciliacion del Municipio de Huixquilucan, Estado de
México.
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